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Rolltreppe U-Bahnstation Mangfallplatz Süd; Bürgerantrag
Antrag Nr. 14-20 / B 07102 des Bezirksausschusses des 18. Stadtbezirks vom 19.11.19

Sehr geehrte Frau Kieweg,

der Bezirksausschuss beantragte am 19.11.19 eine dauerhafte Gewährleistung der 
Funktionsfähigkeit der Rolltreppe an der U-Bahnstation am Mangfallplatz sicherzustellen.
Es handelt sich um eine laufende Angelegenheit im Sinne des Art. 37 Abs. 1 Nr. 1 der 
Gemeindeordnung. Zuständig ist daher der Oberbürgermeister, der mein Referat mit der 
Beantwortung beauftragt hat. 

Wir haben die Münchner Verkehrsgesellschaft mbH (MVG) um Stellungnahme gebeten, die 
Folgendes mitgeteilt hat:

„Die Verfügbarkeit der Anlagen und die Sicherheit der Fahrgäste hat für die MVG oberste 
Priorität. Leider können wir nicht immer gewährleisten, dass es keine Störungen an 
technischen Anlagen gibt, sind jedoch bestrebt, diese immer unverzüglich zu beheben.

Am Bahnhof Mangfallplatz hatten die Fahrtreppen im letzten Halbjahr eine durchschnittliche 
Verfügbarkeit von 95,26 %. Einzig die Fahrtreppe 4 zur Oberfläche zeigte Auffälligkeiten. Die 
Ursache war ein defektes Bauteil in der Steuerung. Die Störung konnte jedoch 
zwischenzeitlich behoben werden und die Anlage läuft seitdem wieder fehlerfrei. 

Ausdrücklich versichern wir darüber hinaus in Bezug auf die geschilderten Beobachtungen, 
dass die Fahrtreppe durchgängig, also unabhängig von der Tageszeit in Betrieb ist. Ferner gibt
es keine technische Einstellung, die den korrekten Betrieb erst ab einer bestimmten 
Personenzahl gewährleisten würde. Eine solche Einstellung ist weder von uns gewünscht 
noch bei unseren Fahrtreppen technisch möglich.“
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Wir hoffen, dass wir gemäß den obigen Ausführungen der MVG Ihrer Bitte um Prüfung 
Rechnung tragen konnten. Die MVG versichert, dass die Anlage weiterhin mit besonderer 
Aufmerksamkeit beobachtet wird und umgehend auf Störungen reagiert.

Mit freundlichen Grüßen 
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