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A. Priufungsauftrag
Die Werkleitung der

Dienstleister fiir Informations- und
Telekommunikationstechnik der
Stadt Miinchen (it@M),
Miinchen,

im Folgenden auch Eigenbetrieb oder it@M genannt,

beauftragte uns gemaf Beschluss des IT-Ausschusses des Stadtrates vom 11. Dezember 2020
mit der Prifung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2020 unter Einbeziehung der zu
Grunde liegenden Buchfuihrung und des Lageberichts.

Der Prifbericht richtet sich ausschlielllich an das geprifte Unternehmen.
Der Eigenbetrieb ist nach § 25 Abs. 2 EBV prufungspflichtig.

Auftragsgemald wurde der Prifungsumfang erweitert. Bezliglich der Erweiterungen verweisen wir
auf Abschnitt F. dieses Prifungsberichts.

Uber Gegenstand, Art und Umfang der von uns entsprechend §§ 317 ff. HGB durchgefiihrten
Jahresabschlussprifung erstatten wir den vorliegenden Bericht.

Unsere Berichterstattung erfolgt nach den vom Institut der Wirtschaftsprifer in Deutschland e. V.,
Dusseldorf, festgelegten Grundsatzen ordnungsmafiger Erstellung von Prifungsberichten
(IDW PS 450 n. F.).

Wir bestatigen gemal § 321 Abs. 4a HGB, dass wir bei unserer Abschlussprifung die anwend-
baren Vorschriften zur Unabhangigkeit beachtet haben.

Fir die Durchfihrung des Auftrags und unsere Verantwortlichkeit, auch im Verhaltnis zu Dritten,
gelten die unter dem 30. November 2020 getroffenen Vereinbarungen sowie ergénzend die als
Anlage beigefligten Allgemeinen Auftragsbedingungen fur Wirtschaftsprifer und Wirtschafts-
prifungsgesellschaften in der Fassung vom 1. Januar 2017 und der Verwendungsvorbehalt.
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B. Grundsatzliche Feststellungen
I. Stellungnahme zur Lagebeurteilung durch die gesetzlichen Vertreter

Die Lagebeurteilung der gesetzlichen Vertreter im Jahresabschluss und im Lagebericht ist durch
uns als Abschlussprifer im Rahmen einer Stellungnahme zu beurteilen. Dabei haben wir insbe-
sondere auf die Annahme der Fortflihrung der Unternehmenstatigkeit und auf die Beurteilung der
kinftigen Entwicklung des Eigenbetriebs einzugehen, wie sie im Jahresabschluss und im Lagebe-
richt ihren Ausdruck gefunden haben. Unsere Stellungnahme geben wir auf Grund unserer eige-
nen Beurteilung der Lage des Eigenbetriebs ab, die wir im Rahmen unserer Prifung des Jahres-
abschlusses und des Lageberichts gewonnen haben.

Geschiftsverlauf und Lage des Eigenbetriebs
Unseres Erachtens ist auf folgende Kernaussagen der gesetzlichen Vertreter zum Geschéaftsver-
lauf und zur Lage des Eigenbetriebs besonders hinzuweisen:

o Der Eigenbetrieb verfolgt grundsatzlich keine Gewinnerzielungsabsicht. Im Berichtsjahr wurde
ein negatives Jahresergebnis von T€ 534 erzielt.

o Der Jahresverlust ist durch die Buchung eines Anlagenabgangs im Zusammenhang mit der
endgdultigen Aktivierung des Rechenzentrums verursacht.

o Im Berichtsjahr liegen die Erlése um T€ 9.340 Uber dem Plan (Erfullungsgrad 103,4 %). Diese
Plantberschreitung ist insbesondere auf Mehrerldse gegentber dem Wirtschaftsplan aus den
Bereichen Fachanwendungen und Telekommunikationsservices begrindet.

o Im Wirtschaftsjahr wurden durchschnittlich 192 Personen mehr beschéaftigt als im Vorjahreszeit-
raum. Der Anstieg gegenuber dem Vorjahr ist auf die in 2019 erfolgte Umorganisation im Rah-
men von neolT zurlckzufihren.

e Durch die Einbindung der it@M in den Kassenverbund der LHM war die Zahlungsfahigkeit
jederzeit sichergestellt.
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Kiinftige Entwicklung des Eigenbetriebs
Unseres Erachtens sind folgende Kernaussagen der gesetzlichen Vertreter zur klinftigen Entwick-
lung des Eigenbetriebs hervorzuheben:

o Es besteht weiterhin ein sehr grof3er Bedarf an IT-Vorhaben in der LHM.

e Haushaltskirzungen flir 2021 missen durch Einsparungen insbesondere bei externen Dienst-
leistern und in weiteren Bereichen erreicht werden.

e Trotz der Belastungen durch die Corona-Pandemie ergeben sich fur die it@M diverse Chancen
auf verschiedenen Feldern - insbesondere durch die die DevOps-Initiative, agile Projektmetho-
den, den flachendeckenden Rollout von Win10 sowie den weiteren Ausbau von Software-Ent-
wicklungsprojekten.

e Der massive Personalausbau der letzten Jahre soll reduziert werden und nur noch in wenigen
Fallen Stellenausschreibungen stattfinden, um die finanziellen Auswirkungen der Corona-Pan-
demie zu bewaltigen.

o FUr das neue Geschaftsjahr wird laut Wirtschaftsplan ein nahezu ausgeglichenes Jahresergeb-
nis erwartet. Die Einsparvorgaben des Hoheitshaushalts der LHM waren zum Zeitpunkt der Er-
stellung des Wirtschaftsplans noch nicht bekannt und konnten daher noch nicht berticksichtigt
werden. Dies erfolgt in einem Nachtrag zum Wirtschaftsplan.

Wir halten die Darstellung und Beurteilung der Lage des Eigenbetriebs durch die gesetzlichen Ver-
treter, insbesondere hinsichtlich des Fortbestands und der wesentlichen Chancen und Risiken der
kinftigen Entwicklung, wie sie im Jahresabschluss und im Lagebericht zum Ausdruck kommen, fr
plausibel.
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ll. Sonstige wesentliche Sachverhalte, die fiir die Uberwachung des
Unternehmens relevant sind

Im Rahmen unserer Prifung haben wir die folgenden Sachverhalte vorgefunden, die weder
wesentliche Auswirkung auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage haben, noch die Darstellung
des Geschaftsverlaufs im Lagebericht einschliel3lich des Geschéaftsergebnisses und der Lage der
Gesellschaft sowie die Darstellung der Chancen und Risiken der zukunftigen Entwicklung wesent-
lich beeintréachtigen, jedoch fiir die Uberwachung des Unternehmens relevant sind:

Zum Prifungszeitpunkt liegen nicht gebuchte Eingangsrechnungen in Héhe von T€ 1.665 vor.
Diese Rechnungen aus den Jahren 2012 bis 2016 betreffen den Verkauf diverser Vermdgens-
gegenstande (immaterielles Anlagevermégen sowie bewegliches Sachanlagevermégen) und
wurden vom Baureferat der LHM an it@M gestellt. Mangels unzureichenden Informationen und
mangelnder Detaillierung der Rechnungen des Baureferats kann nicht nachgewiesen werden,
dass die entsprechenden Vermégensgegenstande in der Vergangenheit an die it@M Ubergeben
wurden und die Rechnungen damit ordnungsgemaf sind. Daher sieht die Werkleitung der it@M,
wie in den Vorjahren, bis zu einer Klarung des Sachverhalts von einer Buchung dieser Eingangs-
rechnungen ab und hat fir diesen Sachverhalt lediglich im Jahr 2018 Uber die GuV-Position "sons-
tige betriebliche Aufwendungen" eine Ruckstellung fir ausstehende Rechnungen in Héhe von

T€ 500 gebildet. Die Zustandigkeit ist mittlerweile vom Baureferat an die Zentrale Anlagenbuchhal-
tung der LHM Ubergegangen.
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C. Wiedergabe des Bestatigungsvermerks

Nach dem abschlieRenden Ergebnis unserer auftragsgemalen Prifung haben wir den Jahres-
abschluss zum 31. Dezember 2020 und den Lagebericht des Dienstleister fur Informations- und
Telekommunikationstechnik der Stadt Minchen (it@M), Midnchen, mit dem folgenden uneinge-
schrankten Bestatigungsvermerk versehen:

"Bestidtigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers

An den Dienstleister flir Informations- und Telekommunikationstechnik der Stadt Miinchen (it@M),
Munchen

Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss des Dienstleister fur Informations- und Telekommunikationstech-
nik der Stadt Minchen (it@M), Minchen - bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2020 und
der Gewinn- und Verlustrechnung fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2020 sowie dem Anhang, einschliel3lich der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungsmetho-
den - gepruft. DarGber hinaus haben wir den Lagebericht des Dienstleister fir Informations- und
Telekommunikationstechnik der Stadt Minchen (it@M), Minchen, flr das Geschaftsjahr vom

1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 gepruft.

Nach unserer Beurteilung auf Grund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

e entspricht der beigefligte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen der Eigenbetriebs-
verordnung des Bundeslandes Bayern i. V. m. den einschlagigen deutschen, flr Kapitalgesell-
schaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der deut-
schen Grundsatze ordnungsmafiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermodgens- und Finanzlage des Eigenbetriebs zum 31. Dezember 2020
sowie ihrer Ertragslage fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 und

e vermittelt der beigefligte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Eigen-
betriebs. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Lagebericht in Einklang mit dem Jahres-
abschluss, entspricht den Vorschriften der Eigenbetriebsverordnung des Bundeslandes Bayern
sowie den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukiinf-
tigen Entwicklung zutreffend dar.

Gemal § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Prufung zu keinen Einwendungen
gegen die Ordnungsmaligkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichts gefiihrt hat.
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Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts in Ubereinstimmung mit
§ 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundsatze ordnungsmafiger Abschlussprifung durchgefiihrt. Unsere Verantwortung nach diesen
Vorschriften und Grundsatzen ist im Abschnitt "Verantwortung des Abschlussprtfers flr die Pri-
fung des Jahresabschlusses und des Lageberichts" unseres Bestatigungsvermerks weitergehend
beschrieben. Wir sind von dem Unternehmen unabhangig in Ubereinstimmung mit den deutschen
handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen
Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erflillt. Wir sind der Auffassung,
dass die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage
fur unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht zu dienen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Jahresabschluss und den Lagebericht
Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Jahresabschlusses, der den
Vorschriften der Eigenbetriebsverordnung des Bundeslandes Bayern i. V. m. den deutschen, fur
Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen
entspricht, und daflr, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze ord-
nungsmafiger Buchflhrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermé-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Eigenbetriebs vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich fur die internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grund-
satzen ordnungsmafiger Buchflihrung als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines
Jahresabschlusses zu erméglichen, der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtig-
ten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafir verantwortlich, die
Fahigkeit des Eigenbetriebs zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weite-
ren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unter-
nehmenstatigkeit, sofern einschlagig, anzugeben. Dartber hinaus sind sie daflr verantwortlich, auf
der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu
bilanzieren, sofern dem nicht tatsachliche oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.
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Aulerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die Aufstellung des Lageberichts, der
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Eigenbetriebs vermittelt sowie in allen wesent-
lichen Belangen mit dem Jahresabschluss in Einklang steht, den Vorschriften der Eigenbetriebs-
verordnung des Bundeslandes Bayern sowie den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht
und die Chancen und Risiken der zukUlinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die
gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Vorkehrungen und MaRnahmen (Systeme), die sie als
notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Lageberichts in Ubereinstimmung mit den
anzuwendenden Vorschriften der Eigenbetriebsverordnung des Bundeslandes Bayern und den
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu erméglichen, und um ausreichende
geeignete Nachweise fur die Aussagen im Lagebericht erbringen zu kénnen.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darliber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als
Ganzes frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist
und ob der Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Eigenbetriebs vermittelt
sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss sowie mit den bei der Priifung
gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den Vorschriften der Eigenbetriebsverordnung des
Bundeslandes Bayern sowie den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen
und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu
erteilen, der unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal} an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in
Ubereinstimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmafiger Abschlussprifung durchgefihrte Prifung
eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus Versté3en
oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn verninftigerweise
erwartet werden konnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahresab-
schlusses und Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beein-
flussen.
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Wahrend der Prifung tUben wir pflichtgemales Ermessen aus und bewahren eine kritische Grund-

haltung. Dartber hinaus

identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder unbeabsichtig-
ter - falscher Darstellungen im Jahresabschluss und im Lagebericht, planen und fihren Pri-
fungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die
ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur unsere Prifungsurteile zu dienen. Das
Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei Verstéen
héher als bei Unrichtigkeiten, da VerstoRe betrligerisches Zusammenwirken, Falschungen,
beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefihrende Darstellungen bzw. das AulRerkraftsetzen
interner Kontrollen beinhalten kénnen.

gewinnen wir ein Verstandnis von dem flr die Prifung des Jahresabschlusses relevanten in-
ternen Kontrollsystem und den fir die Prifung des Lageberichts relevanten Vorkehrungen und
MafRnahmen, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden ange-
messen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme des
Eigenbetriebs abzugeben.

beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rech-
nungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern darge-
stellten geschatzten Werte und damit zusammenhangenden Angaben.

ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern
angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit
sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit
im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an
der Fahigkeit des Eigenbetriebs zur Fortflihrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kdnnen.
Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir ver-
pflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugehoérigen Angaben im Jahresabschluss und im
Lagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser
jeweiliges Prufungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der
Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise.
Zukunftige Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu flhren, dass der Eigenbetrieb
seine Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortflihren kann.

beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses ein-
schlieBlich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zu Grunde liegenden Geschéaftsvor-
falle und Ereignisse so darstellt, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen
Grundsatze ordnungsmaliger Buchfiuhrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechen-
des Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Eigenbetriebs vermittelt.

beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahresabschluss, seine Gesetzesent-
sprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des Eigenbetriebs.



e fUhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunfts-
orientierten Angaben im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Prifungsnach-
weise vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetz-
lichen Vertretern zu Grunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die sach-
gerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstandi-
ges Prufungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zu Grunde liegenden
Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kinf-
tige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erdrtern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang

und die Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen, einschlieRlich etwai-
ger Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Prifung feststellen.

Muinchen, am 25. Marz 2021

CURACON GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Zweigniederlassung Minchen

Hinweis: An dieser Stelle erfolgt nur ein wortliches Zitat des Bestatigungsvermerks, der im Testatsexemplar erteilt wird.

Der Bestatigungsvermerk wird daher an dieser Stelle nicht unterschrieben.
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D. Gegenstand, Art und Umfang der Prufung

Gegenstand der Priifung

Im Rahmen des uns erteilten Auftrags haben wir gemaf § 317 HGB die Buchflihrung, den Jahres-
abschluss und den Lagebericht auf die Beachtung der fir die Rechnungslegung geltenden gesetz-
lichen Vorschriften einschlieBlich der Grundsatze ordnungsmafiger Buchfihrung gepruft. Die Pri-
fung der Einhaltung anderer gesetzlicher Vorschriften ist nur insoweit Gegenstand der Abschluss-

prufung, als sich aus diesen anderen Vorschriften tGblicherweise Auswirkungen auf den Jahresab-

schluss oder den Lagebericht ergeben.

Auftragsgemal’ wurde der Prifungsauftrag um folgenden Sachverhalt erweitert:
e Prifung nach § 53 HGrG.

Die Rechnungslegung sowie die daflr eingerichteten internen Kontrollen liegen in der Verantwor-
tung der gesetzlichen Vertreter des Eigenbetriebs. Ebenso sind die gesetzlichen Vertreter verant-
wortlich fUr die dem Abschlussprifer gemachten Angaben. Unsere Aufgabe besteht darin, diese
Unterlagen unter Einbeziehung der Buchfiihrung und die gemachten Angaben im Rahmen einer
pflichtgemaRen Prifung zu beurteilen.

Art und Umfang der Priifung

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung entsprechend den Vorschriften der §§ 317 ff. HGB
durchgefuhrt. Unsere Priifung hat sich nicht darauf zu erstrecken, ob der Fortbestand des geprif-
ten Eigenbetriebs oder die Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Werkleitung zugesichert werden
kann (§ 317 Abs. 4a HGB).

Auf der Grundlage unseres risiko- und systemorientierten Prifungsansatzes haben wir zunachst
eine Prifungsstrategie entwickelt. Diese basiert auf einer Einschatzung des rechtlichen und wirt-
schaftlichen Umfelds sowie der Lage des Eigenbetriebs, seiner Ziele, Strategien und Geschafts-
risiken sowie auf den Auskunften der gesetzlichen Vertreter. Sie wird dartiber hinaus von der
Grole und Komplexitat des Eigenbetriebs und der Wirksamkeit seines rechnungslegungsbezoge-
nen internen Kontrollsystems beeinflusst. Die hieraus gewonnenen Erkenntnisse haben wir bei der
Auswahl und dem Umfang unserer analytischen Prifungshandlungen und Einzelfallprifungen hin-
sichtlich der Bestandsnachweise und der rechnungslegungsbezogenen Aussagen im Jahresab-
schluss berucksichtigt.
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Des Weiteren sind unsere Feststellungen aus der vorangegangenen Jahresabschlussprifung mit
in die Prufungsstrategie eingeflossen.

Darauf aufbauend wurde ein Prifungsprogramm entwickelt. In diesem Prifungsprogramm werden
Art und Umfang der Prifungshandlungen festgelegt.

Die Prifungshandlungen zur Erlangung von Prifungsnachweisen umfassten Systemprtfungen,
analytische Prifungshandlungen und Einzelfallpriifungen. Art und Umfang sowie die Ergebnisse
der Prifungshandlungen wurden in unseren Arbeitspapieren dokumentiert.

Im Rahmen der Vorprifung haben wir das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem
untersucht. Die Untersuchung bezog sich insbesondere auf die Ablaufe und Kontrollmechanismen
in den Bereichen Personal, Absatz, Beschaffung, Zahlungsverkehr und Anlagevermégen. Dabei
konnten wir uns von der grundsatzlichen Wirksamkeit und Anwendung des rechnungslegungs-
bezogenen internen Kontrollsystems Uberzeugen.

Auf Grund der Feststellung der grundsatzlichen Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen in-
ternen Kontrollsystems konnte der Umfang der aussagebezogenen Priifungshandlungen in diesen
Bereichen reduziert werden.

Der Eigenbetrieb hat wesentliche Teile seiner Buchfuihrung, namlich die Lohn- und Gehaltsabrech-
nung, auf das Personal- und Organisationsreferat (POR) der LHM, Minchen, ausgelagert. Zur Be-
urteilung der OrdnungsmaRigkeit der ausgelagerten Teile der Buchfiihrung haben wir die von dem
Eigenbetrieb eingerichteten Kontrollmalinahmen Uber die Tatigkeit des Dienstleistungsunterneh-
mens gepruft.

Hinsichtlich der Einzelfallprifungen haben wir Stichproben in bewusster Auswahl gezogen.

Des Weiteren haben wir im Rahmen der Prifung der Verbindlichkeiten in Stichproben von den
Lieferanten Saldenbestatigungen eingeholt.

Die ordnungsgemafe Dotierung der Ruckstellungen haben wir anhand der Aufstellungen der
Verwaltung sowie Sachverhaltsprifungen beurteilt.

Rechtsanwaltsbestatigungen wurden nicht eingeholt. Wir haben uns durch alternative Prifungs-

handlungen mit hinreichender Sicherheit davon Gberzeugt, dass bedeutsame Rechtsstreitigkeiten
nicht bestehen.
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Zur Prifung des Nachweises der Ubrigen Vermoégens- und Schuldposten des Eigenbetriebs haben
wir u. a. die Anlagenzugange anhand der Rechnungen geprift und den Ausgleich von Forderun-
gen und Verbindlichkeiten in neuer Rechnung in Stichproben tberprift.

Zu weiteren Ausflihrungen bezliglich Art und Umfang der Prifung verweisen wir auf den Abschnitt
"Verantwortung des Abschlussprifers flr die Prifung des Jahresabschlusses und des Lagebe-
richts" unseres Bestatigungsvermerks.

Wir haben die Prifung im Monat Februar 2021 (Vorpriifung) sowie im Monat Marz 2021 (Hauptpri-
fung) in unseren Raumlichkeiten durchgefihrt.

Alle erbetenen Aufklarungen und Nachweise sind uns von den gesetzlichen Vertretern des Eigen-
betriebs und den uns benannten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bereitwillig erteilt worden.

Die gesetzlichen Vertreter haben uns die berufstibliche schriftliche Vollstandigkeitserklarung zum
Jahresabschluss und zum Lagebericht mit dem erganzenden Modul "Eigenbetriebe" erteilt.

In einer Erganzung zur Vollstandigkeitserklarung haben die gesetzlichen Vertreter zudem bestatigt,
dass nach ihrer Auffassung die Auswirkungen der nicht korrigierten Prifungsdifferenzen im Jah-
resabschluss sowohl einzeln als auch insgesamt unwesentlich sind.

E. Feststellungen und Erlauterungen zur Rechnungslegung
I.  OrdnungsmafRigkeit der Rechnungslegung
1.  Buchfiihrung und weitere gepriifte Unterlagen
OrdnungsmaRBigkeit der Buchfiihrung
Die Organisation der Buchfiihrung, das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem und
das Belegwesen ermdglichen die vollstandige, richtige, zeitgerechte und geordnete Erfassung
und Buchung der Geschaftsvorfalle. Die Organisation des Rechnungswesens ist den Verhaltnissen
des Unternehmens angemessen.
Die Buchfiuihrung und die weiteren gepruften Unterlagen einschlieRlich des Belegwesens entspre-

chen nach unseren Feststellungen in allen wesentlichen Belangen den gesetzlichen Vorschriften
und den Grundsatzen ordnungsmaRiger Buchfuhrung. Die Prifung ergab keine Einwendungen.
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Im Rahmen unserer Prifung haben wir festgestellt, dass die vom Unternehmen getroffenen Mal}-
nahmen geeignet sind, die Sicherheit der rechnungslegungsrelevanten Daten zu gewahrleisten.

Die aus den Unterlagen zu entnehmenden Informationen sind in allen wesentlichen Belangen ord-
nungsgemal in Buchfihrung, Jahresabschluss und Lagebericht abgebildet worden.

2. Jahresabschluss

Der Eigenbetrieb legt nach § 20 Satz 2 EBV Rechnung wie eine grolie Kapitalgesellschaft geman
§ 267 Abs. 3 HGB.

Im Jahresabschluss wurden in allen wesentlichen Belangen die fir die Rechnungslegung gelten-
den gesetzlichen und rechtsformspezifischen Vorschriften sowie die Grundsatze ordnungsmafiger
Buchfuhrung beachtet.

Der Jahresabschluss schlief3t an den von uns gepruften und mit einem uneingeschrankten Bestati-
gungsvermerk versehenen Vorjahresabschluss an. Er wurde vom Stadtrat am 24. Marz 2021 fest-
gestellt.

Die Bilanz und die Gewinn- und Verlustrechnung sind ordnungsgemaf aus der Buchflihrung und
den weiteren gepriften Unterlagen abgeleitet. Dabei wurden die handelsrechtlichen Ansatz-, Aus-
weis- und Bewertungsvorschriften in allen wesentlichen Belangen beachtet.

Der von dem Eigenbetrieb aufgestellte Anhang entspricht den Vorschriften der §§ 284 bis 288
HGB und enthalt die Angaben, die flr eine groRe Kapitalgesellschaft i. S. d. § 267 Abs. 3 HGB
erforderlich sind. Von der Schutzklausel nach § 286 Abs. 4 HGB zu Recht Gebrauch gemacht und
Angaben zu den Geschaftsfuhrerbezligen unterlassen.

3. Lagebericht

Der von den gesetzlichen Vertretern erstellte Lagebericht entspricht in allen wesentlichen Belan-
gen den gesetzlichen Vorschriften.
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IIl. Gesamtaussage des Jahresabschlusses

Feststellungen zur Gesamtaussage des Jahresabschlusses

Nach unserer auftragsgemafen Prifung stellen wir fest, dass der Jahresabschluss den gesetz-
lichen Vorschriften entspricht und insgesamt, d. h. im Zusammenwirken von Bilanz, Gewinn- und
Verlustrechnung sowie Anhang, unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaRiger Buchflihrung
ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
des Eigenbetriebs vermittelt.

Bewertungsgrundlagen

Die Bewertung der Vermdgensgegenstande und Schulden des Eigenbetriebs in dem vorliegenden
Jahresabschluss zum 31. Dezember 2020 erfolgte gemaf den Vorschriften des HGB. Die Bilanzie-
rungs- und Bewertungsmethoden sind im Anhang angegeben.

F. Feststellungen aus Erweiterungen des Prufungsauftrags

Wir haben im Rahmen unserer Prifung auftragsgemaf die Vorschriften des § 53 HGrG sowie den
Prifungsstandard "Berichterstattung tber die Erweiterung der Abschlussprifung nach § 53 HGrG"
(IDW PS 720) beachtet. Dementsprechend haben wir auch geprift, ob die Geschéafte ordnungs-
gemaR, d. h. mit der erforderlichen Sorgfalt und in Ubereinstimmung mit den einschlagigen gesetz-
lichen Vorschriften, gefihrt worden sind.

Die im Gesetz und in den dazu vorliegenden Prifungsgrundsatzen geforderten Angaben haben wir
in der Anlage - Nachweis der Feststellungen zur Prifung nach § 53 Haushaltsgrundsatzegesetz

- HGrG - zu diesem Bericht zusammengestellt.

Unsere Prifungen aus Erweiterungen des Prifungsauftrags haben zu keinen Einwendungen
gefihrt.
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G. Schlussbemerkung

Den vorstehenden Prifungsbericht, einschliellich der Wiedergabe des Bestatigungsvermerks, er-
statten wir in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschriften und dem Prifungsstandard zu
den Grundsatzen ordnungsmalfiger Erstellung von Prufungsberichten (IDW PS 450 n. F.). Auf

§ 328 HGB wird verwiesen.

Munchen, am 25. Marz 2021

CURACON GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Zweigniederlassung Minchen
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Dienstleister fiir Informations- und Telekommunikationstechnik

der Stadt Miinchen (it@M), Minchen

Bilanz zum 31. Dezember 2020

AKTIVSEITE

A. Anlagevermoégen
I. Immaterielle Vermbégensgegenstande
1. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerb-
liche Schutzrechte und ahnliche Rechte und
Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten
und Werten
2. Geleistete Anzahlungen

Il. Sachanlagen

1. Grundstiicke und grundstlcksgleiche Rechte
mit Geschéfts-, Betriebs- und anderen Bauten
einschlieflich der Bauten auf fremden
Grundstuicken

2. Technische Anlagen und Maschinen

3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéfts-
ausstattung

4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

B. Umlaufvermégen
I. Vorrate
Geleistete Anzahlungen

Il. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
2. Forderungen gegen die LHM, andere Eigenbetriebe
und verbundene Unternehmen
3. Sonstige Vermdgensgegenstande

lll. Kassenbestand, Bundesbankguthaben,
Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks

C. Rechnungsabgrenzungsposten

31.12.2020 31.12.2019
€ € €
20.378.372,52 15.964.912,60

22.622.100,53

43.000.473,05

38.887.931,66
64.992.800,00

3.339.802,00
1.367.807,16

108.588.340,82

532.253,39

3.383,19

51.153.187,90
37.974,37

51.194.545,46

360,82

151.588.813,87

51.727.159,67

22.430.676,37

21.726.994,31

37.691.906,91

42.873.639,31
65.469.799,00

3.383.626,00
875.015,11

112.602.079,42

150.293.986,33

39.483,46

205,00

49.254.349,28
117.118,66

49.371.672,94

223,54

49.411.379,94

21.227.103,55

225.746.649,91

220.932.469,82




PASSIVSEITE

A. Eigenkapital
Gewinn/Verlust
1. Gewinn der Vorjahre
2. Jahresgewinn/Jahresverlust (=)

B. Sonderposten aus Zuwendungen zur
Finanzierung des Sachanlagevermoégens
Sonderposten aus Zuwendungen

C. Riickstellungen
Sonstige Ruckstellungen

D. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
3. Verbindlichkeiten gegenuber der LHM, anderen
Eigenbetrieben und verbundenen Unternehmen
4. Sonstige Verbindlichkeiten

E. Rechnungsabgrenzungsposten

18.394.129,81

37.733.091,80

14.852,51

199.622.528,86

352.746,67

31.12.2020 31.12.2019
€ € €

5.758.850,89 3.491.796,15
— 534.354,37 2.267.054,74
5.224.496,52 5.758.850,89
62.843,00 86.465,00
20.484.034,86 22.079.523,51
143.480.454,74 119.774.091,36

33.361.005,52

39.869.774,79
2.758,75

193.007.630,42

0,00

225.746.649,91

220.932.469,82




Dienstleister fiir Informations- und Telekommunikationstechnik
der Stadt Miinchen (it@M), Minchen

Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020

2020 2019
€ € €
1. Umsatzerlése 285.711.078,50 233.025.979,93
2. Sonstige betriebliche Ertrage 2.144.269,62 5.550.741,27

287.855.348,12 238.576.721,20
3. Materialaufwand
a) Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
und fir bezogene Waren — 1.589,45 - 1.781,75
b) Aufwendungen flr bezogene Leistungen 93.287.288,98 77.205.044,72
93.285.699,53 77.203.262,97
4. Personalaufwand

a) Léhne und Gehélter 68.494.914,92 53.686.715,56
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir
Altersversorgung und fiir Unterstiitzung 20.360.176,28 18.922.073,67
davon flr Altersversorgung € 9.187.244,76 (10.087.314,30)

88.855.091,20 72.608.789,23

5. Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegen-
stdnde des Anlagevermdgens und Sachanlagen 34.961.706,19  30.372.257,82
6. Sonstige betriebliche Aufwendungen 70.952.175,84 55.723.061,44
105.913.882,03  86.095.319,26
Zwischenergebnis 199.324,64 2.669.349,74
7. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 54.576,51 1.695,59
8. Zinsen und &hnliche Aufwendungen 385.227,24 399.794,59
330.650,73  — 398.099,00
Zwischenergebnis 529.975,37 2.271.250,74
9. Sonstige Steuern 4.379,00 4.196,00
534.354,37 2.267.054,74

10. Jahresgewinn/Jahresverlust (=)




Anhang zum Jahresabschluss
des Eigenbetriebs
Dienstleister fur Informations- und Telekommunikationstechnik der Stadt Minchen (it@M)
zum 31. Dezember 2020
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1. Rechtsgrundlagen

Der Dienstleister fur Informations- und Telekommunikationstechnik der Stadt Miinchen (it@M)
mit Sitz in Minchen wird als organisatorisch, verwaltungsmaRig und finanzwirt-
schaftlich gesondertes wirtschaftliches Unternehmen der Landeshauptstadt Minchen ohne
eigene Rechtspersonlichkeit (Eigenbetrieb gem. Art. 88 GO) gefihrt. Eine Gewinnerzielungs-
absicht besteht nicht.

Der Eigenbetrieb verfiigt gemafl Satzung Gber kein Stammkapital.

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2020 der it@M wurde gem. der Eigen-
betriebsverordnung Bayern (EBV), insbesondere der §§ 20 und 23 EBV Bayern, unter
Beachtung der handelsrechtlichen Vorschriffen nach dem Dritten Buch des Handels-
gesetzbuches (Erster und Zweiter Abschnitt) fir den Jahresabschluss groRer Kapital-

gesellschaften sowie der Grundsatze ordnungsgemafRer Buchflihrung aufgestellt.

Die Gewinn- und Verlustrechnung wird nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellit.

2. Gliederung der Bilanz

Die Gliederung der Bilanz von it@M erfolgt gem. § 21 Abs. 1 EBV Bayern auf Basis eines vom

Bayerisches Staatsministerium des Innern bekanntgegebenen Formblatts.

Die Gliederung der Bilanz wurde um nachfolgende Positionen erganzt: Aktiva B. Il. 2. For-
derungen gegen die Landeshauptstadt Minchen, andere Eigenbetriebe und verbundene
Unternehmen; Passiva: Sonderposten aus Zuwendungen zur Finanzierung des Sach-
anlagevermdgens sowie D. 3. Verbindlichkeiten gegeniiber der Landeshauptstadt Miinchen,

anderen Eigenbetrieben und verbundenen Unternehmen.



3. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die Erstellung des Jahresabschlusses erfolgt unter der Annahme der Unternehmensfort-
fihrung (§ 252 Abs.1 Nr.2 HGB).

Die im Vergleich zum Vorjahr unverandert angewandten Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden richten sich nach den einschlagigen Regelungen der folgenden Vorschriften:

Die Bewertung des Vermogens aus dem Anlagenlibergang der Landeshauptstadt Minchen
erfolgt grundsatzlich mit den fortgefihrten tatséchlichen Anschaffungs- und
Herstellungskosten. Neuanschaffungen hingegen werden mit den Anschaffungs- und
Herstellungskosten abzlglich der planmaRigen Abschreibungen bewertet. Die Ermittlung der
Anschaffungs- und Herstellungskosten richten sich nach § 255 Abs. 1, 2 und 2a HGB sowie
§ 240 Abs. 4 HGB.

Geringwertige Wirtschaftsgtiter mit Anschaffungs- und Herstellungskosten von 150 Euro bis

800 Euro werden zum Zeitpunkt ihrer Anschaffung als Aufwand erfasst.

Abnutzbare Vermobgensgegenstande des Anlagevermoégens werden linear abgeschrieben. Die
Berechnung der planmaRigen Abschreibungen richtet sich entsprechend der AfA-Tabelle -
Finanzen der Landeshauptstadt Mlnchen nach der betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauer des

Anlagegutes.

Die Bewertung der Geleisteten Anzahlungen des Vorratsvermdgens erfolgte unter

Berucksichtigung des strengen Niederstwertprinzips zu Anschaffungskosten.

Forderungen werden mit ihrem Nominalwert angesetzt.

Liquide Mittel sind mit ihren Nominalbetragen angesetzt.

Ausgaben vor dem Bilanzstichtag, die Aufwand flr eine bestimmte Zeit nach dem
Bilanzstichtag darstellen, werden gem. § 250 Abs. 1 HGB als aktive Rechnungsabgrenzungs-
posten ausgewiesen.

Die Bewertung der aktiven Rechnungsabgrenzungsposten erfolgt auf der Grundlage der

erfassten Rechnungsbetrage mit dem Betrag, der dem Zeitraum nach dem Bilanzstichtag

wirtschaftlich zuzurechnen ist.



Der Sonderposten resultiert aus erhaltenen Investitionszuschissen, dem entsprechend

bezuschusste Vermbgensgegenstande auf der Aktivseite gegenlberstehen.

Gemall § 253 Abs. 1 HGB werden die Rickstellungen in Héhe des nach vernunftiger

kaufmannischer Beurteilung notwendigen Erflllungsbetrages bewertet.

Verbindlichkeiten werden zu ihrem Erflllungsbetrag angesetzt.

Ausflhrlichere, postenbezogene Erlauterungen zur Erfassung und Bewertung des Vermdgens

und der Schulden sind nachfolgend unter Kapitel 4 angegeben. Der nach § 23 Abs. 2 EBV

Bayern erforderliche Anlagennachweis ist dem Anhang als Anlage beigefligt.

Der Jahresabschluss wurde in Euro aufgestellt.

4. Angaben zu einzelnen Posten der Bilanz

AKTIVA

A. Anlagevermogen

Eine das gesamte Anlagevermdgen umfassende Anlagenlbersicht nach § 23 Abs. 2 EBV

Bayern ist diesem Anhang als Anlage beigefligt.

I. Inmaterielle Vermoégensgegenstande

Buchwert zum

Buchwert zum

Bezeichnung 31.12.2020 (31.12.2019

in EUR in EUR
Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und
ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und| 20.378.373 15.964.913
Werten
Geleistete Anzahlungen 22.622.100 21.726.994
Summe 43.000.473 37.691.907

Es handelt sich tUberwiegend um Software sowie Lizenzen, die dem Leistungserstellungs-

prozess des Eigenbetriebes dienen. Die betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer betragt zehn

Jahre.

Unter den geleisteten Anzahlungen wird Software, die bereits erworben aber noch nicht

installiert wurde, ausgewiesen.




Il. Sachanlagevermoégen

1. Grundstiicke und grundstiicksgleiche Rechte mit Geschafts-, Betriebs- und

anderen Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

Im Wirtschaftsjahr 2012 hat das Kommunalreferat (Immobilienservice) im Auftrag und auf

Rechnung von it@M ein unbebautes Grundstick erworben,

welches entsprechend

vertraglicher Verpflichtungen von der Verauferin, der Stadtwerke Minchen GmbH, bebaut

wurde. Mit dem Ubergang von Nutzen und Lasten am 16.06.2015 wurde das Grundstiick mit

aufstehendem Gebaude aktiviert. Mit dem Erhalt der Schlussrechnung im Dezember 2020

wurde die Aktivierung des Grundstiickes mit aufstehenden Gebaude entsprechend angepasst.

Bezeichnung

31.1

Buchwert zum [Buchwert zum

2.2020 31.12.2019

in EUR in EUR

Betriebs- und anderen Bauten einschlief3lich
fremden Grundstiicken

Grundstiicke und grundstiicksgleiche Rechte mit Geschafts-,

der Bauten auf

38.887.932 42.873.639

Summe

38.887.932]  42.873.639

Die betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer betragt 30 Jahre.

2. Technische Anlagen und Maschinen

Bezeichnung

Buchwert zum 31.12.2020
in EUR

Buchwert zum 31.12.2019
in EUR

Technische Anlagen und Maschinen

64.992.800

65.469.799

Summe

64.992.800

65.469.799

Es handelt sich im Wesentlichen um Telekommunikation und IT Hardware, die dem Leistungs-

erstellungsprozess des Eigenbetriebes dient.

Die Hardware wurde zum Teil zum 01. Januar 2012 vom Hoheitsbereich der Landeshauptstadt

Minchen Gbernommen.

Die betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer betragt zwischen drei und 20 Jahren.



3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung

Buchwert zum

Buchwert zum

Bezeichnung 31.12.2020 31.12.2019

in EUR in EUR
andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung 3.339.800 3.383.626
Summe 3.339.800 3.383.626

Dieser Posten beinhaltet vor allem Buroausstattung.

4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

Buchwert zum

Buchwert zum

Bezeichnung 31.12.2020 31.12.2019

in EUR in EUR
Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 1.367.807 875.015
Summe 1.367.807| 875.015

Die Bewertung erfolgt auf Basis der bis zum Bilanzstichtag angefallenen Anschaffungs- und

Herstellungskosten sowie Anschaffungsnebenkosten.

B. Umlaufvermdgen

l. Vorrate

Bozeichnung Buchwert zum 31.12.2020 Buchwert zum 31.12.2019
in EUR in EUR

Geleistete Anzahlungen auf Vorrate 532.253 39.483

Summe 532.253 39.483

Zahlungen fur noch nicht erhaltene Waren werden unter geleistete Anzahlungen auf Vorrate

ausgewiesen.



Il. Forderungen und sonstige Vermoégensgegenstande

Buchwert zum

Buchwert zum

Bezeichnung 31.12.2020 31.12.2019

in EUR in EUR
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 3.383 205
Forderungen gegen die LHM, andere Eigenbetriebe und 51153.188 49.954 349
verbundene Unternehmen
Sonstige Vermbgensgegenstande 37.974 117.119
Summe 51.194.545 49.371.673

Die Forderungen gemall dem Preismodell 1.0 und den Mit-Konkret Vorgaben bestehen im
Wesentlichen gegenuber dem Hoheitsbereich der Landeshauptstadt Minchen, anderen

Eigenbetrieben sowie verbundenen Unternehmen.

Die Bilanzposition beinhaltet primar Forderungen aus Projekten, Kontingenten, Wartung und
sonstigen Dienstleistungen und Arbeitsplatze in Hoéhe von EUR 17.163.730 (VJ:
EUR 13.518.111), aus Telekommunikation in Hoéhe von EUR 12.905.427 (VJ:
EUR 11.043.798), der Berechnung von Fachanwendungen in Hoéhe von EUR 0 (VJ:
EUR 14.673.152), Multifunktionsgeraten in Hohe von EUR 668.962 (VJ: EUR 359.346) sowie
aus Hardwaremieten in Hohe von EUR 3.644.081 (VJ: EUR 2.978.712). Pauschal-

wertberichtigungen waren nicht notwendig.

In den sonstigen Vermodgensgegenstanden werden Umsatzsteuerforderungen ausgewiesen.

Samtliche Forderungen und sonstige Vermégensgegenstande haben eine Restlaufzeit bis zu

einem Jahr.



lll. Kassenbestand, Bundesbankguthaben, Guthaben bei Kreditinstituten

und Schecks

Beseich Buchwert zum 31.12.2020 [Buchwert zum 31.12.2019
ezeichnung in EUR in EUR

Kassenbestand 361 224

Guthaben bei Kreditinstituten 0 0

Summe 361 224

Der Eigenbetrieb it@M ist in dem Kassenverbund der Landeshauptstadt Miinchen einge-

bunden.

C. Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten

Bezeichnung !3uchwert zum 31.12.2020 Buchwert zum 31.12.2019
in EUR in EUR

IAktive Rechnungsabgrenzung 22.430.676 21.227.104

Summe 22.430.676 21.227.104

Der Rechnungsabgrenzungsposten umfasst zum Bilanzstichtag bereits im Jahr 2020 auf Basis

von Rahmen- und Wartungsvertragen bericksichtigte Instandhaltungsleistungen (Wartung

und Pflege) fir Software, Lizenzen und Hardware der Jahre 2021 ff.



PASSIVA

A. Eigenkapital

Bezeichnung

Buchwert zum
31.12.2020
in EUR

Buchwert zum
31.12.2019
in EUR

Gewinn/ Verlust (-) des Vorjahres

5.758.850 3.491.796

Jahresgewinn/ Jahresverlust (-)

-534.354 2.267.055

Summe

5.224.496 5.758.851

Gemal § 1 Abs. 6 der Betriebssatzung des Eigenbetriebes it@M i. V. m. § 5 Abs. 2 EBV
Bayern wird der Eigenbetrieb mit einem Stammkapital von EUR 0 ausgestattet. Gemaf

Beschluss des Verwaltungs- und Personalausschusses vom 29. September 2010 soll der

Eigenbetrieb it@M Uber kein Stammkapital verfigen.

Die Werkleitung beabsichtigt im Rahmen eines Ergebnisverwendungsbeschlusses durch die
Vollversammlung des Stadtrates den Verlust nach § 8 Abs. 2 EBV auf neue Rechnung

vorzutragen.

B. Sonderposten

Buchwert zum Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2020 31.12.2019

in EUR in EUR
Sonderposten aus Investitionszuschissen 62.843 86.465
Summe 62.843 86.465

Der Sonderposten wurde in H6he einer einmalig erhaltenen Zahlung bewertet. Die Auflésung

des Sonderpostens erfolgt korrespondierend zur Nutzungsdauer der damit bezuschussten

Vermdgensgegenstande.




C. Riickstellungen

Zum Bilanzstichtag werden nachfolgende Riickstellungen gebildet:

Buchwert zumBuchwert zum
Bezeichnung 31.12.2020 (31.12.2019

in EUR in EUR
Sonstige Rickstellungen 20.484.035 22.079.524
Summe 20.484.035 22.079.524

Gemal Vereinbarung zwischen der Landeshauptstadt Miinchen und dem Eigenbetrieb it@M

vom 2. Mai 2012 wird der Eigenbetrieb von der Verpflichtung zur Bildung von Pensions- und

Beihilferlickstellungen ausgenommen. Die Landeshauptstadt Minchen als Dienstherr

Ubernimmt demnach die Pensions- und Beihilfelasten der Beamten des Eigenbetriebs it@M

gegen laufende Zahlungen des Eigenbetriebs it@M.

Steuerrlckstellungen waren im Geschaftsjahr 2020 nicht zu bilden.

Die sonstigen Rickstellungen bestehen im Wesentlichen aus:

Buchwert zumBuchwert zum
Bezeichnung 31.12.2020 [31.12.2019

in EUR in EUR
Ruickstellungen fir Uberstunden und Gleitzeit 3.026.110 2.122.229
Rickstellungen fir nicht in Anspruch genommenen Urlaub 2.771.840 2.014.322
Ruckstellung fir Prifungskosten im Rahmen des 38.900 32200
Jahresabschlusses
Ausstehende Rechnungen fur Rechenzentrum 0 8.330.971
Ubrige 14.647.185 9.579.802
Summe 20.484.035 22.079.524

Die Ubrigen Rickstellungen beinhalten im Wesentlichen Aufwendungen flr ausstehende

Rechnungen flr bereits erhaltene Lieferungen und Leistungen.




D. Verbindlichkeiten

Buchwert zum|Buchwert zum
Bezeichnung 31.12.2020 [31.12.2019

in EUR in EUR
\Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 143.480.455] 119.774.091
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 18.394.130] 33.361.005
\Verbindlichkeiten gegenlber der LHM, anderen Eigenbetrieben und 37733.091  39.869.775
verbundenen Unternehmen
Sonstige Verbindlichkeiten 14.853 2.759
Summe 199.622.529] 193.007.630

Die Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten resultieren aus der kreditfinanzierten
Investitionstatigkeit von it@M.

Far die Investitionen im Bereich der Informations- und Telekommunikationstechnik wurden in
2020 neue Kredite in H6he von EUR 58.500.000 aufgenommen. Demgegentiber leistete it@M
im Geschaftsjahr 2020 Tilgungen fur die in 2013 bis 2020 aufgenommenen Kredite in Hohe
von EUR 34.793.248 (VJ: EUR 27.653.248). Seitens it@M werden keine eigenen Sicherheiten
fur Darlehensverbindlichkeiten gestellt.

Die Verbindlichkeiten gegenliber der LHM, anderen Eigenbetrieben und verbundenen
Unternehmen beinhalten Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen gegeniber der
Landeshauptstadt Minchen aus offenen Rechnungen in Héhe von EUR 36.867.824 (VJ:
EUR 23.745.740).

Des Weiteren beinhalten die Verbindlichkeiten gegenliber der LHM die Inanspruchnahme des
Kassenkredites in Hohe von EUR 865.267 (VJ: EUR 16.124.035).
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Die Verbindlichkeiten haben folgende Restlaufzeiten:

Davon
Bezeichnung bis zu 1 Jahr |Uber ein Jahr |iber 5 Jahre
in EUR in EUR in EUR
51.781.976 | 91.698.477 18.288.484(
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten (32.009.365) | (87.764.726) | A .o
. 20.117.332)
(Vorjahr)
Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung 18.394.130 0
(Vorjahr) (33.361.005)
\Verbindlichkeiten gegenlber der LHM, anderen
. . 37.733.091
Eigenbetrieben und verbundenen Unternehmen 0
i (39.869.775)
(Vorjahr)
Sonstige Verbindlichkeiten (1247%593;
(Vorjahr) '
Summe 107.924.050 | 91.698.477 | 18.288.484
(Vorjahr) (105.242.904)| (87.764.426) |(20.117.332)

Passive Rechnungsabgrenzung

Die auf aufgenommene Bankdarlehen entfallenden Negativzinsen wurden passivisch Gber

die Laufzeit der Darlehen abgegrenzt:

Buchwert zumBuchwert zum
Bezeichnung 31.12.2020 (31.12.2019

in EUR in EUR
Passive Rechnungsabgrenzung 352.747 0
Summe 352.747 0
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5. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

5.1 Allgemeines
Die Gewinn- und Verlustrechnung wurde nach § 22 Abs. 1 EBV Bayern auf Basis eines vom
Staatsministerium des Innern bekanntgegebenen Formblatts erstellt.

5.2 Einzelne GuV-Posten
1. Umsatzerlése
Die Umsatzerlése beliefen sich im Wirtschaftsjahr 2020 auf EUR 285.711.079 (VJ:

EUR 233.025.980). Diese stammen vor allem aus verrechneten Leistungen von it@M

gegenuber dem Hoheitsbereich und den Eigenbetrieben der Landeshauptstadt Minchen. Mit
Beschluss vom 18. Dezember 2013 hat die Vollversammlung des Stadtrates der
Landeshauptstadt Miinchen gem. § 6 (1) Nr. 4 der Betriebssatzung von it@M ein Preismodell
fur it@M beschlossen. Dessen Umsetzung erfolgte ab dem 1. Januar 2015. Die Geltungsdauer
des Preismodells 1.0 wurde mit Stadtratsbeschluss vom 27. Juni 2018 um zwei weitere Jahre
bis Ende 2020 verlangert.

2. Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrage in Hohe von EUR 2.144.270 (VJ: EUR 5.550.741)
beinhalten im Wesentlichen Ertrage aus der Auflésung der Rickstellungen EUR 1.777.626
(VJ: EUR 383.474) sowie Personalkostenerstattungen in Héhe von EUR 73.239 (VJ:
EUR 4.935.094).

3. Materialaufwand

Der Materialaufwand in Héhe von EUR 93.285.699 (VJ: EUR 77.203.263) resultiert im
Wesentlichen aus der Beauftragung von externen Dienstleistern in Hohe von EUR 48.427.565
(VJ EUR 44.701.057). Des Weiteren fallen in 2020 Aufwendungen fur Multifunktionsgeréate in
Hohe von EUR 3.339.605 (VJ: EUR 3.160.532), Telekommunikationskosten in Hohe von
EUR 19.141.597 (VJ: EUR 16.792.107) und GWG in Hoéhe von EUR 19.141.587 (VJ:
EUR 10.816.774) an.

4. Personalaufwand

Der Personalaufwand betrug EUR 88.855.091 (VJ: EUR 72.608.789), davon Aufwendungen
fir Gehalter und Beamtenbeziige im Geschéftsjahr TEUR 68.494.915 (VJ: TEUR 53.686.716).
Die Aufwendungen fir Altersversorgung und Unterstitzung einschlieRlich der Beihilfen
betrugen in 2020 EUR 20.360.176 (VJ: EUR 18.922.074), davon wurden EUR 9.187.245 (VJ:
EUR 10.087.314) fUr die Altersversorgung aufgewendet.
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5. Abschreibungen

Die Abschreibungen betreffen planmafiige Abschreibungen auf immaterielle Vermogens-
gegenstdnde EUR 8.422.327 (VJ: EUR 7.206.458), Gebaude EUR 1.233.722 (VJ:
EUR 1.043.380), Gebaudeeinrichtungen und Einbauten in gemieteten Raumen EUR 54.678
(VJ: EUR 58.116), technische Anlagen, Maschinen und Hardware EUR 24.482.285 (VJ:
EUR 21.475.086) sowie Betriebs- und Geschaftsausstattung EUR 638.301 (VJ: EUR 486.028)
und Abschreibung in H6he von EUR 130.393 (VJ: EUR 103.191 ) auf den Fuhrpark.

6. Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen in Hoéhe von EUR 70.952.176 (VJ:
EUR 55.723.061) beinhalten im Wesentlichen Aufwendungen fir Pflege, Wartung und
Instandhaltung von Software und ITK Hardware in Héhe von EUR 24.128.236 (VJ:
EUR 19.177.419) sowie Raumkosten in Héhe von EUR 14.385.662 (VJ: EUR 15.846.739).

7. Finanzergebnis
Das Ergebnis des Finanzbereichs in H6he von EUR -330.651 (VJ: EUR -398.099) resultiert
aus Zinsen fur Bankkredite.

8. Sonstige Steuern

Unter den sonstigen Steuern werden Aufwendungen fir Kraftfahrzeugsteuer ausgewiesen.
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6. Sonstige Angaben

6.1 Personalbestand
Im Wirtschaftsjahr 2020 waren beim Eigenbetrieb it@M durchschnittlich 1.151 Mitarbeiter (im
VJ: 959) beschaftigt.

Bezeichnung

31.12.2020 31.12.2019
Beamte 271 243
Arbeithehmer 880 716
Summe 1.151 959

6.2 Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Zum Abschlussstichtag bestanden sonstige finanzielle Verpflichtungen aus Mietverhaltnissen
und Servicevertragen in Héhe von EUR 359.361.310 (VJ: EUR 355.598.292). Hiervon ent-
fallen im Wesentlichen EUR 104.388.223 auf die Anmietung des IT-Rathauses (Laufzeit 30
Jahre), EUR 2.724.876 auf die Anmietung von Raumen im Campus E (Laufzeit 5 Jahre),
EUR 8.206.188 auf das Back Up Rechenzentrum (Laufzeit 10 Jahre), EUR 3.439.752 auf
Anmietung bei den TenTowers (Laufzeit 3,5 Jahre) und EUR 207.243.774 auf die zuklnftige
Anmietung der Qubes (Laufzeit 30 Jahre).

6.3. Honorar des Abschlusspriifers

Das Gesamthonorar des Abschlussprifers gem. § 285 Nr. 17 HGB betragt EUR 38.900 (VJ:
EUR 32.200).

6.4. Vorgdnge nach dem Schluss des Geschéftsjahres

Aufgrund des Rlckgangs der Gewerbesteuereinnahmen der LHM als monetare Auswirkung
der Corona-Pandemie wurden seitens der LHM Einsparvorgaben bzgl. des Hoheitshaushalts
beschlossen, die auch mittelbare Einsparungen bei der it@M bedingen. Die Umsetzung

seitens der it@M erfolgt in einem Nachtrag zum Wirtschaftsplan 2021.

14



6.5. Organe des Eigenbetriebes it@M

Werkleitung

(berufsmafiger Stadtrat, Referent des Referates fur Informations- und

Telekommunikationstechnik 1. Werkleiter)

-bis 31.01.2021)

(Stadtdirektor, Stellvertreter des Referenten im Referat, 2. Werkleiter)

I <<t 01.02.2021)

(2. Werkleiter)

Auf die Angabe der Beziige wird gem. § 286 Abs. 4 HGB verzichtet.

Werkausschuss

Der IT-Ausschuss der Landeshauptstadt Minchen ist der zustandige
Werkausschuss des Eigenbetriebes it@M.

Seit dem 1. Januar 2020 ist der Werkausschuss wie folgt besetzt:

Herr Dieter Reiter, Vorsitz

Herr Beppo Brem (seit 13.05.2020)

Frau Anja Burkhardt (bis 30.04.2020)

Frau Judith Greif (seit 13.05.2020)

Frau Juli Post (seit 13.05.2020)

Herr Dr. Florian Roth

Frau Angelika Pilz-Strasser (bis 30.04.2020)
Herr Sebastian Weisenburger (bis 30.04.2020)
Frau Sibylle Stéhr (seit 13.05.2020)

Herr David SUR (seit 13.05.2020)

Herr Nikolaus Gradl (seit 13.05.2020)

Frau Anette Hubner

Herr Hans Dieter Kaplan (bis 30.04.2020)
Herr Haimo Liebich (bis 30.04.2020)

Frau Bettina Messinger (bis 30.04.2020)
Herr Christian Vorlander (bis 30.04.2020)
Frau Brigitte Wolf (bis 30.04.2020)

Herr Lars Mentrup (seit 13.05.2020)

Herr Felix Sproll (seit 13.05.2020)

Frau Micky Wenngatz (seit 13.05.2020)
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Herr Leo Angerer (seit 13.05.2020)
Frau Sabine Bar

Herr Thomas Ranft (bis 30.04.2020)
Frau Sonja Haider (bis 30.04.2020)
Herr Fabian Ewald (seit 13.05.2020)
Frau Ulrike Grimm

Herr Otto Seidl (bis 30.04.2020)

Herr Sven Wackermann (bis 30.04.2020)
Herr Hans Hammer (seit 13.05.2020)
Herr Richard Progl

Herr Dirk Hopner (seit 13.05.2020)
Herr Stefan Jagel (seit 13.05.2020)

+ Vollversammlung des Stadtrates

+ QOberbirgermeister

Minchen, den 25. Marz 2021
Eigenbetrieb Dienstleister fir Informations-

und Telekommunikationstechnik der Stadt Minchen

Berufsmaliger Stadtrat
Werkleiter Werkleiter
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Lagebericht zum 31.12.2020
fur das Wirtschaftsjahr 2020
des Eigenbetriebs

Dienstleister fur Informations- und

Telekommunikationstechnik der Stadt Munchen

(it@M)
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1 Grundlagen des Eigenbetriebes

1.1 Rechtliche Verhaltnisse
Der Lagebericht flur das Wirtschaftsjahr 2020 des Eigenbetriebes Dienstleister fur
Informations- und Telekommunikationstechnik der Stadt Miinchen (im Folgenden it@M) wurde
gem. der Eigenbetriebsverordnung Bayern (EBV), insbesondere der §§ 24 und 25 EBV Bayern
sowie § 289 HGB zusammen mit dem Jahresabschluss zum 31. Dezember 2020 erstellt.

Alle Angaben in diesem Bericht beziehen sich, sofern nicht anders vermerkt, auf den

31. Dezember 2020 bzw. auf das Wirtschaftsjahr, das an diesem Datum endet.

1.2 Geschiéftsmodell des Eigenbetriebes
Der Eigenbetrieb it@M wurde mit Antrag des Verwaltungs- und Personalausschusses vom
29. September 2010 und mit Beschluss der Vollversammlung des Stadtrates der
Landeshauptstadt Miinchen am 6. Oktober 2010 zum 1. Januar 2011 in der Rechtsform eines
Eigenbetriebes der Landeshauptstadt Minchen gegrindet. Durch den Beschluss wurde die
Betriebssatzung von it@M mit folgenden wesentlichen Inhalten (§ 1) konstituiert:

« Der Dienstleister fur Informations- und Telekommunikationstechnik der Stadt
Minchen wird als organisatorisch, verwaltungsmafig und finanzwirtschaftlich
gesondertes wirtschaftliches Unternehmen der Landeshauptstadt Miinchen ohne
eigene Rechtspersonlichkeit (Eigenbetrieb gem. Art. 88 GO) geflhrt.

» Eine Gewinnerzielungsabsicht besteht laut Satzung nicht.

» Der Eigenbetrieb wurde bei seiner Grindung mit einem Stammkapital von EUR 0

ausgestattet.

- Das Wirtschaftsjahr des Eigenbetriebs ist deckungsgleich mit dem Haushaltsjahr
der Landeshauptstadt Minchen.



1.3 Ziele und Strategien des Eigenbetriebes
Gegenstand des Eigenbetriebes it@M ist die Versorgung der stadtischen Referate,
Dienststellen und Eigenbetriebe mit Informations- und Telekommunikationsdiensten. Dazu
beschafft, betreibt und unterhdlt der Eigenbetrieb die notwendige Infrastruktur. Der
Eigenbetrieb ist zugleich fir die IT- und ITK-Bedarfe als zentrale Beschaffungsstelle im Einkauf
und in der Beratung fir den Hoheitsbereich, die Eigenbetriebe (im Rahmen der jeweiligen
Eigenbetriebssatzungen) und auf Wunsch flr die Eigengesellschaften der Landeshauptstadt

Minchen tatig.

Mit Satzungsanderung vom 11.11.2016 (Beschluss der Vollversammlung des Stadtrates am
19.10.2016 - Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 04345) wurde der Tatigkeitsbereich von it@M um
die Unterstlitzung der Eigengesellschaften der Landeshauptstadt Miinchen mit ITK-Diensten

erweitert.

Mit Satzungsanderung vom 11.10.2017 (Beschluss der Vollversammlung des Stadtrates am
18.10.2017 - Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 09779) wurde die Neugriindung des Referates fir
Informations- und Telekommunikationstechnik (RIT) - jetzt IT-Referat - beriicksichtigt und die

Satzung an den entsprechenden Stellen korrigiert und erganzt.

Mit Satzungsanderung vom 12.12.2018 (Beschluss der Vollversammlung des Stadtrates am
19.12.2018 - Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 13063) wurden Anderungen aufgrund der
Neuorganisation eingearbeitet und die Satzung an den entsprechenden Stellen korrigiert und

erganzt.

Mit Satzungsanderung vom 10.02.2021 (Beschluss der Vollversammlung des Stadtrates am
10.02.2021 - Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 02243) wurden Anderungen aufgrund der
Anpassung der Organisation der Werkleitung eingearbeitet und die Satzung an den

entsprechenden Stellen korrigiert und erganzt.



2 Wirtschaftsbericht

2.1 Gesamtwirtschaftliche und branchentypische
Rahmenbedingungen

Die gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen wurden weltweit durch die Pandemie
unterjahrig stark verandert. Wahrend es bei einigen Unternehmen insbesondere aufgrund ihrer
dem Wettbewerb Uberlegenen digitalen Prozesse leichtfiel, durch Online-Handel ihre Gewinne
und Umsatze zu vergrofRern, hatten und haben immer noch viele Unternehmen mit dem
Lockdown und den daraus entstehenden Folgen zu kdmpfen. Die Landeshauptstadt Minchen.
Ist wie alle Kommunen in Deutschland mittelbar und unmittelbar von dem Erfolg der
ansassigen Unternehmen abhangig, der der Haushalt zu grof3en Teilen von den Einnahmen
aus der Gewerbesteuer bestimmt wird. Die Gewerbesteuereinnahmen der Stadt sanken im
Jahr 2020 um etwa 1 Miliarde Euro. Zur Dampfung hat Minchener Stadtrat
Haushaltsklirzungen uber alle Referate hinweg vorgenommen. Da sich it@M nahezu
ausschlielich aus Haushaltsmitteln finanziert, mussten Planansatze deutlich nach unten
korrigiert werden und Leistungszusagen angepasst werden. Damit diese Kirzungen nicht
vollumfanglich durch verminderte Leistungen kompensiert werden mussten, wurden Kosten
und Ausgaben stark hinterfragt und auch hier Kirzungen vorgenommen, die allerdings in
Teilen nur in einer Verschiebung von notwendigen Investitionen und Leistungen in die
Folgeperioden zu erreichen war. Damit wurde allerdings eine Hypothek geschaffen, die in
naher Zukunft zwingend abzubauen ist. Die Moglichkeiten zur Kostenreduktion, wie sie z.B.
ein privatwirtschaftliches Unternehmen hat, stehen dem Eigenbetrieb nur eingeschrankt zur
Verfugung. Als Beispiel sei hier nur der grof3e Block an Personalkosten genannt, der aufgrund
des stadtischen Kindigungsschutzes und der Ubernahmegarantie aller IT-Auszubildenden
nicht beeinflusst werden kann und sogar kontinuierlich anwachst. Weiterhin wurden
Eiffizienzprogramme gestartet, mit der die Leistungsfahigkeit erhéht werden soll. Die
Rahmenbedingungen werden sich wohl nur langsam andern, und selbst bei schneller Erholung
der Wirtschaft, werden die unternehmerischen Gewinne kaum so schnell ansteigen, dass in
2021 mit grofRen Steigerungen bei den Einnahmen aus der Gewerbesteuer zu rechnen ist.
it@M steht auch 2021 kein einfaches Wirtschaftsjahr bevor und wird trotz aller Anstrengungen
nicht umhinkommen, sehr restriktiv mit neuen, nicht zwingenden Anforderungen umgehen zu
mussen und vor allem grof3e Betriebsrisiken, die durch die Vermeidung und Verschiebung von

Ersatzinvestitionen und Lifecycle-MalRnahmen zwangsweise entstehen, abzumindern.



Damit liegt die grofe Fokussierung im kommenden Wirtschaftsjahr auf der Sicherstellung der
IT-Versorgung der Landeshauptstadt Miinchen. Neben diesem dauerhaften Ziel bleibt nach
wie vor die Digitalisierung der Landeshauptstadt Minchen langfristig der Schwerpunkt der
Tatigkeit der it@M. Mit dieser Schwerpunktsetzung wird it@M und damit die Landeshauptstadt
auch den aktuellen gesellschaftspolitischen Anforderungen und Veranderungen zu einer
immer mehr digitalen Gesellschaft gerecht, welche auf die 6ffentliche Verwaltung erhebliche
Auswirkungen haben. Neben der immer enger werdenden Zusammenarbeit mit der Wirtschaft
und Industrie, z.B. bei den Themen Mobilitat, Stadteplanung, Klimaschutz, Nachhaltigkeit usw.
ist eine engere Kooperation mit der Stadtekooperation Minchen — Augsburg — Nirnberg

erfolgreich umgesetzt worden.

Neben der Digitalisierung und den damit zusammenhangenden Aufgabenstellungen werden
das Thema Cloudlésungen sowie moderne bzw. mobile Arbeitsplatze wie auch der Digitale
Zwilling von Miinchen sowie Open Source, Digitale Souveranitat wie auch Nachhaltigkeit im
Fokus der nachsten Jahre stehen. Aufgrund der absehbaren Schwierigkeiten, im bendtigten
Umfang zeitnah ausreichend IT-Spezialisten gewinnen zu kénnen, wird die konsequente
Ausrichtung der Aktivitaten am Kundennutzen, die Weiterqualifizierung von Mitarbeitern und
die Etablierung moderner Methoden einen gréReren Schwerpunkt einnehmen. Weiterhin wird
das Thema Sourcing und damit einhergehend die entsprechende Dienstleistungssteuerung
deutlich ausgebaut werden muissen, um die Digitalisierung der Landeshauptstadt Miinchen
weiter voranzutreiben. Durch den Stadtrat wurde hierzu im Jahr 2019 eine passende und

erforderliche Cloud-Strategie sowie eine Sourcing-Strategie verabschiedet.

2.2 Geschiftsverlauf
Der Eigenbetrieb it@M ist zentrale Beschaffungsstelle fur IT- und Telekommunikationsbedarfe
fur den Hoheitsbereich, die Eigenbetriebe (im Rahmen der jeweiligen Eigenbetriebs-
satzungen) und auf Wunsch auch fiir die Eigengesellschaften der Landeshauptstadt Minchen.

Im abgeschlossenen Geschéaftsjahr wurden 4.259 Bestellungen (VJ: 3.616) mit einem
Volumen von TEUR 159.794 (VJ: TEUR 105.832) fir Kunden- und Eigenbedarfe getatigt.
Aufgrund der spezifischen Bedarfe ergibt sich jedoch fir it@M, wie bereits in den Vorjahren,

ein relativ Uberschaubarer Lieferantenkreis.

Unabhangig von der Art der Beschaffung tbernimmt die organisatorisch dem IT-Referat (im
Weiteren RIT) eingegliederte Vergabestelle 3 alle IT- und telekommunikationsspezifischen

Vergaben fiir den Hoheitsbereich sowie die Eigenbetriebe der Landeshauptstadt Minchen.



Der Eigenbetrieb it@M erbringt seine Leistungen vorwiegend fir die stadtischen Referate,
Dienststellen und Eigenbetriebe der Landeshauptstadt Minchen. Fir die in der
Betriebssatzung des Eigenbetriebes it@M aufgefiihrten Leistungen besteht ein
Abnahmezwang (Anschluss- und Benutzungszwang), es ist daher auch zukiinftig von einer

Kontinuitat des Absatzmarktes auszugehen.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr war das RIT der Kunde von it@M mit dem gréften Umsatz,
da mit Beginn des Jahres 2019 die IT-Budgets der Referate zum RIT Ubertragen wurden und
somit nunmehr die Rechnungsstellung von it@M direkt an das RIT erfolgte.

3 Lage des Eigenbetriebes

3.1 Ertragslage

Die Umsatzerlése beliefen sich im Wirtschaftsjahr 2020 auf TEUR 285.711 (VJ:
TEUR 233.026). Diese stammen aus verrechneten Leistungen von it@M gegeniber dem
Hoheitsbereich, den Eigenbetriecben der Landeshauptstadt Mdidnchen und den
Eigengesellschaften der Landeshauptstadt Minchen. Mit Beschluss vom 18. Dezember 2013
hat die Vollversammlung des Stadtrates der Landeshauptstadt Miinchen gem. § 6 (1) Nr. 4 der
Betriebssatzung von it@M ein Preismodell fur it@M beschlossen. Dessen Umsetzung erfolgte
ab dem O01. Januar 2015. Die Geltungsdauer des Preismodells 1.0 wurde mit
Stadtratsbeschluss vom 27. Juni 2018 um zwei weitere Jahre bis Ende 2020 verlangert.

Durch die Weitergeltung des Preismodells war es erforderlich, in Abstimmung mit der
Stadtkdmmerei, die Preise um eine Steigerungsrate zu erhdéhen, mit der die Inflationsrate
sowie die Erhéhung der Personalkosten aufgrund der Ergebnisse der Tarifverhandlungen
kompensiert werden konnten.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage in Hohe von TEUR 2.144 (VJ: TEUR 5.551) beinhalten im
Wesentlichen Ertrage aus der Auflésung der Rickstellungen TEUR 1.778 (VJ: TEUR 383)
sowie Ertrage aus Personalkostenerstattungen in Héhe von TEUR 149 (VJ: TEUR 4.935).

Die betriebsgewothnlichen Aufwendungen beliefen sich im Wirtschaftsjahr 2020 auf
TEUR 288.055 (VJ: TEUR 235.907) und waren vor allem durch die Materialaufwendungen in
Héhe von TEUR 93.286 (VJ: TEUR 77.203), Personalaufwendungen in Héhe von
TEUR 88.855 (VJ: TEUR 72.609), Abschreibungen in Héhe von TEUR 34.962 (VJ:
TEUR 30.373) und sonstigen betrieblichen Aufwendungen in Héhe von TEUR 70.952 (VJ:
TEUR 55.723) gepragt.



Der Materialaufwand in Ho6he von TEUR 93.286 (VJ: TEUR 77.203) resultiert mit TEUR 48.427
hauptsachlich aus den Beauftragungen von externen Dienstleistern, welche im Vergleich zum

Vorjahr (TEUR 44.701) aufgrund der Vielzahl an Kundenprojekten gestiegen sind.

Des Weiteren sind im Materialaufwand Aufwendungen flir Multifunktionsgerate TEUR 3.340
(VJ: TEUR 3.161), Telekommunikationskosten in Hohe von TEUR 19.142 (VJ: TEUR 16.792)
und geringwertige Wirtschaftsguter in Héhe von TEUR 19.922 (VJ: TEUR 10.817) enthalten.

Im Wirtschaftsjahr 2020 waren durchschnittlich 1.151 Personen (VJ: 959 Personen) beim
Eigenbetrieb beschaftigt (davon 271 Beamte und 880 Tarifbeschéftigte). Der Personalaufwand
betrug TEUR 88.855 (VJ: TEUR 72.609), davon Aufwendungen fir Gehalter und
Beamtenbezlige im Geschaftsjahr TEUR 68.495 (VJ: TEUR 53.687). Die Aufwendungen flr
Altersversorgung und Unterstitzung einschlieBlich der Beihilfen betrugen in 2020
TEUR 20.360 (VJ: TEUR 18.922), davon entfallen TEUR 5.231 (VJ: TEUR 7.048) auf
Zahlungen an das Personal- und Organisationsreferat der Landeshauptstadt Minchen, das
fur it@M die Pensionsverpflichtungen Ubernimmt. Der deutliche Anstieg gegenliiber dem
Vorjahr ist auch darauf zurlickzufiihren, dass sich die Umorganisation im Rahmen von neolT

aus 2019 auch im Berichtsjahr ausgewirkt.

Die Abschreibungen in Héhe von TEUR 34.962 (VJ: TEUR 30.372) beziehen sich auf
immaterielle Vermdgensgegenstande, Gebaude, technische Anlagen sowie sonstige Betriebs-

und Geschaftsausstattung.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen in Hohe von TEUR 70.952 (VJ: TEUR 55.723)
beinhalten im Wesentlichen Aufwendungen fir Pflege, Wartung und Instandhaltung von
Software und ITK Hardware in Héhe von TEUR 24.128 (VJ: TEUR 19.177) sowie Raumkosten
in Héhe von TEUR 14.386 (VJ: TEUR 15.847).

Die Gewinn- und Verlustrechnung schlie3t im Wirtschaftsjahr 2020 mit einem Jahresverlust in
Hoéhe von TEUR 534 (VJ: Jahresgewinn TEUR 2.267) ab. Der Jahresverlust ist durch die
Buchung eines Anlagenabgangs im Zusammenhang mit der endglltigen Aktivierung des
Rechenzentrums entsprechend der Schlussrechnung im Jahr 2020 verursacht. Die
Werkleitung beabsichtigt im Rahmen eines Ergebnisverwendungsbeschlusses durch die
Vollversammlung des Stadtrates, den Jahresverlust des Wirtschaftsjahres 2020 auf neue
Rechnung vorzutragen. (Die Vollversammlung des Stadtrates entscheidet nach
§ 6 Abs. 1 Nr. 14 Betriebssatzung it@M uber die Verwendung des Jahresergebnisses. Der
Jahresverlust entspricht grundsatzlich der vereinbarten Systematik des Preismodells 1.0, nach
dem Uber insgesamt drei Jahre ein ausgeglichenes Ergebnis erzielt werden soll. Dieses Ziel
wurde auch flr 2020 erreicht, nach Einrechnung des Jahresverlustes aus 2020 wirde der
Gewinnvortrag TEUR 5.224 betragen.



3.2 Vermégenslage
Zum 31. Dezember 2020 weist it@M ein positives Eigenkapital von 5.224 TEUR (VJ:
TEUR 5.759) aus. Die Veranderung gegenlber dem Vorjahr resultiert aus dem Jahresverlust
des Wirtschaftsjahres 2020.

Das Anlagevermégen in Héhe von TEUR 151.589 (VJ: TEUR 150.294) setzt sich zusammen
aus immateriellen Vermdgensgegenstanden in Héhe von TEUR 43.000 (VJ: TEUR 37.692),
Gebauden und grundstiicksgleichen Rechten in Héhe von TEUR 38.888 (VJ: TEUR 42.874),
technischen Anlagen und Maschinen in Hohe von TEUR 64.993 (VJ: TEUR 65.470), Betriebs-
und Geschéaftsausstattung TEUR 3.340 (VJ: TEUR 3.384) und geleistete Anzahlungen und
Anlagen im Bau in H6he von TEUR 1.368 (VJ: TEUR 875).

Die Forderungen in Héhe von TEUR 51.157 (VJ: TEUR 49.255) beziehen sich im
Wesentlichen auf Leistungsverrechnungen des Eigenbetriebes it@M gegentber dem
hoheitlichen Bereich der Landeshauptstadt Miinchen.

Die Verringerung der Ruckstellungen im Wirtschaftsjahr 2020 auf TEUR 20.484 (VJ:
TEUR 22.080) resultiert vor allem aus der Senkung der Rickstellung fur ausstehende
Rechnungen.

Die Rickstellungen entwickelten sich wie folgt:

Bezeichnung Stand Verbrauch | Auflésung | Zufiihrung Stand
01.01.2020 TEUR TEUR TEUR 31.12.2020

TEUR TEUR
Urlaubsriickstellung 2.014 905 1.662 2.771
GLZ/Uberstunden Riickstellung 2122 1.006 1.910 3.026
Ruckstellung fiir variable Gehaltsbestandteile 96 84 12 94 94
Ruckstellung fir ausstehende Rechnungen 17.684 12.658 1.766 10.828 14.088
Sonstige Ruckstellungen 164 81 0 422 505
Summe 22.080 14.734 1.778 14.916 20.484

Die Verbindlichkeiten bestehen insbesondere gegeniber Kreditinstituten in Hohe von
TEUR 143.480 (VJ: TEUR 119.774), dem Hoheitsbereich der Landeshauptstadt Minchen,
anderen Eigenbetrieben und verbundenen Unternehmen aus Lieferungen und Leistungen in
Hohe von TEUR 37.733 (VJ: TEUR 39.870) sowie gegenuber Drittlieferanten aus Lieferungen
und Leistungen in Hohe von TEUR 18.394 (VJ: TEUR 33.361).



3.3 Finanzlage und finanzielle Leistungsindikatoren
Die Liquiditdtslage des Eigenbetriebes it@M zum 31. Dezember 2020 wird anhand

nachfolgender Kennzahlen dargestellt, die jedoch nur eine Stichtagsbetrachtung zulassen:

» Liquiditat 1. Grades: 0,36 (Cash Ratio) (VJ: 0,28)
(Liquide Mittel/kurzfristige Verbindlichkeiten)

» Liquiditat 2. Grades: 0,83 (Acid Test Ratio) (VJ: 0,84)
(Liquide Mittel + kurzfristige Forderungen/kurzfristige Verbindlichkeiten)

Die Liquiden Mittel setzen sich zusammen aus dem Kassenbestand zuzliglich des kurzfristigen
maximalen Verfigungsrahmens und abzlglich des zum Bilanzstichtag in Anspruch

genommenen Verfligungsrahmens.

Die Liquiditat 1. Grades sollte > 0,2 betragen und gibt an, in welchem Mal} it@M kurzfristige
Zahlungsverpflichtungen allein durch seine liquiden Mittel und aufgrund des verfiigbaren

Kassenkreditrahmen erfillen kann. Mit dem Wert von 0,33 ist diese Empfehlung erflillt.

Die Liquiditat 2. Grades sollte > 1 sein. (Quellen: Perridon, Louis/Steiner, Manfred:
Finanzwirtschaft der Unternehmung, 14. Aufl., Minchen 2007 und Bartetzky, Peter/Gruber,
Walter/Wehn, Carsten: Handbuch Liquiditatsrisiko - Identifikation, Messung und Steuerung,
Stuttgart 2008). Ublicherweise finanziert it@M seine Investitionen durch Fremdkredite, welche
die Stadtkdmmerei flr den Eigenbetrieb ausschreibt. Da auf Wunsch der Stadtkdmmerei die
Kredite nur im Nachgang und in gréf3eren Tranchen aufgenommen werden, geht it@M mit der

Finanzierung der Investitionen in Vorleistung.

Aufgrund der Einbindung des Eigenbetriebes it@M in den Kassenverbund der
Landeshauptstadt Minchen verflgt der Eigenbetrieb it@M im Rahmen der vom Stadtrat gem.
§ 1 Abs. 7 Betriebssatzung von it@M genehmigten Finanzierungen Uber entsprechende
liquide Mittel.

4 Gesamtaussage zum Geschaftsverlauf

a) Jahresergebnis

Insgesamt liegt das Jahresergebnis 2020 mit TEUR - 534 um TEUR 931 unter dem Planansatz
aus dem Wirtschaftsplan 2020. Im Berichtsjahr liegen die Ertrage in Héhe von TEUR 287.855
um TEUR 9.340 Uber dem Plan (Erfullungsgrad 103,4 %). Die Aufwendungen in Héhe von
TEUR 288.390 lagen mit TEUR 10.272 Gber dem Plan (Erflllungsgrad 103,7 %).
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Sowohl die héheren Umsatze als auch die héheren Aufwande begriinden sich im Wesentlichen
durch die Erhéhung des Leistungsspektrums von it@M. Im Rahmen der Corona-Pandemie
hatte it@M innerhalb kurzer Zeit einen Grolteil der stadtischen Mitarbeiter mit mobilen
Endgeraten ausgestattet, um das Arbeiten im Home-Office zu erméglichen. Auch die zentrale
IT-Infrastruktur wurde entsprechend angepasst und ertlichtigt, um die deutlich gestiegene
Anzahl von parallelen Zugriffen auf die zentralen Systeme Uber das Internet zu ermdglichen.

Diese Ausweitungen spiegeln sich sowohl umsatz- als auch aufwandsseitig wider.

b) Erlése

Im Vergleich zum Vorjahr konnten die gesamten Erlése von TEUR 238.577 um TEUR 49.279
auf TEUR 287.855 gesteigert werden, und liegen mit TEUR 9.340 Uber dem Wirtschaftsplan
2020 (Planerreichung 103,4 %).

Bei den Fachanwendungen stiegen die Erlése um TEUR 4.590 auf TEUR 98.758. Im
Wirtschaftsjahr 2020 konnten 23 neue Fachanwendungen in unterschiedlichen
Preiskategorien in den laufenden Betrieb Gbernommen werden. Der Planansatz 2020 wurde
um TEUR 3.926 uberschritten.

Die Erlése aus Telekommunikationsservices stiegen im Vergleich zum Vorjahr um
TEUR 13.590 auf TEUR 72.543. Auch bei den TK-Leistungen wurde der Planansatz um
TEUR 15.065 Uberschritten. Ursache hierfur ist der steigende Bedarf der Referate und
Eigenbetriebe an Serviceleistungen im Bereich der mobilen Kommunikation und des mobilen
Arbeitens, sowie der Bedarf an schnellen Festnetz- und Datenleitungen, insbesondere
aufgrund der Corona-Pandemie und damit verbunden Home-Office zu ermdéglichen (IKM-
Fernzugriff, Full-VPN).

Die IT-Projektleistungen und Kontingente stiegen im Vergleich zum Vorjahr von TEUR 40.669
um TEUR 15.300 auf TEUR 55.969. Die gréten Veranderungen begriinden sich u.a. mit den
Vorhaben ,digital/4finance®, ,neolT P8 - Ablésung LibreOffice durch MSO* sowie ,Workforce
Management (WFM, ehemals eZW). Des Weiteren werden die Vorplanungsbudgets der
Referate ab 2020 Uber it@M gesteuert und im Rahmen der Projektabrechnung an das IT-
Referat verrechnet.
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c) Aufwendungen

Die Aufwendungen haben sich im Wesentlichen analog zum héheren Umsatz im Jahr 2020
entwickelt. Die im Wirtschaftsplan 2020 geplanten Aufwendungen in H6he von TEUR 278.118

wurden insgesamt um TEUR 10.272 Uberschritten.
Der Planansatz beim Materialaufwand wurde um 6,8 % Uberschritten.

Fir den Einsatz von externen Dienstleistern waren im Wirtschaftsplan 2020 insgesamt
TEUR 49.000 angesetzt. Die Aufwendungen fur externe Dienstleistungen wurden mit
TEUR 48.428 um TEUR 572 unterschritten (Planerreichung 98,8 %).

Der geplante Ansatz fir GWG’s wurde deutlich Uberschritten. Der Planerreichungsgrad betrug
158,7 %.

Dagegen wurden der Ansatz fur Telekommunikation nicht voll ausgeschopft
(Planerreichungsgrad 96,4 %)

Die Personalaufwendungen in Héhe von TEUR 88.855 (Vorjahr: TEUR 72.609) liegen mit
TEUR 4.244 unter dem Plan (Planerreichung 95,4 %).

Die planmafigen Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstande und Sachanlagen
lagen mit TEUR 34.962 (Vorjahr: TEUR 30.372) um TEUR 462 unter dem Ansatz des
Wirtschaftsplans 2020.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen in Héhe von TEUR 70.952 (Vorjahr: TEUR 55.723)
liegen mit TEUR 8.493 Uber dem Plan. Die Planuberschreitung begrindet sich im
Wesentlichen wie folgt:

Das Leistungsspektrum von it@M im Jahr 2020 wurde im Rahmen der Corona-Pandemie
erheblich ausgeweitet, um den stadtischen Beschaftigten zu erméglichen von zu Hause aus

zu arbeiten.

Dazu war die Beschaffung von zusatzlichen Lizenzen notwendig, wie z.B. fir die Erweiterung
der bestehenden Spamfilter-Infrastruktur, die Erweiterung der DUO-Lizenzen von bisher 4.000
Usern auf 16.000 User (im Rahmen des Projekts Ablésung RSA-Token), sowie die Erweiterung

fir den Virenschutz.

Im Bereich der ITK-Hardware (GWG) wurden in erheblichem Umfang Notebooks, Tablets,
Convertibles und Handys beschafft.

Des Weiteren stiegen die Telefonaufwendungen aufgrund des zusatzlichen Bedarfs an
Datenleitungen sowie hdéherer Bandbreiten.
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d) Investitionen

Im Wirtschaftsplan 2020 waren Investitionen in Hohe von TEUR 46.800 geplant, wovon
TEUR 39.220 realisiert wurden. Der Plan wurde um TEUR 7.580 unterschritten.

Im Wesentlichen wurden Investitionen getatigt fur

e Arbeitsplatzausstattung 9,7 Mio. EUR

e Service Now/Software 8,9 Mio. EUR

o Allgemeine Netzwerktechnik 5,2 Mio. EUR

e Breitbandausbau LHM/Netzwerktechnik 3,8 Mio. EUR

5 Prognose-, Chancen- und Risikobericht

5.1 Operative Herausforderungen und Chancen

Die Corona-Pandemie wird auch im Jahr 2021 das beherrschende Thema flr die gesamte
Stadtverwaltung und damit ebenso fur it@M sein. Der Einfluss der Corona-Pandemie wirkt
sich dabei sowohl auf die inhaltlichen Ziele (Projekte, Handlungsfelder), als auch auf die
Rahmenbedingungen (Budgeteinsparungen, Stopps und Kirzungen von Projekten) aus. Eine
Herausforderung besteht darin, unter diesen Rahmenbedingungen die auch weiterhin
anfallenden IT-MaBRnahmen zur Bewaltigung der Corona-Pandemie voran zu treiben und

gleichzeitig die Qualitat im Betrieb der IT-Services auf dem gewohnt hohen Niveau zu halten.
it@M hat sich folgende Ziele fur das Jahr 2021 gesetzt:

Schnelle und bestmdgliche Unterstitzung Corona- bedingter IT-Malinahmen
Hohe Zufriedenheit der Kunden mit den Leistungen
Hochwertiger Betrieb und stabile Services

Zuverlassige und erfolgreiche IT-Projekte (Quality, Time, Budget)

o M b=

Kostendisziplin und Budgeteinhaltung
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Technische Herausforderungen

Aufgrund der Pandemie und ihren Auswirkungen wollte und musste man méglichst vielen
Mitarbeiterinnen Home-Office und virtuelles Zusammenarbeiten erméglichen. Dies erfolgte
2020 spontan durch die Einfiihrung einer UCC-Loésung. Unified Communications &
Collaboration (UCC) beschreibt die Integration verschiedener Kommunikationsformen und -
kanale mit Werkzeugen zur Zusammenarbeit. Da es sich nun abzeichnet, dass Home-Office
auch nach Uberwindung der Pandemie dauerhaft in gréRerem MaRe in der Landeshauptstadt
genutzt werden wird, ist es Aufgabe der stadtischen IT, dies bestmdglich zu unterstitzen und
die ad hoc entstandenen Lésungen weiter zu professionalisieren sowie die Planungen darauf
auszurichten. Als erste Prioritdt wird basierend auf dem Unify-Bestandssystem die VolP-
Einflhrung in der Telefonie vorangetrieben. Ziel fir 2021 ist, mit der TK-Anlage und dem
gesamten Netzwerk der LHM VolP-ready zu sein. Fir die Telefonie werden mit 233@home
und Call-Center@home zwei elementare Dienste, ndmlich Rufumleitung ins Home-Office und
die Nutzbarkeit von Call-Center-Funktion im Home-Office zur Verfligung gestellt. Parallel dazu
wird im Rahmen des UCC-Gesamtprojekts eine Open-Source Pilotinstallation fir
Videokonferenzen aufgebaut, um mit Pilot-Anwender*innen die Nutzerfreundlichkeit, aber
insbesondere auch die Skalierbarkeit und die Einbettung in andere UCC-Dienste zu

Uberprifen.

2020 wurde der Windows 10 Massenrollout gestartet und in sieben Referaten bereits
insgesamt ca. 6.600 Arbeitsplatze umgestellt. Zielsetzung fir 2021 ist, den Rollout mit
Hochdruck fortzufuhren und vollstdndig abzuschliellen, damit die sehr hohen doppelten
Aufwande fur die Pflege und Betreuung von neuer Windows- und alter LiMux-Plattform nicht
auch noch das Budget in 2022 belasten werden.

Die strategische Ausrichtung vom Datacenter-Provider hin zum stadtweiten Cloud-Broker wird
2021 im Rahmen des Projektes C4U (cloud for you) weiter vorangetrieben. 2020 wurden
malfigebliche Grundlagen flr die Umsetzung der Cloud- und Sourcing-Strategie geschaffen.
Der Fokus fir die Bereitstellung von SaaS-Anwendungen aus der Cloud lag dabei vor allem
auf der Erstellung eines Mustervertrags fiir SaaS-Cloud-Projekte, der Definition von Support-
Prozessen und SLAs, sowie der Konzeption von Richtlinien fur den Umgang mit Identitaten.
Gerade diese Richtlinien sind unabdingbare Voraussetzung fir die Erhaltung der digitalen
Souveranitat der LHM. Als erstes grof3es SaaS-Projekt wurde die Einflihrung von ServiceNow
als neuem ITSM-Tool erfolgreich umgesetzt. 2021 liegt der Fokus auf der Weiterentwicklung
und Einfiihrung der Miinchen-Cloud. Mit diesem Baustein gelingt die einfache Anbindung und
Orchestrierung von Cloud-Diensten in einem hochprofessionellen Umfeld, welches die
besonderen Anforderungen des Datenschutzes und der Datensicherheit bestmdglich
berucksichtigt.
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Das 2019 gegrindete InnovationLab, mit dem it@M einen Beitrag zu einer innovativen,
modernen und digitalen Stadtverwaltung leisten mochte, hat 2020 erfolgreich an mehreren
Projekten gearbeitet. Begonnene Themen wie der Einsatz des humanoiden Roboters Pepper
innerhalb der Stadtverwaltung wurden weitergefihrt, neue Themen wie die Entwicklung einer
mobilen App flir Indoor-Navigation in stadtischen Dienstgebauden begonnen. Kooperationen
mit Hochschulen, z.B. dem ,Co-InnovationLab“ der Hochschule Minchen wurden weiter
ausgebaut und in vier innovativen Seminarthemen zu stadtischen Aufgabenstellungen vertieft.
Das Konzept, konsequent auf Talente zu setzen und die IT der LHM als Arbeitgeberin in ihrer
Attraktivitat zu starken, zeigt grofRe Erfolge. Acht Nachwuchskrafte wurden nach Abschluss
ihres Studiums Ubernommen und werden in 2021 gemeinsam mit erfahrenen Kolleg*innen und
neuen Studierenden an innovativen Themenstellungen wie einer Untersuchung zur
Digitalisierung von Raumen und Gebaduden, einer Innovationsstudie zum Thema
Wohnungstausch oder der Erstellung eines Prototypen in Zusammenarbeit mit der Digital
Product School der UnternehmerTUM arbeiten. Das Innolab schafft mit der Bastelbude eine
Art Lab, dass stadt. Nachwuchskrafte in Eigenregie betreiben werden, indem sie ihre Ideen flir
ein digitales Miinchen eigenstandig umsetzen kénnen. Im Munich Urban Colab - einem von
der LHM gemeinsam mit UnternehmerTUM neu gebauten Griinderzentrum und Innovation
Hub (Eréffnung 1.4.2021) - wird das Innovation Lab eine dauerhafte Prasenz aufbauen, und
in enger Abstimmung mit der stadtischen Politik eine Open Source Factory griinden, die
Anreize schaffen wird, auf Basis von Open Source, Produkte fiir die Verwaltung zu entwickeln

und dies auch ggf. in Rahmen von Startups zu realisieren.
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2020 wurde das IT- Architekturmanagement personell und organisatorisch gestarkt und it@M-
weit wirkungsvoll neu aufgesetzt. Mit der neu geschaffenen Rolle des Lead-Architekten und
der Etablierung einer Berichtslinie in die oberste Flihrungsebene wird 2021 die Architektur
direkt an Entscheidungen beteiligt, da Themen wie Digitalisierung, Modernisierung und
Priorisierung von Projekten sowie Effizienzprogramme und die Reduzierung von
Serviceleistungen mittel- bzw. unmittelbar Auswirkungen auf die IT-Architektur haben werden.
Eine operative Herausforderung liegt in der stadtweiten IT-Security. Durch standiges Wachsen
der Bedrohungslage mit immer ausgereifteren Methoden muss die LHM stetig mehr
investieren, um die aktuellen Sicherheitsstandards aufrecht zu erhalten. Das aktuelle Niveau
ist gerade noch ausreichend, jedoch nur aufgrund des hohen persdnlichen Engagements der
eingesetzten Mitarbeiter*innen. Nirgendwo passt der Satz ,Stillstand bedeutet Rickstand®
besser als in diesem Bereich, in dem der Alterungsprozess auch noch mit kaum vergleichbarer
Geschwindigkeit voranschreitet. Dazu entstehen mit der Vielzahl an Home-Office-Nutzern und
durch die Digitalisierung immer mehr Kommunikationsbeziehungen ins Internet, die weitere
Einfallstore schaffen. Dies erfordert MalRnahmen und eine Aufstockung mit qualifiziertem
Personal, damit das Risiko von erpresserischen Datenverschllisselungs-Angriffen oder
Datendiebstahl mit hohem wirtschaftlichen Schadenspotential und einhergehendem
Vertrauensverlust durch Burger*innen méglichst geringgehalten werden kann. Dazu wird 2021
ein SR-Beschluss erforderlich sein, in dem zusatzliche Mittel in dieser finanziell angespannten
Situation bewilligt werden mussen. Der Ausbau muss 2021 beginnen und duldet keinen
Aufschub.

Referats- und stadtweite IT-Projekte

Aufgrund des Beschlusses zur Umsetzung des Haushaltssicherungskonzepts (HSK) mussten
die fur IT-Projekte im Jahr 2021 zur Verfigung stehenden Mittel signifikant gekirzt werden.
Viele der angemeldeten IT-Projektbedarfe mussten aus diesem Grund abgesagt oder reduziert
bzw. zeitlich gestreckt werden. Deshalb stehen die folgenden Projekiziele in 2021 unter dem
Vorbehalt weiterer unterjahriger Haushaltskirzungen oder kurzfristigen unabweisbaren
Projekten, wie die im letzten Jahr in zwei Wochen selbst entwickelte Covid-
Verdachtsfallverfolgung oder die in 3 Wochen erfolgte technologische Ausstattung der
kurzfristig angemieteten Messehalle fiir Contact Tracing Teams, bei der Uber 15 Teams aus
allen Bereichen von it@M erfolgreich zusammengearbeitet haben und nur mit beispiellosem
Einsatz und Wochenendeinsatzen einen wesentlichen Beitrag zu diesem fir die LHM so
wichtigen Ziel geleistet haben.
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Aktuell wurden fir 2021 folgende groRRe IT-Projekte fir die Kunden (Referate und
Eigenbetriebe der LHM) zugesagt:

*  Projekte mit Corona-Bezug

Auch im Jahr 2021 werden Projekte mit Bezug zur Bewaltigung der Corona-Krise nicht
diskutiert und mit hochster Prioritat verfolgt. Dazu gehdren insbesondere:

- Einfihrung SORMAS
- Digitalisierung 6ffentlicher Gesundheitsdienst

- Bereitstellung von Arbeitsplatzen und IT-Ausstattung fur Contact Tracing Center,

Corona-Hotline, etc.

- MaRnahmen zur Versorgung der LHM mit Remote-Zugangen, Home-Office-

Ausstattungen, Videokonferenz-Ldsungen, etc.

*  Projekt KVR-Digitalisierung 2023

Mit diesem vom Stadtrat im Dezember 2020 genehmigten Projekt sollen die Leistungen des
Kreisverwaltungsreferats (KVR) noch schneller und vor allem mit spurbaren Effekten fiir die
Birger*innen und Unternehmen digitalisiert werden. Zudem sollen auch fir die Verwaltung
selbst Effizienzeffekte erreicht werden, um das steigende Aufgabenvolumen auch in Zukunft

bewaltigen zu kénnen.

+  Ablése STRADA (BAU_00384)

Ablésung der STRADA Anwendungen BW, Zusy und Zonen aufgrund der Liquidation der

Herstellerfirma (betriebskritisches Projekt).

. Gorilla (BAU_00393)

Schaffung und Implementierung eines Geoinformationssystems zur Geo- und
Sachdatenverwaltung mit allen hierfir erforderlichen Komponenten/Inhalten fur die
Hauptabteilung Tiefbau im Baureferat. Ablése von Geolnfo (alt) und 3 weiteren Tools.
Anbindung an den stadtischen Geodatenpool und an andere Geodaten des Baureferates,
Anbindung an das Leistungs-Abrechnungssystem fir Reinigungs- und Winterdienstleistungen

durch externe Firmen (LARS), etc.
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BAU PMS (BAU_00396)

FUr das Baureferat wird ein integriertes Informationssystem zur Verwaltung und Auswertung
aller Bauprojekte eingefiihrt. Die Altsysteme POM (Projektdaten im Hochbau) und STRADA-
PAPS (StralRenprojektplanung im Tiefbau) sowie die OpenOffice Calc-Listen zur
Projektverwaltung (Projektlisten im Gartenbau und Ingenieurbau sowie die Projekt- und
Vormerkliste PVL im Tiefbau) sollen abgel6st werden.

*  GeoPortal und Geodaten Infrastruktur (KOM_00325)

Bereitstellung stadtischer Geodaten im Internet.

- Gewerbe 3.0 (KVR_00304)

Das alte Fachverfahrens GEWAN mit seiner alten Natural/Adabas Technologie wird durch eine
neue Anwendung abgel6st, zukunftssicher gestaltet und um zwingende neue Anforderungen

erweitert. Dazu gehdrt insbesondere die Umsetzung der Anforderungen aus dem OZG.

*+  KVR Umbau, Publikumsverkehr, Aufrufanlagen (KVR_00303)

Konzeption, Planung und Durchfiihrung von Projekten zur Einflihrung von Terminvereinbarung
und Aufrufanlagen bei weiteren Behdrden sowie flir die erforderlichen Anpassungen bei

Umzigen und Umbaumalnahmen.

*  Optimierung Wahlen (KVR_01060)

Weiterentwicklung der IT-Losungen und der Prozesse zur Durchfiihrung der Wahlen,

insbesondere weitere Digitalisierung der damit verbundenen Ablaufe.
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*  Einfluihrung Dienstplanmodul fir die Branddirektion (KVR-BD-00231)

Ablésung der alten Personal-Einsatzplanung der Branddirektion, da das Altsystem bereits 16
Jahre alt und nicht zukunftsfahig ist, keinen Support mehr hat und nicht alle erforderlichen
Funktionen abdeckt. Die Schnittstelle ins Personalverwaltungssystem HCM paul@ ist derzeit
inhaltlich nur rudimentar ausgepragt, stark fehlerbehaftet und nur teilautomatisiert. Um eine
saubere Entgeltabrechnung zu erreichen, muss die Schnittstelle deutlich optimiert werden.
Das neue System soll einerseits die Defizite des Altsystems beheben. Dartiber hinaus soll es
einen deutlichen Mehrwert fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bieten. Alle bestehenden
und zukulnftigen Schichtmodelle sollen flexibel abbildbar sein. Eine Beschaftigten-
Informationsplattform soll allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Branddirektion aktive
Mitgestaltung an der Dienstplanung ermdglichen und in gewissem Rahmen Self-Services
anbieten, wie z.B. Abwesenheiten beantragen, Dienste einsehen, Anderungswiinsche

beantragen.

Neben den Referats-IT-Projekten beteiligt sich it@M maRgeblich an der Implementierung
strategischer stadtweiter Vorhaben. Im Jahr 2021 sind dies insbesondere folgende Projekte:

e neolT

e NeoHR

o digitald4finance
e eoGOV

o cAkte

e Unicode

e CAFM

e Aufbau MOR

Neben Referats- und stadtweiten Projekten stehen wichtige it@M-interne Projekte auf der

Agenda:

*  Fortsetzung der Taskforce Stabilitdt und Performance in OK.EWO

+  IT-seitige Begleitung/Unterstutzung der Bundestagswahl im September 2021
»  Effizienz-Programme in KM und IBS

Identifikation und Umsetzung von Maflihahmen zur weiteren Steigerung von Effizienz und

Wirtschaftlichkeit sowie zur Hebung von Kostensenkungspotentialen.
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Vergabe RUE-Vertrage

Die im Jahr 2018 vergebenen RUE-Vertrage haben eine Laufzeit bis Mitte 2022, so dass

eine Neuvergabe im Laufe des Jahres 2021 vorbereitet und angestolen werden muss.
Vergabe neuer Rahmenvertrag fir rechenzentrumsnahe Infrastruktur

2021 ist zwingend ein neuer Rahmenvertrag auszuschreiben und zu vergeben, damit ab
2022 daraus abgerufen werden kann. Der neue Rahmenvertrag soll eine Reduktion von
heute vorhandenen mehreren Rahmenvertrdgen zu rechenzentrumsnaher Infrastruktur
bindeln, um einerseits mehr Transparenz zu erzeugen und andererseits teils redundante

administrative Aufwande einsparen.
Einfihrung eines neuen Preismodells

it@M setzt seit dem Jahr 2015 das sogenannte ,Preismodell 1.0“ zur Bepreisung und
Verrechnung der erbrachten IT-Leistungen an die Referate und Eigenbetriebe ein. Dieses
Preismodell hat sich einerseits bewahrt, weist andererseits eine Reihe von Defiziten auf,
sodass ab 2022 ein neues Preismodell eingefihrt werden soll. Damit soll ein
Abrechnungssystem eingefiihrt werden, das eine exaktere und verursachungsgerechte
Verrechnung der Kosten ermdglicht, insbesondere in Bezug auf die nicht direkt
zuordenbaren Kosten (Gemeinkosten und Overhead-Kosten). Dieses Preismodell ist nun
konzeptionell weitgehend ausgearbeitet und soll Anfang 2022 zur Anwendung gebracht

werden.

Ausweitung des Monitorings kritischer Anwendungen

2020 wurde das im Rahmen der EWO-Stabilisierung erfolgreich eingesetzte Monitoring-
Werkzeug AppDynamics auf insgesamt ca. 40 kritische Business-Services ausgeweitet.
Die Anbindung weiterer kritischer Systeme wird 2021 fortgesetzt und liefert damit einen
wichtigen Beitrag zum hochverfiigbaren Betrieb der kritischen Anwendungslandschaft.



Organisationsherausforderungen

Die IT-Vorhabenplanung fur das Jahr 2021 zeigt weiterhin einen hohen Bedarf an IT-Vorhaben
in der Landeshauptstadt Miinchen: Mit ca. 200 eingeplanten Vorhaben und Projekten ist die
Anzahl weiterhin auf einem sehr hohen Niveau, auch wenn aufgrund der Budgetkiirzungen

zahlreiche Projekte reduziert und verschoben werden mussten.

2020 wurden 40.000 PT (davon 17.000 extern) fur Vorhaben der Referate und Eigenbetriebe
erbracht. In it@M-eigene Projekte, die im wesentlichen Infrastrukturleistungen fir alle Referate
beinhalten, flossen insgesamt 28.100 PT (davon 7.200 PT extern). Wie in den Vorjahren lag
die Menge und der Bedarf der von den Referaten und Eigenbetrieben gewlnschten ITK-

Vorhaben deutlich Gber den bei it@M zur Verfligung stehenden Ressourcen.

2021 sind aktuell 36.800 PT (davon 9.400 PT extern) flir Kundenprojekte und 20.300 PT
(davon 4.800 PT extern) fur it@M eigene Projekte verplant.

Die deutlichen Reduzierungen im Vergleich zum Vorjahr sind Ausfluss aus den
Haushaltskirzungen fur 2021, die sich nahezu ausschliellich durch Einsparungen von
Externen (ca. 10.000 PT) erreichen lassen. Auch der Anteil an Internen sinkt im Vergleich zum
Vorjahr. Dies erklart sich, dass die Kiirzung von Externen in Projekten eine direkte Auswirkung
auf interne Kapazitaten haben, da interne Teilleistungen teils gar nicht oder nur in deutlich
geringerem Umfang mdglich sind. Ein weiterer Grund ist die Abordnung von Internen zu
PEIMAN, die somit als Projektkapazitat nicht zur Verfligung stehen und die erhohten
betrieblichen Leistungen der durch die ad hoc veranderten Arbeitsbedingungen wie Home-

Office, Videokonferenzen, etc. Kapazitaten binden, die ansonsten in Projekte geflossen waren.

Da die Menge an Projektwiinschen der Referate und Eigenbetriebe nicht gesunken ist,
entsteht aus den Kiirzungen eine noch héhere Absagequote als in den Vorjahren. Die Referate
sind ebenfalls von Haushaltskirzungen betroffen, die sie in groRen Teilen durch
Rationalisierung und Automatisierung in den Arbeitsablaufen erbringen mdchten. Nahezu
immer ergeben sich daraus Anforderungen an die Fachverfahren, die anzupassen waren oder
im Rahmen der Digitalisierung kinftig beim Burger enden sollen. Hier kann und muss die IT
einen wesentlichen Beitrag leisten, der allerdings durch die finanziellen Restriktionen nicht
geleistet werden kann.

Die mit der Grindung des IT-Referats (RIT) begonnene Neuordnung der IT-Organisation
wurde im Jahr 2020 finalisiert. Insbesondere erfolgte im Jahr 2020 der Aufbau und die
Inbetriebnahme der beiden IT-Filialen Ost und West sowie die Konsolidierung der bislang
referatsweise  aufgestellten  Service-Desk-Einheiten zu  einem  zentralen und

referatsiibergreifend aufgestelltem qualifizierten Service Desk.
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Im Geschaftsfeld Kundenmanagement stehen im Jahr 2021 keine grof3en
Organisationsveranderungen auf der Agenda. Der Fokus liegt auf der evolutiondren
Weiterentwicklung der Organisation und der Prozesse sowie auf Mallnahmen zur Steigerung
der Effizienz und der Effektivitat, um trotz restriktiver Budgetvorgaben die Leistungsfahigkeit
aufrecht zu halten. Ein weiteres wichtiges Handlungsfeld im Geschaftsfeld Kunden-
management besteht darin, die Kundenorientierung und das Kundenbeziehungsmanagement
weiter auszubauen. Am Aufbau eines Key Account Managements wird trotz knapper
Personalbudgets weiter festgehalten.

Der mittel- bis langfristige Umbau von it@M vom IT-Dienstleister hin zu einem Provider fir
Digitale Services & Technologie sowie der Ausbau von VIP Services werden ebenfalls mit

gréReren Umstellungen und Investitionen verbunden sein.

Weiterhin werden die Umsetzungen von neolT, als grof3es Reorganisationsprojekt der IT, auch
weiterhin hohe Kapazitaten von it@M binden und dazu fuhren, dass nicht alle Vorhaben,
welche durch die LHM angefordert werden, umgesetzt werden kénnen. Auch die Verlagerung
grolRer Teile der IT des Referates fur Bildung und Sport an ein Tochterunternehmen der
Stadtwerke Mdinchen wird weiterhin und dauerhaft einen erheblichen Anteil an

Personalressourcen von it@M binden.

Die breite Etablierung von DevOps wird im Jahr 2021 ein Schwerpunkt der organisatorischen,
prozessualen und kulturellen Weiterentwicklung von it@M sein. Damit verfolgt it@M das Ziel,
zu einer noch engeren Zusammenarbeit zwischen Entwicklung und Betrieb zu kommen, um
durch Wegfall von Schnittstellen signifikant schneller zu werden und um eine héhere Qualitat
zu erreichen, weil die Entwicklung den Betrieb besser versteht und umgekehrt. Wesentliche
Voraussetzung dafir ist eine ganzheitliche Verantwortung fiir und die ldentifikation mit dem
Service/Produkt innerhalb des daflr zustandigen Teams. Die heutigen, voneinander
abgegrenzten Rollenbeschreibungen ,Komponentenverantwortliche/r* und ,Service-
verantwortlicher/r“ werden in neue IT-Funktionen weiterentwickelt, bei denen die gemeinsame
Verantwortlichkeit im Vordergrund steht. Um diese Ziele zu erreichen, wurde gemeinsam mit
dem it@M-Veranderungsmanagement eine DevOps-Initiative aufgesetzt, mit der Prinzipen
und Grundsatze von DevOps etabliert und mit Leben erflillt werden sollen. Diese Initiative
betont die folgenden 5 Grundsatze (sog. ,CALMS-Framework®):

e (C): Culture: Betonung von Zusammenarbeit und Kommunikation

e (A): Automation: Tools zur Vermeidung manueller Prozesse in der Wertschépfungs-
kette

o (L) Lean: Schlanke Prozesse fir kirzere Entwicklungszyklen

e (M) Measurement: Messen von Prozessen und Nutzung von Erkenntnissen flr
kontinuierliche Feedback-Schleifen und Verbesserungen

22



e (S) Sharing: Austausch von Erfahrungen, ob sie erfolgreich waren oder nicht, damit
andere daraus lernen kénnen. Denn konstante Verbesserung ist fir DevOps

entscheidend.

Personalherausforderungen

Zum Anfang des Jahres wurde eine neue Dienstanweisung zur flexiblen Arbeitszeit (DV-Flex
2.0) eingefuhrt, was zu umfangreichen Informations-, Organisations- und Buchungsaufwanden
fuhrte. Diese bietet Mitarbeiter*innen eine noch grélRere Arbeitszeitsouveranitat, noch

flexiblere Arbeitszeiten und weitere Verbesserungen bei der Arbeitszeit.

Durch den Beginn der Corona-Pandemie wurde es notwendig, den Dienstbetrieb in der
gesamten Verwaltung der Landeshauptstadt Minchen an die sich rasch andernden
Geschehnisse anzupassen. Dazu wurden im Jahr 2020 durch das Personal- und
Organisationsreferat der LHM im schnellen Rhythmus insgesamt 20 Versionen einer
Dienstanweisung zum Schutz vor Covid-19 erlassen. Die interne Umsetzung im Eigenbetrieb

musste jedoch gesteuert und organisiert werden.

Rasch wurden im internen Dienstbetrieb die Méglichkeiten zur weit tiberwiegenden Umstellung
des Betriebes auf Home-Office eingerichtet. Freistellungsmoglichkeiten, u.a. zur
Kinderbetreuung, wurden insbesondere in der 1. Welle im Frihjahr eingeraumt.

Fur den stadtweiten Einsatz von Personal im Rahmen der Kontaktverfolgung der infizierten
Burger*innen und in der Bearbeitung der Finanzhilfen wurden auch Beschéftigte des
Eigenbetriebes zum Referat fir Gesundheit und Umwelt und zum Referat fur Arbeit und
Wirtschaft abgestellt.

Um die finanziellen Auswirkungen der Corona-Pandemie fir die LHM und die damit
verbundene Prognose flr die Folgejahre managen zu kénnen, wurde Mitte des Jahres
entschieden, den Uber Jahre praktizierten massiven Personalausbau zu reduzieren und
Stellen nur noch in wenigen Einzelfallen auszuschreiben. Gleichzeitig wurde eine
Arbeitsgruppe zur Durchfihrung der Aufgabenkritik eingesetzt, um Médglichkeiten zur
Reduzierung des Ressourcenaufwandes zu identifizieren und um die freiwerdenden
Ressourcen flr andere dringend bendtigte Aufgaben vorwiegend im Rahmen der

Digitalisierung einzusetzen.

Durch die Ausbildungsoffensive der Landeshauptstadt Miinchen konnten jedoch neben den
bereits in die Wege geleiteten Neueinstellungen auch viele IT-Nachwuchskrafte aus

verschiedenen Ausbildungs- und Studienrichtungen fest tUbernommen werden.
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Zum Jahresende beschaftigte it@M 1.188 Personen.

Durch die hohen Ausbildungszahlen kénnen freie Kapazitaten in den nachsten Jahren zu
einem guten Teil mit jungen Nachwuchskraften ausgeglichen werden. Neueinstellungen

darlber hinaus werden in 2021 auch nur in reduziertem Umfang erfolgen kénnen.

Nachdem die bislang verwendete IT-Anwendung zur Zeiterfassung mittelfristig abgeldst wird,
wurde im Rahmen eines Pilotbetriebes in der Geschafts- und Werkleitung bereits ab Mitte
Oktober ein neues Zeiterfassungssystem eingefiihrt, das im ersten Quartal des kommenden
Jahres auf den gesamten Eigenbetrieb ausgerollt wird.

Finanzen

Das Jahr 2020 war auch im Finanzbereich gepragt durch die Corona-Pandemie. Es war
notwendig die erforderlichen Finanzmittel zur Verfligung zu stellen um den IT-Betrieb zu
ertiichtigen und dadurch den Dienstbetrieb in der gesamten Verwaltung der Landeshauptstadt

Minchen sicherzustellen.

Raumsituation

Das Jahr 2020 war gepragt von schwierigen Verhandlungen mit dem kunftigen Vermieter
des Gebaudes Qubes, der aktuell das Gebaude errichtet. In diesen Verhandlungen konnte
bewirkt werden, dass die Errichtung weiter fortgefihrt wird und eine Ubergabe fiir Ende 2021
in Aussicht gestellt wurde. Im Anschluss an die Ubergabe des Gebaudes wird it@M als Mie-
terin des neuen Gebaudes die Anderungen in Eigenregie vornehmen. Bereits in 2020 wurde
mit den Vorplanungen begonnen, die in 2021 verstarkt weitergefiihrt werden, damit das Ge-

baude in 2022 ohne weitere Verzdgerungen in Betrieb genommen werden kann.

Parallel hierzu wird beim IT-Referat der Umstieg auf eine Blrowelt 4.0 in regelmaRigem
Austausch mit dem Kommunalreferat mit der Einrichtung von neu gestalteten Multispace-
Flachen zur Unterstitzung der Einflihrung von Desk-Sharing vorangetrieben. In Folge der
Corona-Pandemie hat sich das teilweise Arbeiten im Home-Office in Abwechslung mit einer
Anwesenheit vor Ort im Bluro bewahrt.

Die einzelnen Projekte/Vorhaben (Qubes, Multispace, Umgestaltung ServiceDesk etc.) wur-
den in einer Programmstruktur zusammengefasst. Uber dieses Programm erfolgt eine zielge-
richtete Abstimmung und Einbindung aller Beteiligten und internen Fachbereiche. In diesem
Programm erfolgt unter Mitwirkung der Geschaftsfelder (it@M) und Hauptabteilungsleitung

(RIT) die Abstimmung der kinftigen Belegungsplanung am Campus IT-Rathaus Moosach.
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Bis zur Fertigstellung des Gebaudes Qubes wurde die Bereitstellung von bendtigten Arbeits-
und Buroflachen in Gbergangsweise angemieteten Objekten (CampusE, TenTowers) sicher-

gestellt.

Die bereits 2019 entschiedene Trennung der ehemaligen Abteilung Verwaltung und Facility
Management wurde konkretisiert und fur die Abteilung Facility Management ausgestaltet. In
einem Werkleitungsbeschluss wurden der Aufbau der neuen Abteilung dargestellt und die
notwendigen Personal-Ressourcen fir eine funktionierende Aufgabenerledigung im Facility
Management im IT-Referat angefordert. Dieser Beschluss ist coronabedingt durch die Werk-
leitung zurlickgestellt worden. Zusatzlich steht der bisherige Abteilungsleiter seit November
2020 aus persoénlichen Grinden auf unabsehbare Zeit der Abteilung Facility Management
nicht mehr zur Verfugung.

Chancen

Chancen fir it@M ergeben sich trotz der Belastungen durch die Corona-Pandemie und die
dadurch entstehenden Budgetrestriktionen insbesondere in folgenden Feldern:

o Durch die DevOps-Initiative (siehe oben) und die damit verbundenen kulturellen
Veranderungen wird eine nachhaltige Verbesserung der innerbetrieblichen
Zusammenarbeit und damit von Effizienz und Leistungsfahigkeit erhofft.

e Agile Projektmethoden (SCRUM, etc.) sollen verstarkt eingesetzt werden, um IT-
Projekte in klrzerer Zeit, mit geringeren Risiken und héherer Kundenzufriedenheit
durchzufiihren. Nach einigen Jahren der Vorbereitung spielt der Anteil agiler Projekte
nun eine zunehmend grofRe Rolle und soll auch im Jahr 2021 weiter ausgebaut werden.

e Der flachendeckende Rollout von Win10 und die damit verbundene Standardisierung
der Hard- und Softwareausstattung der LHM ist fir it@M von héchster Bedeutung und
bringt die Chance auf substantielle Einsparungen in den Folgejahren

e Durch Ubernahme von ausgelernten Nachwuchskraften (Auszubildende und
Hochschul-Absolvent*innen) kénnen auch im Jahr 2021 offene Stellen besetzt und die
Verjliingung von it@M weiter vorangetrieben werden.

e Das von der Politik geférderte und geforderte Bekenntnis zur Open Source ist
gleichzeitig eine Chance flir den weiteren Ausbau von Software-
Entwicklungsprojekten. Auf Basis der it@M-Referenzarchitektur sind im Jahr 2021 drei
groliere Software-Entwicklungsprojekten in Form von agilen Projekten geplant. Als
Ergebnis der Ausbildung von Nachwuchskraften kdnnen diese Projekte mit eigenen
Anwendungsentwicklern  gestemmt  werden. Eine  Veroffentlichung  der
Projektergebnisse als ,Open Source“ wird bereits geprift. Beispielsweise seien
folgende Projekte genannt:
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o DAVE (PLAN/MOR): Hiermit werden Verkehrsdaten graphisch, tabellarisch
sowie raumlich dargestellt und abgerufen. Das Vorhaben soll sicherstellen,
dass zukilnftig eine adaquate und effiziente Verwaltung, Visualisierung und
Abfrage des Datenbestandes erfolgt.

o MASTER (KOM): Mit diesem Projekt wird die Pflege von Stralennamen,
Hausnummern und Flurstiicken verfahrenstechnisch optimiert. Medienbriiche
werden soweit als moglich reduziert sowie Verknupfungen zwischen Daten mit
und ohne Raumbezug integriert. Darlber hinaus wird fir Umsysteme ein
Adressservice zur Validierung von Minchner Adressen zur Verfugung gestellt.

o KPS (KOM): Die neue IT-Lésung wird als Webanwendung mit
Georeferenzierung der Daten realisiert, die eine geografische Verortung von
Kauffallen, Auskinften und Auswertungen zuldsst. Im Zuge der internen
Digitalisierungsvorbereitung werden bestehende Medienbriche, manuelle

Arbeitsschritte und Probleme durch verteilte Daten behoben.

5.2 Prognosebericht

Die Corona-Krise wird auch als Uberschrift iber dem kommenden Geschéftsjahr stehen und
das nicht nur aufgrund der vom Stadtrat beschlossenen Kirzung der (IT)-Budgets. Home-
Office bleibt weiterhin ein Thema genauso wie Videokonferenzen oder die telefonische
Erreichbarkeit. Beides wird 2021 weiter ausgebaut und professionalisiert werden mussen.
Unser Personal befindet sich Uberwiegend im Home-Office und wird IT-Anwender*innen
betreuen, die ebenfalls von zu Hause arbeiten. Damit sind viele unserer Regelprozesse auler
Kraft gesetzt und erfordern durchaus weitreichende Anpassungen. Beispielsweise ist die
Aktualisierung von Software und sicherheitskritischer Funktionen bisher nur vor Ort méglich.
Call Center und Service-Telefonnummern, die zu Gruppen geschaltet sind, kdnnen entweder
gar nicht oder nur unter Verlust von wichtigen Funktionalitdten der Telefonanlage auf mobile
Anschlisse bzw. Festtelefone weitergeleitet werden. Dazu erfordern ad hoc-Malihahmen wie
die Errichtung von Covid-Nachverfolgungs- oder Impfzentren eine schnelle IT-Anbindung und

Sonderlésungen, um die Arbeitsablaufe zu unterstutzen.
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Eine besondere Verantwortung lastet auf den Flhrungskraften. Traditionell weist die Stadt als
Arbeitgeberin mit wenig Fluktuation ein sehr kollegiales, fast familiares Umfeld auf. Die
Kolleg*innen gewinnen sehr viel Energie und Motivation aus den persdnlichen Kontakten, die
nun schon seit fast einem Jahr so gut wie gar nicht mehr méglich sind. Soziale Veranstaltungen
wie Betriebsausflige, Klausuren, Team-Events finden derzeit nicht oder allenfalls virtuell statt.
Derzeit zehren wir diesbezliglich aus der Vergangenheit. Allerdings ist die Integration neuer
Kolleg*innen und die Betreuung von Nachwuchskraften sowie das Erkennen und Ldsen von
Konflikten sehr herausfordernd. Die Fuhrungskrafte sind hier sehr stark gefordert und
benétigen ein hohes MaR an Fingerspitzengefiihl, da auch ein Ubertreiben in der Fiirsorge zu
gegenteiligen Effekten wie Misstrauen oder Empfinden von Ubermafiger Kontrolle fuhren

kann.

Die Abstellung von derzeit 89 Kolleg*innen an PEIMAN fir ein halbes Jahr ist stadtisch
angeordnet und erforderlich. Damit entziehen wir it@M eine produktive Kapazitat von 45,5
VZA. Diese kénnen wir nicht verrechnen, d.h. der Eigenbetrieb hat Kosten, denen keinerlei
Ertrag gegenubersteht. Ein weiteres Problem liegt bei den zu PEIMAN abgestellten Personen
selbst. Sie sind ein halbes Jahr ihrem Arbeitsumfeld und Team entzogen. Dazu kommt
maoglicherweise das Empfinden, im Vergleich mit Kolleg*innen, die nicht im PEIMAN-Einsatz

sind, entbehrlich zu sein.

Insgesamt wird sich it@M, aber auch die Landeshauptstadt Minchen Gedanken machen
mussen, wie sie mit den sozialen Herausforderungen umgeht. Hierzu braucht es Konzepte
und MalBnahmen, die bei zunehmender Dauer der Ausnahmesituation eine immer gréfere

Bedeutung und Wichtigkeit bekommen werden.
Prognose zur finanziellen Situation:

Der Eigenbetrieb it@M erbringt seine Leistungen nahezu ausschliellich fur andere Referate
und Eigenbetriebe, um ihnen einen moglichst stabilen und hochverfigbaren Betrieb bendétigter
IT-Services zu garantieren und diesen Uber kontinuierliches LifeCycle Management aktiv auch
auf die Zukunft gerichtet stabil zu halten.

Im Rahmen von IT-Projekten erstellt it@M neue Services, schaltet nicht mehr benétigte
Services ab und fiihrt gréRere Anderungen an bestehenden Services herbei, die meist
gesetzlich getrieben, politisch gewollt oder aufgrund von Fachanforderungen oder der
Wirtschaftlichkeit gewlinscht bzw. erforderlich sind.

In den vergangenen Jahren war die IT nie in der Lage, alle Anforderungen und Wiinsche zu
erfillen. In den jahrlichen Vorhabensplanungen wurden kontinuierlich ca. 40-50% der
gewlnschten Vorhaben abgesagt. Die Priorisierung erfolgte unter Berlicksichtigung der
verabschiedeten Strategie, der Wirtschaftlichkeit und der Prioritaten, die jedes Referat fir sich

selbst festgelegt hatte.
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Budgetkiirzungen wie die aus 2020 und die fur 2021 werden z.T. erhebliche Auswirkungen auf
die Leistungen haben, die das RIT den Referaten zur Verfligung stellen kann. Neben einer
weiteren Verringerung der Zusagen/Durchfiihrung von Vorhaben wird man nicht

umhinkommen, auch einen Beitrag aus dem Betrieb einzufordern.

Die Einsparungen wurden pro Referat von SKA prozentual auf die disponiblen Mittel
weitergegeben. Durch das nur im RIT vorhandene Konstrukt, mit it@M einen Eigenbetrieb
angegliedert zu haben, der sich ausschlieRlich iber Rechnungsstellung gegentber dem RIT
refinanziert, entsteht hier eine im Vergleich zu anderen Referaten ibermafig hohe Belastung
derIT.

Das resultiert aus der Tatsache, dass in den Referaten Personalkosten nicht disponibel, aber
die Personalkosten in it@M aus Sicht des RIT reine Sachkosten sind und deshalb vom SKA
als disponibel betrachtet werden. it@M hat Personalkosten in H6he von ca. 90 Mio. € /Jahr.
Das RIT hat mit Ausnahme von Nichtnachbesetzung von Stellen keine Mdglichkeit, am
Personal zu sparen. Genauso wenig sind kurz- oder mittelfristig Einsparungen in

Gebaudemieten zu erzielen.

Kleinere Blocke wie Fortbildung, Dienstreisen etc. liefern kein signifikantes Einsparpotential.
Investitionen werden als AfA-Werte behandelt, laufende Abschreibungen lassen sich so gut
wie gar nicht beeinflussen. Weniger Neuanschaffungen bieten zwar Potential, was aber zu
héheren Betriebsrisiken und zu einem Investitionsstau fihrt, der als (virtuelle) Schuld in die
nachsten Jahre mitgenommen wird. Mit diesen Reduktionen, Bremsen und Verlangerung von
LCM werden wir eine Schuld eingehen bzw. einen Berg vor uns aufbauen, der in den

Folgejahren durch vermehrte Investitionen in IT wieder abgebaut werden muss.

Die einzige Position, bei der it@M groéRere Beitrdge zu den Einsparungen leisten kann, sind

Mittel, die fir externe Berater*innen ausgegeben werden.

Externe Berater*innen werden bei it@M zu einem hohen Anteil in Projekten eingesetzt, da z.B.
Spezialkenntnisse in Produkten wie SAP in der Tiefe intern nicht vorhanden sind. Ein weiterer
Anteil von Externen wird z.B. in Services verwendet, bei denen es aufgrund der Restlaufzeit
der Technologie nicht mehr lohnt, Interne zu qualifizieren. Hierzu zahlen insbesondere
ADABAS/Natural- sowie LiMux- und LibreOffice Know-how. Im Falle von LiMux und Libre
Office hatten wir aufgrund der SR-Entscheidung ,Riuckkehr zu Microsoft* einen Abgang des
grolRten Teils unseres internen Personals zu verzeichnen, die wir durch Externe stark
kompensieren mussten, um den bis ins Jahr 2022 erforderlichen Betrieb der stadtischen

Arbeitsplatze nicht zu gefahrden.
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it@M fuhlt sich den stadtischen Einsparzielen verpflichtet und unterstitzt diese. Sowohl im RIT
als auch in it@M lassen sie sich nur durch eine signifikante Reduzierung der Externen-Budgets
erreichen. Gunstigeres Einkaufen ist nur beschrankt moglich, da dies bereits durch die
Grindung von digital@M mit den ausschlieBlich fir die LHM tatigen Berater*innen schon zu

einem groRRen Teil realisiert wurde.

Interne Effizienzprogramme sind bereits angelaufen, um die hohen Betriebs- und
Pflegeaufwande zu reduzieren. Dass der Betrieb, Support, das Lifecycle-Management und die
Weiterentwicklung von ca. 800 Anwendungen/Fachverfahren einen Grofteil der verfiigbaren
Kapazitaten binden ist selbsterklarend, genauso wie die Tatsache, dass jede technische
Komplexitat und Abweichung vom Standard zu Parallelaufwanden fihren wird. Deshalb ist es
in der aktuellen wirtschaftlich schwierigen Situation angezeigt, konsequent die Einhaltung von
Standards einzufordern und mehrere Loésungen flir ein und dieselbe Themenstellung zu

vermeiden.

Grundsatzlich wird das RIT auch 2021 den Betrieb sicherstellen. Allerdings wird man nicht
umhinkommen, auch aus dem Betrieb einen Beitrag zu den Einsparungen einzufordern, was
nur Uber eine Priorisierung erfolgen kann. Man wird sich im Betrieb sehr stark auf die kritischen
Systeme der Daseinsvorsorge fokussieren und auf die Systeme, die fur die tagliche Arbeit der
Verwaltung wirklich notwendig sind. Gerade durch Corona und die deutlich erhéhte Home-

Office-Téatigkeit haben diese teilweise andere Prioritaten bekommen.

Hierzu za&hlen vor allem mobile Zugadnge und Videokonferenzen. Auch die
Anbindung/Bandbreitenerweiterung von neuen Dienstgebduden, Schulen und die
Inbetriebnahme von Standorten, die zum Umgang mit Corona temporar aufgebaut werden,
sehen wir nach wie vor als dringliche Aufgabe, die unter den reduzierten Mitteln nicht leiden
darf. Bei weniger betriebskritischen Anwendungen wird das Lifecycle-Management gestreckt,
d.h. der Austausch von zum Ersatz anstehender Hardware in die Folgejahre verschoben und
Uber Anpassung von Service- und Ldsungszeiten nachgedacht. Den teuren - weil extern
eingekauften - Support fir LiMux und Libre Office werden wir zum Jahresende zurtickfahren,

auch wenn der Windows-Rollout bis dahin noch nicht vollstandig abgeschlossen sein wird.

Dennoch wird die drastische Reduzierung von Externen zwingend eine spirbare Reduzierung
von Projekten nach sich ziehen. In der Regel handelt es sich um durch den SR genehmigte
Projekte, die angesichts der Ausnahmesituation hinterfragt werden missen und definitiv nicht
im finanziellen Rahmen umgesetzt werden kénnen. Ca. 150 Projekte missen beleuchtet und
mit den Referaten diskutiert werden. Hierzu fanden und finden Gesprache durch das
Kundenmanagement von it@M mit den Referaten bis auf Referenten-Ebene statt. Darliber
hinaus sind Fertigstellungsgrade zu bertcksichtigen, Vertrdge und Vergaben rechtlich zu
wirdigen und die Konsequenzen bei einem Stopp und méglicher kiinftiger Wiederaufnahme

abzuschatzen.
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Zusammenfassend bleibt festzuhalten, dass das RIT die aktuell vorgegebenen Einsparziele
erreichen wird, obwohl das RIT aufgrund der aus unserer Sicht nicht korrekten
Berechnungsgrundlage (Stichwort disponible Kosten) deutlich mehr belastet wird als andere
Referate. Allerdings fordert dies grof3e Anstrengungen und hat Auswirkungen auf die Referate.
Wir méchten klar herausstellen, dass wir mit diesen Reduktionen, dem Stoppen und Bremsen
von Projekten und Verlangerung von LCM eine Schuld eingehen bzw. einen Berg vor uns
aufbauen, der dann in den Folgejahren abgeschichtet werden muss. Dies erfordert in den

nachsten Jahren auflerordentliche Investitionen in IT, die gesondert finanziert werden missen.

Im Wirtschaftsplan 2021 hat it@M mit einem nahezu ausgeglichenen Ergebnis in H6he von
TEUR 0 geplant. Die Einsparvorgaben des Hoheitshaushalts der LHM waren zum Zeitpunkt
der Erstellung des Wirtschaftsplans noch nicht bekannt und konnten daher noch nicht

berucksichtigt werden. Dies erfolgt in einem Nachtrag zum Wirtschaftsplan.

6 Unterzeichnung des Lageberichts

Die Werkleitung legt hiermit gem. § 25 Abs. 1 EBV Bayern den Lagebericht von it@M zum
Wirtschaftsjahr 2020 vor.

Minchen, den 25. Marz 2021

Eigenbetrieb Dienstleister fir Informations-

und Telekommunikationstechnik der Stadt Minchen

BerufsmaRiger Stadtrat

Werkleiter Werkleiter
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Analyse der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage

1.  Grundlagen der wirtschaftlichen Verhéltnisse

Die Aufgabe der it@M ist die Versorgung der stadtischen Referate, Dienststellen und Eigenbe-
triebe mit Informations- und Telekommunikationsdiensten. Insbesondere umfasst dies die Service-
kategorien:

e Technische Losungsberatung inkl. Service Design

o Applikationen (Planung, Bereitstellung und Betrieb)

e Server, Netze, Telekommunikations- und Videodienste, Mobil- und Funkdienste
o Applikationsplattformen, Entwicklungsumgebungen

e Speicherdienste, -werkzeuge und Datenhaltung

e Technische Sicherheitsdienste

o Projektmanagementdienste

o Service Desk flir Serviceangebote der it@M sowie

o IT-Beschaffung.

2. Fiinfjahresiibersicht
2020 2019 2018 2017 2016

Umsatzerlése T€ 285.711 233.026 186.252 172.351 162.926
Umsatzerlose je Vollkraft T€ 264 260 238 244 254
Materialaufwand T€ 93.286 77.203 60.012 63.341 66.693
Materialaufwandsquote % 32,6 33,1 32,1 36,6 40,0
Personalaufwand T€ 88.855 67.674 60.115 53.003 44.917
Personalaufwandsquote % 31,1 29,0 32,2 30,6 27,5
Vollkrafte Anzahl 1.084 897 784 705 641
Personalaufwand je Vollkraft TE€ 82 75 77 75 70
Betriebsergebnis T€ 969 4.464 - 8 — 1604  3.929
Finanzergebnis T€ - 331 - 398 — 437 - 521 - 702
Neutrales Ergebnis T€ - 1172 — 1798 — 506 — 745 - 76
Jahresergebnis T€ - 534 2268 - 951 - 2870 3.151
Cashflow aus der laufenden

Geschaftstatigkeit TE 28.404 37.723 5.809 41.251 24.126
Bilanzsumme laut Vermdgenslage T€ 225.747 220.931 190.656 174.591 156.908
Anlagendeckung % 64,0 62,3 70,9 66,2 68,7
Eigenkapitalquote % 2,3 2,6 1,8 2,5 4,7

Anlage Blatt 1



CURAC(IN

Nachfolgend wird der Jahresabschluss nach betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten unterglie-

dert und analysiert.

3. Ertragslage

Gemal der als Anlage beigefligten Gewinn- und Verlustrechnung schlief3t das Geschaftsjahr 2020

mit einem Jahresverlust von T€ 534 (Vorjahr: Jahrestberschuss von T€ 2.268) ab. Das Ergebnis

liegt damit um T€ 2.802 unter dem Ergebnis des Vorjahres.

Das Ergebnis setzt sich in den letzten funf Jahren wie folgt zusammen:

2020 2019 2018 2017 2016

T€ T€ T€ T€ T€
Betriebliche Ertrage 286.065 233.239 186.758 172.957 163.195
Betriebliche Aufwendungen 285.096 228.775 186.766 174.561 159.266
Betriebsergebnis 969 4464 - 8 - 1.604 3.929
Finanzergebnis - 331 - 398 - 437 - 521 - 702
Neutrales Ergebnis - 1172 — 1798 —-506 — 745 - 76
Jahresergebnis - 534 2268 - 951 — 2.870 3.151

Im nachfolgenden Ergebnisvergleich der Geschéaftsjahre 2020 und 2019 sind die einzelnen Auf-

wands- und Ertragsposten gegentibergestellt und die Veranderungen aufgezeigt:

2020 2019 Veranderung
T€ % T€ % TE %
Umsatzerlése 285.711 99,9 233.026 99,9 52.685 22,6
Sonstige betriebliche Ertrage 354 0,1 213 0,1 141 66,2
Betriebliche Ertrage 286.065 100,0 233.239 100,0 52.826 22,6
Materialaufwand 93.286 32,6 77.203 331 16.083 20,8
Personalaufwand 88.855 31,1 67.674 29,0 21.181 31,3
PlanmaRige Abschreibungen 34.962 12,2 30.372 13,0 4590 15,1
Sonstige betriebliche Aufwendungen 67.993 23,8 53.526 22,9 14.467 27,0
Betriebliche Aufwendungen 285.096 99,7 228.775 98,0 56.321 24,6
Betriebsergebnis 969 0,3 4.464 2,0 - 3.495 78,3
Finanzergebnis - 33 - 398 67
Neutrales Ergebnis - 1.172 - 1.798 626
Jahresergebnis - 534 2.268 — 2.802
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Die Umsatzerlose setzen sich wie folgt zusammen:

2020 2019  Veranderung

T€ T€ T€
Erlése aus Fachanwendungen 98.758 94.168 4.590
Erlése aus Projekten/VVorhaben 53.866 39.498 14.368
Erlése aus Kontingenten 2.103 1.171 932
Erlése aus Telekommunikation 72.550 58.961 13.589
Erlése aus Arbeitsplatzen 43.230 24.143 19.087
Erlése aus Hardwaremieten 10.935 8.415 2.520
Erlése aus MUFUS/Druckerstralen 3.254 3.069 185
284.696 229.425 55.271
Ubrige Erlése 245  2.444 - 2.199
Betriebskostenzuschtisse der LHM 770 1.157 - 387
1.015  3.601 — 2.586
285.711 233.026 52.685

Die ubrigen Erlése des Vorjahres betrafen im Wesentlichen Mietertrage fir Rechenzentrumsfla-
chen, die an die Stadtwerke Miinchen vermietet wurden. Der Riickgang der Ubrigen Erlése ist im
Wesentlichen auf eine Rickzahlung in Hohe von T€ 4.000 auf Grund der Einsparverordnung der
LHM zurickzuftihren.

Der Materialaufwand setzt sich wie folgt zusammen:

2020 2019 Veranderung

T€ TE TE
Externe Dienstleistungen 50.884 46.433 4.451
Miete/Verbrauch MUFUS 3.340 3.161 179
Telekommunikationskosten 19.142 16.792 2.350
GWGs (Hard-und Software) 19.920 10.817 9.103
93.286 77.203 16.083

Der Anstieg der Materialaufwendungen ist im Wesentlichen auf die héhere Inanspruchnahme
externer Dienstleistungen auf Grund einer gestiegenen Anzahl von Kundenprojekten sowie den
Mehraufwand fir GWGs im Zuge der Anhebung der GWG-Sofortabschreibungsgrenzen im Vorjahr
zurickzufuhren.
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Der Personalaufwand erhohte sich um T€ 21.181 bzw. 31,3 %. Der Anstieg der Personalaufwen-
dungen ist im Wesentlichen auf den um rund 187 Vollkrafte hdheren Personaleinsatz, die Verande-
rungen in der Entgeltordnung und auf die Umorganisation der stadtischen IT zurlickzufthren. Fr
Zufihrungen zu Pensions- und Beihilferlickstellungen, die zentral bei der LHM gebildet und der
it@M in Rechnung gestellt werden, wurden im Berichtsjahr T€ 5.231 aufgewendet (Vorjahr:

T€ 7.048).

Die Abschreibungen erhdhten sich um T€ 4.589. Der Anstieg ist insbesondere auf technische An-
lagen zurtickzufihren.

Die um neutrale Posten bereinigten sonstigen betrieblichen Aufwendungen setzen sich wie
folgt zusammen:

2020 2019 Veranderung

T€ T€ T€
Instandhaltungsaufwendungen 28.873 24.803 4.070
Mietkosten Raumlichkeiten/sonstige

Raumkosten 13.748 13.291 457
Mieten flr bewegliche WirtschaftsgUter/

Lizenzkosten 16.956 5.767 11.189
Sonstige Personalkosten 2186 3.172 — 986
Wasser/Energie 2.234 2.080 154
BlUromobiliar 175 1.130 — 955
Steuerungsumlagen 1.947 1.318 629
Verwaltungsaufwand 997 883 114
IT-Gebrauchs- und Verbrauchsmaterial 405 531 - 126
Sonstiger Wirtschaftsbedarf 472 551 - 79

67.993 53.526 14.467

Der Anstieg der Instandhaltungsaufwendungen ist im Wesentlichen auf neu abgeschlossene Soft-
ware- und Hardware-Wartungs- und -Pflegevertrage, Garantieverlangerungen sowie Preiserhéhun-
gen bei den bestehenden Vereinbarungen zurickzufihren.

Der Anstieg der Mieten flr bewegliche Wirtschaftsglter/Lizenzkosten ist im Wesentlichen auf Auf-
wendungen flur Lizenzen auf Grund des Umstiegs auf Windows und Microsoft-Office gestiegen.
Des Weiteren waren zusatzliche Lizenzen notwendig flr den Ausbau der Infrastruktur, wie z. B.
MOVIA-Plattform, Virtualisierung, Citrix-Lizenzen, Virenschutz, Ausbau der MIA-Infrastruktur, um
das Arbeiten im Home-Office auf Grund der Corona-Pandemie zu ermdglichen.

Das Finanzergebnis hat sich per Saldo um T€ 67 vermindert. Zinsertragen in Hohe von T€ 54
stehen Zinsaufwendungen in Héhe von T€ 385 gegeniiber.
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Das neutrale Ergebnis beinhaltet:

Neutrale Ertrage

Personalkostenerstattungen von Dritten
Ertrage aus der Auflésung von Riickstellungen
Periodenfremde Ertrage

Ertrage aus Abgang von Anlagevermdgen
Ubrige neutrale Ertrage

Neutrale Aufwendungen
Mietnachforderung Herzogspitalstralte 24
Aufwand/Abgang Anlagevermdgen
Bewertungskorrektur Rechenzentrum
Schadensersatzleistungen
Personalaufwendungen fur Dritte

CURAC(IN

2020 2019 Veranderung
T€ T€ T€

0 4.935 - 4935

1.778 383 1.395

0 3 - 3

2 7 - 5

10 10 0

1.790 5.338 — 3.548

0 1.770 - 1.770

265 231 34

2.697 0 2.697

0 200 - 200

0 4.935 - 4935

2.962 7.136 - 4174

- 1.172 - 1.798 626

Das neutrale Ergebnis ist im Wesentlichen durch die Auflésung von Rickstellungen und einer Be-

wertungskorrektur des Rechenzentrums in Folge dessen endglltiger Abrechnung im Berichtsjahr-

gepragt (Vorjahr: Personalkostenerstattungen fur Mitarbeiter, die in anderen Referaten angestellt

waren und Uber it@M abgerechnet wurden, waren in gleicher Hohe sowohl in den neutralen Ertra-

gen als auch in den neutralen Aufwendungen enthalten, da es sich insoweit um einen durchlaufen-

den Posten handelte; Mietnachforderung flr das Gebaude in der Herzogspitalstralie 24).
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4. Vermogens- und Finanzlage

In der nachfolgenden Ubersicht werden die Vermdgens- und Kapitalposten der Bilanz zum 31. De-

zember 2020 zusammengefasst und den entsprechenden Vorjahreszahlen gegenlibergestellt.

Vermogensstruktur

Langfristige Aktiva

Immaterielle Vermbgensgegenstande

Sachanlagen

Kurzfristige Aktiva

Vorrate

Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen

Forderungen im Unternehmensverbund

Sonstige Vermogensgegenstande
Liquide Mittel
Rechnungsabgrenzungsposten

Kapitalstruktur

Eigenkapital
Sonderposten

Langfristige sonstige Passiva

Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten

Ruckstellungen

Kurzfristige Passiva

Ruckstellungen

Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen

Verbindlichkeiten im Unternehmens-
verbund

Sonstige Verbindlichkeiten

Rechnungsabgrenzungsposten
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31.12.2020 31.12.2019  Veranderung

T€ % T€ % T€
43.001 19,0 37.692 17,1 5.309
108.588 48,1 112.602 51,0 - 4.014
151.589 67,1 150.294 68,1 1.295
532 0,2 39 00 493
4 0,0 0 00 4
51.153 22,8 49.254 22,3 1.899
38 0,0 117 0,1 - 79
0 00 0 00 0
22431 99 21.227 95 1.204
74.158 32,9 70.637 31,9 3.521
225.747 100,0 220.931 100,0 4.816

31.12.2020 31.12.2019  Veranderung

T€ % T€ % T€
5225 23 5759 26 - 534
63 0,0 86 0,0 - 23
5288 23 5845 26 - 557
91.698 40,6 87.765 39,7 3.933
56 0,0 56 0,0 0
91.754 40,6 87.821 39,7 3.933
97.042 42,9 93.666 42,3 3.376
20.428 9,0 22.023 10,0 - 1.595
51.782 22,9 32.009 14,5 19.773
18.394 8,1 33.361 15,1 - 14.967
37.733 16,7 39.870 18,1 - 2137
15 0,0 2 00 13
353 04 0 0,0 353
128.705 57,1 127.265 57,7 1.087
225.747 100,0 220.931 100,0 4.816
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Bei der Aufteilung der Vermogens- und Kapitalstruktur beziglich der Falligkeiten bzw. Fristigkeiten

wurden folgende Annahmen getroffen:

Ruckstellungen und Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr sind als lang-

fristig behandelt.

Das Anlagevermdégen gliedert sich wie folgt:

31.12.2020 31.12.2019

T€ T€
Immaterielle Vermdgensgegenstinde
Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte
sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 20.379 15.965
Geleistete Anzahlungen 22.622 21.727
43.001 37.692
Sachanlagen
Grundstticke und Gebaude 38.888 42.874
Technische Anlagen und Maschinen 64.992 65.470
Betriebs- und Geschéaftsausstattung 3.340 3.383
Anlagen im Bau, Anzahlungen auf Anlagen 1.368 875

108.588 112.602
151.589 150.294

Den Investitionen in die immateriellen Vermdgensgegenstiande und Sachanlagen in Héhe
von T€ 39.220 standen planmafRige Abschreibungen von T€ 34.962 und Abgange in Hohe von
T€ 2.964 gegeniber. Letztere betreffen mit T€ 2.697 eine Bewertungskorrektur des Rechenzent-
rums in Folge der endgultigen Abrechnung durch die LHM im Berichtsjahr.
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Die Investitionen in die immateriellen Vermoégensgegenstande und Sachanlagen des Berichts-
jahres setzen sich dabei wie folgt zusammen:

T€
Immaterielle Vermbgensgegenstande
Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten 11.910
Geleistete Anzahlung auf immaterielle Vermogens-
gegenstande 1.821
13.731
Sachanlagen
Grundstiicke und Gebaude
Technische Anlagen und Maschinen 24.271
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung 725
Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 493
25.489
39.220

Im Ubrigen sind die Zusammensetzung des Anlagevermdgens sowie seine Entwicklung im
Berichtsjahr aus dem Bruttoanlagenspiegel des Anhangs ersichtlich.

Die Vorréte betreffen ausschliel3lich geleistete Anzahlungen. Sie erhéhten sich gegentber dem
Vorjahr um T€ 493.

Die Forderungen im Unternehmensverbund betreffen ausschlieRlich Forderungen gegen die
LHM sowie andere Eigenbetriebe und verbundene Unternehmen der LHM.

Der aktive Rechnungsabgrenzungsposten beinhaltet vor allem Zahlungen fir Softwarewartungs-
und Pflegedienstleistungen fir Folgejahre.

Das Eigenkapital verminderte sich um den Jahresverlust in Hohe von T€ 534.
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Die Riickstellungen haben sich wie folgt entwickelt:

Stand am Inanspruch-  Auf- Zu- Stand am
1.1.2020 nahme I6sung fuhrung 31.12.2020
TE TE T€ TE TE
Personalrickstellungen
Resturlaube 2.015 2.015 0 2.772 2.772
Mehrarbeit und Gleitzeit 2.122 2.110 12 3.026 3.026
Variable Vergutungen 96 96 0 94 94
4.233 4.221 12 5.892 5.892
Sonstige Rickstellungen
Ausstehende Rechnungen 17.683 15917 1.766  14.088 14.088
Ubrige sonstige Rickstellungen 163 163 0 504 504
17.846 16.080 1.766  14.592 14.592
22.079 20.301 1.778  20.484 20.484

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten beinhalten Darlehen in Hohe von T€ 143.465
und laufende Bankverbindlichkeiten von T€ 16. Im Berichtsjahr standen Neuaufnahmen von Dar-
lehen in H6he von T€ 58.500 Tilgungsleistungen von T€ 34.794 gegenuber.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen verminderten sich um T€ 14.967 auf
T€ 18.394. Der Riickgang ist auf hohere Investitionen im Vorjahr zurtckzufihren.

Die Verbindlichkeiten im Unternehmensverbund betreffen ausschlie3lich die LHM sowie andere
Eigenbetriebe und verbundene Unternehmen. Im Vergleich zum Vorjahr verminderten sich diese
um T€ 7.368 auf T€ 32.502. Der Rickgang ist insbesondere auf den geringeren Negativsaldo des
Bankverrechnungskontos zuriickzufuihren.

Der Anstieg der passiven Rechnungsabgrenzung resultiert aus den auf aufgenommene Bankdar-
lehen entfallenden Negativzinsen, die Uber die Laufzeit des Darlehens abgegrenzt wurden.
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Liquiditatsverhéltnisse

Der Untersuchung der Liquiditatsverhaltnisse liegt der Gedanke zu Grunde, dass das finanzielle

Gleichgewicht dann erhalten bzw. durch kurzfristig wirksame Malinahmen sichergestellt werden

kann, wenn den nach Falligkeitsfristen geordneten Verbindlichkeiten jeweils Vermégensgegen-

stande mit gleichen Liquidierbarkeitszeiten gegenlberstehen, die Zahlungsverpflichtungen also

durch entsprechende fllissige oder fliissig zu machende Vermdgensteile gedeckt sind.

Die Liquiditatslage stellt sich an den Bilanzstichtagen wie folgt dar:

31.12.2020 31.12.2019

T€ T€

Liquide Mittel 0 0
Abzuglich

Kurzfristiges Fremdkapital 128.705 127.265
Liquiditat | - 128.705 - 127.265
Zuziglich

Kurzfristige Forderungen 51.195 49.371
Liquiditat Il - 77510 - 77.894
Veranderung des Liquiditatssaldos 384

Die Liquiditatslage weist zum Bilanzstichtag des Berichtsjahres eine Unterdeckung von T€ 77.510

aus. Das kurzfristig realisierbare Schuldendeckungspotential deckt demnach nur zu rund 40 % das

kurzfristige Fremdkapital. Da der Eigenbetrieb jedoch in den Kassenverbund der LHM eingebun-

den ist, ist die Zahlungsfahigkeit sichergestelit.
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Kapitalflussrechnung

In der Kapitalflussrechnung werden die Zahlungsstréme des Berichtsjahres getrennt nach den
Cashflows aus der laufenden Geschéaftstatigkeit, der Investitionstatigkeit und der Finanzierungs-
tatigkeit dargestellt. Die Kapitalflussrechnung wurde in Anlehnung an den Rechnungslegungs-
standard DRS 21 des DRSC aufgestellt.

Ausgangspunkt der Kapitalflussrechnung ist der Finanzmittelfonds, der sich wie folgt zusammen-

setzt:
31.12.2020 31.12.2019
T€ T€
Liquide Mittel 0 0
Abzuglich Kontokorrent-
verbindlichkeiten — 865 - 16.124
Finanzmittelfonds — 865 — 16.124

Die Veranderung des Finanzmittelfonds sowie die daflir ursachlichen Mittelbewegungen werden
anhand der Kapitalflussrechnung aufgezeigt, die wir als Anlage beigefiigt haben.

Die folgende Tabelle stellt einen Auszug aus der Kapitalflussrechnung dar.

2020 2019
T€ T€
Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit 28.404 37.723
Cashflow aus der Investitionstatigkeit — 36.465 - 44.042
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit 23.320 - 572
Zahlungswirksame Verdnderungen des Finanzmittelfonds 15.259 - 6.891
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode - 16.124 - 9.233
Finanzmittelfonds am Ende der Periode - 865 — 16.124

Der positive Cashflow aus der laufenden Geschaiftstatigkeit betrifft im Wesentlichen das um
Abschreibungen bereinigte Jahresergebnis. Der Rickgang gegentber dem Vorjahr ist im Wesent-
lichen auf den Rickgang der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und Verbindlich-
keiten im Verbundbereich zurtickzufihren.

Der negative Cashflow aus der Investitionstatigkeit ist vor allem auf die hohen Investitionen in
das immaterielle Anlagevermdgen und das Sachanlagevermdgen zurtickzufihren.

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit ist gepragt von der Aufnahme und Tilgung von
Finanzkrediten. Der Anstieg ist auf h6here Darlehensaufnahmen im Berichtsjahr zurtickzuftuhren.
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Definition der Kennzahlen

Kennzahl

Umsatzerlése je Vollkraft in T€
Materialaufwandsquote in %
Personalaufwandsquote in %
Personalaufwand je Vollkraft in T€
Anlagendeckung in %

Eigenkapitalquote in %
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Berechnung

Betriebliche Ertrage
Vollkrafte

Materialaufwand x 100

Betriebliche Ertrage

Personalaufwand x 100

Betriebliche Ertrage

Personalaufwand
Vollkrafte

(Eigenkapital + langfristiges Fremdkapital) x 100
Anlagevermdgen

Eigenkapital x 100
Bilanzsumme
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Rechtliche Verhaltnisse
Allgemeine rechtliche Verhéltnisse

Name: Dienstleister fur Informations- und Telekommunikationstechnik der
Stadt Minchen (it@M)

Rechtsform: Eigenbetrieb der Stadt Minchen i. S. d. § 88 Abs. 1 BayGO
Sitz: Munchen
Satzung:

Die Betriebssatzung wurde auf Grund von Artikel 23 Satz 1 und Artikel 88 Abs. 5 der Gemeinde-
ordnung flr den Freistaat Bayern (Gemeindeordnung - GO) in der Fassung der Bekanntmachung
vom 22. August 1998 (GVBI. S. 796, BayRS 2020-1-1-1), zuletzt geandert durch Gesetz vom

24. Juli 2020 (GVBI. S. 350), durch die LHM erlassen und dieser am 3. Marz 2021 durch den
Stadtrat zugestimmt.

Stammkapital:
Der Eigenbetrieb ist in Ubereinstimmung mit § 5 Abs. 2 EBV mit einem Stammkapital von € 0 aus-

gestattet.

Organe:
o Werkleitung

o Werkausschuss
e Vollversammlung des Stadtrates
o Oberbilrgermeister/-in
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Kapitalflussrechnung
1. +/- Periodenergebnis
2. +/- Abschreibungen/Zuschreibungen auf Gegenstande
des Anlagevermogens
3. +/— Zunahme/Abnahme der Rickstellungen
4. — Auflésung von Sonderposten
5. —/+ Zunahme/Abnahme der Vorrate, der Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen sowie anderer Aktiva,
die nicht der Investitions- oder Finanzierungstatigkeit
zuzuordnen sind
6. +/— Zunahme/Abnahme der Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen sowie anderer Passiva,
die nicht der Investitions- oder Finanzierungstatigkeit
zuzuordnen sind
7. —/+ Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Gegenstanden
des Anlagevermogens
8. +/— Zinsaufwendungen/Zinsertrage
9. = Cashflow aus der laufenden Geschiftstatigkeit
10. Einzahlungen aus den Abgangen von Gegenstanden
des immateriellen Anlagevermdgens/Sachanlage-
vermobgens
11. — Auszahlungen fir Investitionen in das Sachanlage-
vermogen
12. — Auszahlungen fir Investitionen in das immaterielle
Anlagevermogen
13. + Erhaltene Zinsen
14. = Cashflow aus der Investitionstatigkeit
15. + Einzahlungen aus der Aufnahme von Finanzkrediten
16. — Auszahlungen aus der Tilgung von Finanzkrediten
17. + Einzahlungen aus Zuschlissen
18. — Gezahlte Zinsen
19. = Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit
20. = Zahlungswirksame Veranderungen des Finanz-
mittelfonds
21. + Finanzmittelfonds am Anfang der Periode
22. = Finanzmittelfonds am Ende der Periode
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2020 2019
T€ T€

- 534 2.268
34.962 30.372
- 1.595 3.837
- 23 25
- 3.521 16.827
- 1479 17.476
263 224
331 398
28.404 37.723
2.700 242
- 25.489 22.712
- 13.731 21.574
55 2
— 36.465 44.042
58.500 27.400
- 34.794 27.655
0 83
- 386 400
23.320 572
15.259 6.891
- 16.124 9.233
- 865 16.124
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Nachweis der Feststellungen zur Prufung der Ordnungsmafigkeit
der Geschafts- und Wirtschaftsfuhrung nach § 53 HGrG

Fragenkreis 1:

Tétigkeit von Uberwachungsorganen und Geschéftsleitung sowie individualisierte Offenlegung der

Organbezilige

a)

b)

Gibt es Geschéaftsordnungen flr die Organe und einen Geschaftsverteilungsplan fir die Ge-
schaftsleitung sowie ggf. fur die Konzernleitung? Gibt es dartiber hinaus schriftliche Weisungen
des Uberwachungsorgans zur Organisation fir die Geschéfts- sowie ggf. fur die Konzernleitung
(Geschaftsanweisung)? Entsprechen diese Regelungen den Bedurfnissen des Unternehmens
bzw. des Konzerns?

Der Eigenbetrieb it@M verflgt tber eine Geschaftsordnung fur die Organe sowie einen Ge-
schaftsverteilungsplan fir die Werkleitung, welche in der Satzung des Eigenbetriebs it@M ent-
halten sind. Des Weiteren gibt es eine Dienstanweisung fir die Werkleitung. Die darin enthal-
tenen Regelungen entsprechen den BedUrfnissen des Eigenbetriebs.

Wie viele Sitzungen der Organe und ihrer Ausschiisse haben stattgefunden und wurden
Niederschriften hiertber erstellt?
Im Wirtschaftsjahr 2020 haben der Werkausschuss von it@M (IT-Ausschuss) zehn Sitzungen

und die Vollversammlung des Stadtrats der LHM elf Sitzungen (6ffentlich und nicht-6ffentlich)
abgehalten. Niederschriften zu den Sitzungen wurden erstellt.

In welchen Aufsichtsraten und anderen Kontroligremien i. S. d. § 125 Abs. 1 Satz 5 AktG sind
die einzelnen Mitglieder der Geschéaftsleitung tatig?

Die Mitglieder der Werkleitung sind weder in Aufsichtsraten noch in anderen Kontrollgremien
tatig.

Anlage Blatt 15



CURAC(IN

d) Wird die Vergiitung der Organmitglieder (Geschéftsleitung, Uberwachungsorgan) individuali-
siert im Anhang des Jahresabschlusses/Konzernabschlusses aufgeteilt nach Fixum, erfolgs-
bezogenen Komponenten und Komponenten mit langfristiger Anreizwirkung ausgewiesen?
Falls nein, wie wird dies begriindet?

Auf die Angabe wurde wie im Vorjahr gemaf Artikel 94 Abs. 3 GO i. V. m. § 285 Nr. 9a und

§ 286 Abs. 4 HGB zulassigerweise verzichtet.

Fragenkreis 2:
Aufbau- und ablauforganisatorische Grundlagen

a) Gibt es einen den Bedirfnissen des Unternehmens entsprechenden Organisationplan, aus
dem Organisationsaufbau, Arbeitsbereiche und Zustandigkeiten/Weisungsbefugnisse ersicht-
lich sind? Erfolgt dessen regelmaRige Uberprifung?

Eine genaue Ubersicht Uber die Organisationsstruktur von it@M liegt vor. Die Prozessorganisa-
tion orientiert sich an der Prozesslandkarte von it@M. Die Prozesslandkarte hat den Stand 2.3
vom Dezember 2020.

b) Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass nicht nach dem Organisationsplan verfahren wird?

Im Wirtschaftsjahr haben sich keine derartigen Anhaltspunkte ergeben.

c) Hat die Geschéftsleitung Vorkehrungen zur Korruptionspravention ergriffen und dokumentiert?

Da es sich bei it@M um einen Eigenbetrieb der LHM handelt, gelten die von der Landeshaupt-
stadt erlassenen Regelungen. In diesem Zusammenhang wird auch auf die Richtlinie zum Ver-
bot der Annahme von Belohnungen und Geschenken in der Fassung vom 15. April 2014 ver-
wiesen.

Anlage Blatt 16



d)

CURAC(IN

Die Vorkehrungen zur Korruptionspravention sind bei der LHM wie folgt organisiert:

e Der Oberblrgermeister ernennt pro Referat/Eigenbetrieb eine/-n Antikorruptionsbeauf-
tragte/-n (dezentral). Diese unterstehen direkt dem Oberblrgermeister. Daneben ernennt
der Oberbilrgermeister die stadtische Antikorruptionsbeauftragte und die Mitglieder der
Antikorruptionsstelle (AKS).

e Eine Handreichung zu den Anti-Korruptions-Richtlinien der LHM wurde fir die Beschaftigten
von it@M erstellt und verteilt.

o Es erfolgt ohne Vorankiindigung die Teilnahme des Antikorruptionsbeauftragten bei Ange-
botséffnungen der Vergabestelle 3 bei it@M.

o Es erfolgen Schulungen von Fihrungskraften.

Gibt es geeignete Richtlinien bzw. Arbeitsanweisungen fir wesentliche Entscheidungsprozesse
(insbesondere Auftragsvergabe und Auftragsabwicklung, Personalwesen, Kreditaufnahme und
-gewahrung)? Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass diese nicht eingehalten werden?

Es greifen die Regelungen der LHM. Davon abweichende Delegationen sind dokumentiert.
Kreditaufnahmen sind grundsatzlich beschluss- und ermachtigungspflichtig. Hinweise auf mog-
liche VerstéRRe haben sich wahrend der Prifung nicht ergeben.

Besteht eine ordnungsmafige Dokumentation von Vertragen (z. B. Grundsticksverwaltung,
EDV)?

Anhaltspunkte, dass keine ordnungsgemafe Dokumentation der Vertrage besteht, haben sich
im Rahmen unserer Prifung nicht ergeben. Die zentrale Vertragskoordination wird gegenwartig
noch von drei Personen wahrgenommen. Diese verwalteten die aktuellen Vertrage im ITK-
Umfeld sowie relevante NON-ITK-Vertrage in einem Web-basierten Tool. Fur 2021 ist geplant,
das neue IT-Tool weiter auszurollen. Das Vertragsmanagement wird ab 1. Januar 2021 organi-
satorisch neu zugeordnet.

Seit 1. Januar 2019 wird der Bereich Lizenzmanagement von einer Person wahrgenommen.
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Fragenkreis 3:

Planungswesen, Rechnungswesen, Informationssystem und Controlling

a)

b)

Entspricht das Planungswesen - auch im Hinblick auf Planungshorizont und Fortschreibung der
Daten sowie auf sachliche und zeitliche Zusammenhange von Projekten - den Bedtirfnissen
des Unternehmens?

Das Planungswesen (Wirtschaftsplan sowie Nachtrag zum Wirtschaftsplan) entspricht den

Bedurfnissen des Eigenbetriebs sowie den Vorschriften der LHM.

Werden Planabweichungen systematisch untersucht?

Planabweichungen des Wirtschaftsjahres werden systematisch untersucht.

Entspricht das Rechnungswesen einschliellich der Kostenrechnung der GroéRe und den beson-

deren Anforderungen des Unternehmens?

Die Strukturen der Aufbauorganisation liegen vor. Der Einsatz von externen Kraften innerhalb
des Rechnungswesens ist im Vergleich zu den Vorjahren unerheblich.

Im Rahmen unserer Prifung haben sich keine Anhaltspunkte ergeben, dass das Rechnungs-
wesen nicht der GroRRe und den besonderen Anforderungen des Eigenbetriebs entspricht.

Besteht ein funktionierendes Finanzmanagement, welches u. a. eine laufende Liquiditats-
kontrolle und eine Kreditiberwachung gewahrleistet?

Der Aufbau des Finanzmanagements des Eigenbetriebs it@M konnte im abgelaufenen Wirt-
schaftsjahr abgeschlossen werden. Die laufende Liquiditatskontrolle und Kreditiberwachung
war jederzeit gewahrleistet.
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e) Gehort zu dem Finanzmanagement auch ein zentrales Cash-Management und haben sich An-

f)

haltspunkte ergeben, dass die hierfir geltenden Regelungen nicht eingehalten worden sind?

Das zentrale Cash-Management wird durch das Anordnungs- und Kassenwesen der LHM ge-
regelt. Anhaltspunkte flr Verstdlie gegen diese Regelungen haben sich im Rahmen der Pri-
fung nicht ergeben.

Ist sichergestellt, dass Entgelte vollstandig und zeitnah in Rechnung gestellt werden? Ist durch
das bestehende Mahnwesen gewahrleistet, dass ausstehende Forderungen zeithah und effek-
tiv eingezogen werden?

Die Entgelte von it@M werden in 2020 ausschliefl3lich gegeniber dem Hoheitsbereich der
LHM sowie dessen Eigenbetrieben und verbundenen Unternehmen gestellt. Ein Mahnwesen,
insbesondere die Veranlagung von Verzugszinsen, innerhalb des Hoheitsbereichs ist seitens
des Stadtkdmmerers im Rahmen eines Rundschreibens untersagt.

Der Eigenbetrieb it@M wird als Sondervermégen aulRerhalb der allgemeinen Verwaltung
gefuhrt. Dies begrindet jedoch keine juristische Eigenstandigkeit. Auf Grund der fehlenden
Rechtsfahigkeit der Eigenbetriebe kénnen zwischen der LHM und ihren Eigenbetrieben keine
zivilrechtlichen Vertrage abgeschlossen werden. Des Weiteren finden § 288 BGB und andere
Vorschriften zum Leistungsstérungsrecht im Verhaltnis der LHM und ihren Eigenbetrieben
keine Anwendung. Der Eigenbetrieb kann daher kein Mahnwesen durchflihren bzw. implemen-
tieren.

Mit Wirkung zum 1. Januar 2015 ist das Preisbildungsmodell mit dem am 30. Juni 2014 von
STRAC genehmigten Preisen in Kraft getreten. Dies gewahrleistet eine vollstdndige Entgelt-
abrechnung.

o Arbeitsplatze/Fachverfahren
In 2020 wurden die Leistungen von it@M nach dem Preismodell 1.0 abgerechnet.
Die Abrechnung erfolgte monatlich.
e Telekommunikation
Die im Bereich Telekommunikation erbrachten Leistungen wurde im Wirtschaftsjahr monat-
lich abgerechnet.
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)

h)

IT-Vorhaben/Kontingente

Die Abrechnung der IT-Vorhaben und der Kontingente erfolgte im Wirtschaftsjahr 2020
monatlich.

Pauschale Zuwendung

Die Aufwendungen und Abschreibungen auf Investitionen im Rahmen des Programms
"Ausristung und Inbetriebnahme IT-Rathaus Moosach" wurden mit den Verwendungsnach-
weisen (Rechnungskopien) der in 2020 angefallenen Kosten dem RIT weiterbelastet.
Multifunktionsgerate

Die Abrechnung der Mieten, Kopierkosten und Umzlige flr Multifunktionsgerate erfolgt
monatlich.

Hardwaremieten, Druckerstraften

Im Wirtschaftsjahr 2020 wurden die Hardwaremieten und Mieten flr Druckerstrafien flir das
gesamte Jahr 2020 abgerechnet. Die Abrechnung erfolgte quartalsweise.

Entspricht das Controlling den Anforderungen des Unternehmens/Konzerns und umfasst es
alle wesentlichen Unternehmens-/Konzernbereiche?

Das Controlling entspricht den Anforderungen und umfasst die wesentlichen Bereiche des
Eigenbetriebs.
Erméglichen das Rechnungs- und Berichtswesen eine Steuerung und/oder Uberwachung der

Tochterunternehmen und der Unternehmen, an denen eine wesentliche Beteiligung besteht?

Nicht anwendbar.
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Fragenkreis 4:

Risikofriherkennungssystem

a)

b)

Hat die Geschafts-/Konzernleitung nach Art und Umfang Frihwarnsignale definiert und Maf3-
nahmen ergriffen, mit deren Hilfe bestandsgefahrdende Risiken rechtzeitig erkannt werden
kénnen?

Auf der Grundlage des Risikohandbuchs vom 12. Oktober 2020 werden von den Risikoverant-
wortlichen laufend die als wesentlich eingestuften Risiken in einem sogenannten "Top-Risiken"-
Register gepflegt und der Werkleitung zur Kenntnis gegeben.

Eine Bestandsgefahrdung ist nicht erkennbar, da die it@M als kommunalrechtlich wirtschaft-
licher Eigenbetrieb keine eigene Rechtspersonlichkeit besitzt. Gemaf Eigenbetriebsverordnung
ist ein Jahresverlust, soweit er nicht aus Haushaltsmitteln ausgeglichen wird, auf neue Rech-
nung vorzutragen. Ein nach Ablauf von funf Jahren nicht getilgter Verlustvortrag kann durch
Abbuchung von den Riicklagen ausgeglichen werden oder ist aus Haushaltsmitteln der LHM
auszugleichen. Die Werksleitung beobachtet die Ergebnisentwicklung und die Planabweichun-
gen monatlich, so dass wesentliche Ergebnis- und Hausabweichungen rechtzeitig erkannt wer-
den kdnnen.

Das Geschaftsjahr 2020 der it@M Eigenbetrieb endet mit einem Jahresverlust in Hohe von
T€ 534.

Reichen diese Mallnahmen aus und sind sie geeignet, ihren Zweck zu erflllen? Haben sich
Anhaltspunkte ergeben, dass die Malnahmen nicht durchgeflihrt werden?

Der Aufbau des Risikofriiherkennungssystems ist abgeschlossen. Das im 3. Quartal 2015 ein-
gefihrte Risiko-Management-System wird regelmaRig Uberpruft und gegebenenfalls aktuali-
siert. Es haben sich keine Anhaltspunkte ergeben, dass die vorgesehenen Malinahmen nicht
durchgefiihrt werden.

Sind diese MalRhahmen ausreichend dokumentiert?

Siehe Antwort zu den Fragen a) und b).
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d) Werden die Friihwarnsignale und Malinahmen kontinuierlich und systematisch mit dem aktuel-

len Geschaftsumfeld sowie mit den Geschaftsprozessen und Funktionen abgestimmt und an-

gepasst?

Neben der monatlichen Berichterstattung Gber die Ergebnisentwicklung durch das Controlling

befasst sich das Management regelmaRig mit dem Thema Risiko-Management.

Fragenkreis 5:

Finanzinstrumente, andere Termingeschéafte, Optionen und Derivate

a) Hat die Geschafts-/Konzernleitung den Geschaftsumfang zum Einsatz von Finanzinstrumenten

sowie von anderen Termingeschaften, Optionen und Derivaten schriftlich festgelegt? Dazu ge-
hort:

Welche Produkte/Instrumente diirfen eingesetzt werden?

Mit welchen Partnern dirfen die Produkte/Instrumente bis zu welchen Betragen
eingesetzt werden?

Wie werden die Bewertungseinheiten definiert und dokumentiert und in welchem
Umfang dirfen offene Posten entstehen?

Sind die Hedge-Strategien beschrieben, z. B. ob bestimmte Strategien ausschliel3lich
zuldssig sind bzw. bestimmte Strategien nicht durchgeflihrt werden dirfen (z. B. anti-
zipatives Hedging)?

Unter a) genannte Finanzinstrumente und Geschafte werden nicht eingesetzt.

b) Werden Derivate zu anderen Zwecken eingesetzt als zur Optimierung von Kreditkonditionen

und zur Risikobegrenzung?

Im Rahmen unserer Prufung ergaben sich keine Anhaltspunkte, dass Derivate eingesetzt

wurden.
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Hat die Geschéafts-/Konzernleitung ein dem Geschaftsumfang entsprechendes Instrumentarium
zur Verfiigung gestellt, insbesondere in Bezug auf

o Erfassung der Geschafte?

o Beurteilung der Geschafte zum Zweck der Risikoanalyse?

e Bewertung der Geschafte zum Zweck der Rechnungslegung?

o Kontrolle der Geschéfte?

Nicht anwendbar.

Gibt es eine Erfolgskontrolle fUr nicht der Risikoabsicherung (Hedging) dienende Derivat-

geschafte und werden Konsequenzen auf Grund der Risikoentwicklung gezogen?

Nicht anwendbar.

Hat die Geschéafts-/Konzernleitung angemessene Arbeitsanweisungen erlassen?

Nicht anwendbar.

Ist die unterjahrige Unterrichtung der Geschafts-/Konzernleitung im Hinblick auf die offenen
Positionen, die Risikolage und die ggf. zu bildenden Vorsorgen geregelt?

Nicht anwendbar.

Fragenkreis 6:

Interne Revision

a)

Gibt es eine den Bedurfnissen des Unternehmens/Konzerns entsprechende interne Revision/
Konzernrevision? Besteht diese als eigenstandige Stelle oder wird diese Funktion durch eine
andere Stelle (ggf. welche?) wahrgenommen?

Die Innenrevision obliegt dem Eigenbetrieb und ist als Organisationseinheit geschaffen. Des
Weiteren prift das Revisionsamt als eigenstandige Stelle der LHM den Eigenbetrieb it@M.
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b) Wie ist die Anbindung der internen Revision/Konzernrevision im Unternehmen/Konzern?

Besteht bei ihrer Tatigkeit die Gefahr von Interessenkonflikten?

Die Innenrevision ist direkt dem kaufmannischen Werkleiter zugeordnet. Im Rahmen unserer
Prifung ergaben sich keine Anhaltspunkte fiir die Gefahr von Interessenkonflikten.

Welches waren die wesentlichen Tatigkeitsschwerpunkte der internen Revision/Konzernrevi-
sion im Geschaftsjahr? Wurde auch gepruft, ob wesentlich miteinander unvereinbare Funktio-
nen (z. B. Trennung von Anweisung und Vollzug) organisatorisch getrennt sind? Wann hat die
interne Revision das letzte Mal tber Korruptionspravention berichtet? Liegen hiertiber schrift-
liche Revisionsberichte vor?

Die Innenrevision von it@M hat in 2020 drei Prifungen durchgefihrt - davon zwei abgeschlos-
sen.

e Prufung der OrdnungsmaRigkeit und ZweckmaRigkeit der Umsetzung von Berechtigungen
und Zugangskontrollen zum Rechenzentrum bei it@M

o Prufung der Ausgaben fur Betriebsfeste und Gemeinschaftsveranstaltungen bei it@M seit
2012

o Ermittlung von Lizenzrisiken, die sich aus der Nutzung von OpenSource-Lizenzen ergeben
kénnen. Hier wurde nach den Vorrecherchen die Einstellung empfohlen.

Die Innenrevision hat folgende Priifung in Arbeit:

e Abrechnung von Leistungen und anteilig getragenen Kosten mit den Stadtwerken fir das
Aktiv Center, die Kantine im IT-Rathaus und anderer gebaudebezogener Leistungen.
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Das Revisionsamt hat in 2020 folgende Prifungen vorgenommen:

o Stellungnahme zum Jahresabschluss 2019 im Rahmen der 6rtlichen Rechnungsprifung

e ausgewahlte Aufwandspositionen

e unangemeldete Kassenprufung 2020

e Informationstechnik flir den Jahresabschluss 2019 - BuRRgeldverfahren - RBS

o Aspekte der Ordnungsmafigkeit des SAP Supplier Relationship Management Systems
(RIT)

e Informationstechnik flir den Jahresabschluss 2019) - PSCD

o Informationstechnik flir den Jahresabschluss 2019 - Automatisierte Beihilfesachbearbeitung

o Informationstechnik flir den Jahresabschluss 2019 - Kindertageseinrichtungsgebtihren

e Informationstechnik fur den Jahresabschluss 2019 - Hundesteuer

e Informationstechnik fir den Jahresabschluss 2019 - MKRw

e Informationstechnik fir den Konzernabschluss 2018 der LHM

¢ Informationstechnik fir den Konzernabschluss 2018 der LHM - MKRw

e Informationstechnik flir den Konzernabschluss 2018 der LHM - Konsolidierungssystem.

Die Innenrevision stimmt am Ende des Vorjahres mit der Werkleitung einen Prifplan ab, wel-
che Themen im Folgejahr geprift werden sollen. Darlber hinaus finden anlassbezogene Pri-
fungen unterjahrig statt.

Hieruber liegen schriftliche Prifberichte vor. Der Antikorruptionsbeauftragte von it@M (nicht
Innenrevision) hat der Antikorruptionsstelle der LHM einen Bericht von it@M vorgelegt.

Hat die interne Revision ihre Prifungsschwerpunkte mit dem Abschlussprufer abgestimmt?

Fur das Wirtschaftsjahr 2020 hat keine Abstimmung zwischen der Innenrevision und dem Wirt-
schaftsprifer stattgefunden.
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e) Hat die interne Revision/Konzernrevision bemerkenswerte Mangel aufgedeckt und um welche

f)

handelt es sich?

Sowohl die Prifungen der Innenrevision als auch die Prifungen des Revisionsamtes haben
keine nennenswerten Mangel aufgedeckt.

Welche Konsequenzen werden aus den Feststellungen und Empfehlungen der internen Revi-
sion/Konzernrevision gezogen und wie kontrolliert die interne Revision/Konzernrevision die
Umsetzung ihrer Empfehlungen?

Auf Grund der Ergebnisse aus dem Bericht des Revisionsamts werden MalRnahmenkataloge
entwickelt. Durch regelmaRige Berichte werden die Werkleitung, die Innenrevision sowie das
Revisionsamt Uber den aktuellen Stand der Umsetzung der dort aufgeflihrten MaRnahmen
informiert.

Fragenkreis 7:

Ubereinstimmung der Rechtsgeschafte und Malnahmen mit Gesetz, Satzung, Geschéftsordnung,

Geschéftsanweisung und bindenden Beschliissen des Uberwachungsorgans

a)

Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass die vorherige Zustimmung des Uberwachungsorgans
zu zustimmungspflichtigen Rechtsgeschaften und Mallnahmen nicht eingeholt worden ist?

Im Berichtsjahr sind nach den im Rahmen der Jahresabschlussprifung gewonnenen Erkennt-

nissen keine zustimmungspflichtigen Rechtsgeschafte ohne entsprechende Zustimmung durch-
gefihrt worden.

Wurde vor der Kreditgewéhrung an Mitglieder der Geschéftsleitung oder des Uberwachungs-
organs die Zustimmung des Uberwachungsorgans eingeholt?

Derartige Geschafte haben wir im Rahmen unserer Prifung nicht festgestellt.
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Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass an Stelle zustimmungsbedurftiger Malinahmen ahn-
liche, aber nicht als zustimmungsbedrftig behandelte MaRnahmen vorgenommen worden sind
(z. B. Zerlegung in TeilmaRnahmen)?

Anhaltspunkte, dass an Stelle zustimmungsbediirftiger Malinahmen ahnliche, aber nicht als
zustimmungsbeddrftig behandelte Mallhahmen vorgenommen worden sind, haben sich im
Rahmen unserer Prifung nicht ergeben.

Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass die Geschafte und MaRnahmen nicht mit Gesetz,
Satzung, Geschéaftsordnung, Geschéftsanweisung und bindenden Beschliissen des Uber-
wachungsorgans Ubereinstimmen?

Anhaltspunkte, dass die Geschafte und MalRnahmen nicht mit Gesetz, Satzung, Geschaftsord-
nung, Geschéaftsanweisung und bindenden Beschliissen des Uberwachungsorgans tberein-
stimmen, haben sich im Rahmen unserer Prifung nicht ergeben.

Fragenkreis 8:

Durchfihrung von Investitionen

a)

Werden Investitionen (in Sachanlagen, Beteiligungen, sonstige Finanzanlagen, immaterielle
Anlagewerte und Vorrate) angemessen geplant und vor Realisierung auf Rentabilitat/Wirt-
schaftlichkeit, Finanzierbarkeit und Risiken geprift?

Investitionen werden angemessen geplant (Wirtschaftsplan) und vor Realisierung im Rahmen
von Vergaben und/oder Bedarfen einer Wirtschaftlichkeitsuberprifung unterzogen. Die Finan-
zierung erfolgt tUber Kredite, welche beschluss- und ermachtigungspflichtig sind. Bei Investitio-
nen erfolgt Uber definierte Prozesse eine technische Risikouberprifung.

Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass die Unterlagen/Erhebungen zur Preisermittlung nicht
ausreichend waren, um ein Urteil Uber die Angemessenheit des Preises zu ermdglichen (z. B.
bei Erwerb bzw. VerauRerung von Grundsticken oder Beteiligungen)?

Nicht anwendbar.

Anlage Blatt 27



CURAC(IN

Grundsatzlich sind die von der it@M ermittelten Preise das Ergebnis des wettbewerbsrecht-
lichen Vergabeverfahrens.

¢) Werden Durchfihrung, Budgetierung und Veranderungen von Investitionen laufend Uberwacht
und Abweichungen untersucht?
Eine Uberwachung der Durchfiihrung und Budgetierung von Investitionen hat im abgelaufenen
Wirtschaftsjahr stattgefunden.

d) Haben sich bei abgeschlossenen Investitionen wesentliche Uberschreitungen ergeben? Wenn
ja, in welcher Héhe und aus welchen Griinden?
Im Rahmen unserer Priifung haben sich keine Anhaltspunkte fiir Uberschreitungen bei abge-
schlossenen Investitionen ergeben.

e) Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass Leasing- oder vergleichbare Vertrage nach Aus-

schoépfung der Kreditlinien abgeschlossen wurden?

Im Rahmen unserer Prifung haben sich keine Anhaltspunkte ergeben, dass Leasing- oder ver-
gleichbare Vertrage nach Ausschopfung der Kreditlinie abgeschlossen worden sind.
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Fragenkreis 9:
Vergaberegelungen

a) Haben sich Anhaltspunkte flr eindeutige Verstélie gegen Vergaberegelungen (z. B. VOB, VOL,
VOF, EU-Regelungen) ergeben?

Im Rahmen unserer Prifung haben sich keine Anhaltspunkte fir eindeutige VerstéRe gegen
Vergaberegelungen ergeben.

b) Werden flr Geschéfte, die nicht den Vergaberegelungen unterliegen, Konkurrenzangebote
(z. B. auch fur Kapitalaufnahmen und Geldanlagen) eingeholt?
Nicht anwendbar, da alle Geschafte den Vergaberegelungen unterliegen.

Fragenkreis 10:

Berichterstattung an das Uberwachungsorgan

a) Wird dem Uberwachungsorgan regelmaBig Bericht erstattet?

Dem Uberwachungsorgan wurde gemaR den Vorschriften der Satzung von it@M sowie der
Dienstanweisung Bericht erstattet.

Die Berichterstattung tGber auRergewdhnliche Ereignisse erfolgt durch die Werkleitung in der
wochentlich angesetzten Besprechung mit dem Oberbirgermeister. Der Stadtrat wird turnus-
maRig wie in den vergangenen Jahren Uber den Halbjahresbericht sowie Uber den Jahresab-
schluss informiert.

Zum anderen werden monatlich Gber das sog. Leistungscontrolling/IT-Card steuerungsrele-
vante Kennzahlen an den IT-Beauftragten gemeldet.

Durch die Grindung des Referats fir Informationstechnologie (RIT) am 1. Januar 2018 und die

direkte Zuordnung der it@M zu dem RIT haben sich die Adressaten der Berichterstattung im
Vergleich zu den Vorjahren geandert.
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b) Vermitteln die Berichte einen zutreffenden Einblick in die wirtschaftliche Lage des Unterneh-
mens/Konzerns und in die wichtigsten Unternehmens-/Konzernbereiche?

Im Rahmen unserer Prifung haben sich keine Anhaltspunkte ergeben, dass die Berichterstat-
tung keinen zutreffenden Einblick in die wirtschaftliche Lage von it@M vermittelt.

c) Wurde das Uberwachungsorgan tber wesentliche Vorgdnge angemessen und zeitnah unter-
richtet? Liegen insbesondere ungewdhnliche, risikoreiche oder nicht ordnungsgemaf abge-
wickelte Geschéaftsvorfalle sowie erkennbare Fehldispositionen oder wesentliche Unterlassun-
gen vor und wurde hierGber berichtet?

Im Rahmen unsere Prifung haben sich keine Anhaltspunkte Uber ungewdhnliche, risikoreiche
oder nicht ordnungsgeman abgewickelte Geschéaftsvorfalle ergeben. Das Uberwachungsorgan

wurde Uber wesentliche Vorgange gemaf den Vorschriften der Satzung von it@M sowie der
Dienstanweisung unterrichtet.

d) Zu welchen Themen hat die Geschéfts-/Konzernleitung dem Uberwachungsorgan auf dessen
besonderen Wunsch berichtet (§ 90 Abs. 3 AktG)?

Nicht anwendbar.
e) Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass die Berichterstattung (z. B. nach § 90 AktG oder
unternehmensinternen Vorschriften) nicht in allen Fallen ausreichend war?

Nicht anwendbar.
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f) Gibt es eine D&O-Versicherung? Wurde ein angemessener Selbstbehalt vereinbart? Wurden
Inhalt und Konditionen der D&O-Versicherung mit dem Uberwachungsorgan erértert?

Nicht anwendbar.

g) Sofern Interessenkonflikte der Mitglieder der Geschéftsleitung oder des Uberwachungsorgans
gemeldet wurden, ist dies unverziiglich dem Uberwachungsorgan offengelegt worden?
Nicht anwendbar.

Fragenkreis 11:

Ungewohnliche Bilanzposten und stille Reserven

a) Besteht in wesentlichem Umfang offenkundig nicht betriebsnotwendiges Vermdgen?

Es ergaben sich im Rahmen unserer Prifung keine Anhaltspunkte fir offenkundig nicht
betriebsnotwendiges Vermdgen im wesentlichen Umfang.

b) Sind Bestande auffallend hoch oder niedrig?

Anhaltspunkte fir auffallend hohe oder niedrige Bestande ergaben sich im Rahmen unserer

Prifung nicht.

c) Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass die Vermégenslage durch im Vergleich zu den bilan-
Ziellen Werten erheblich héhere oder niedrigere Verkehrswerte der Vermodgensgegenstande
wesentlich beeinflusst wird?

Es ergaben sich keine Anhaltspunkte, dass die Vermogenslage durch im Vergleich zu den
bilanziellen Werten erheblich héhere Verkehrswerte wesentlich beeinflusst wird.
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Fragenkreis 12:
Finanzierung

a) Wie setzt sich die Kapitalstruktur nach internen und externen Finanzierungsquellen zusam-
men? Wie sollen die am Abschlussstichtag bestehenden wesentlichen Investitionsverpflichtun-
gen finanziert werden?

Der Eigenbetrieb it@M hat im Wirtschaftsjahr 2020 Investitionen in H6he von Mio.€ 39,2 (Vor-
jahr: Mio. € 44,1) getatigt. HierfGr wurden im Laufe des Wirtschaftsjahres 2020 fir Investitionen
im Jahr 2019 Kredite in Hohe von Mio. € 28,0 und fur Investitionen im Jahr 2020 Kredite in
Héhe von Mio. € 30,5 aufgenommen.

Des Weiteren wurden im Wirtschaftsjahr 2020 die in Vorjahren aufgenommenen Kredite in
Héhe von Mio. € 34,8 planmalig getilgt.

b) Wie ist die Finanzlage des Konzerns zu beurteilen, insbesondere hinsichtlich der Kreditaufnah-
men wesentlicher Konzerngesellschaften?
Die Kredite belaufen sich zum 31. Dezember 2020 auf Mio. € 143,5 (Vorjahr: Mio. € 119,8).

c) In welchem Umfang hat das Unternehmen Finanz-/Férdermittel einschlie3lich Garantien der
offentlichen Hand erhalten? Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass die damit verbundenen

Verpflichtungen und Auflagen des Mittelgebers nicht beachtet wurden?

Der Eigenbetrieb it@M hat im Wirtschaftsjahr 2020 keine Férdermittel einschlieRlich Garantien
der offentlichen Hand erhalten.

Im Rahmen der Jahresabschlussprifung fur das Wirtschaftsjahr 2020 haben sich keine An-
haltspunkte ergeben, dass Finanzmittel zweckentfremdet wurden.
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Fragenkreis 13:
Eigenkapitalausstattung und Gewinnverwendung

a) Bestehen Finanzierungsprobleme auf Grund einer evtl. zu niedrigen Eigenkapitalausstattung?

Im Wirtschaftsjahr 2020 hat der Eigenbetrieb it@M seine Leistungen gegeniber seinen Kunden
gemal Preismodell 1.0 abgerechnet.

Mit dem Inkrafttreten des Preisbildungsmodells 1.0 in 2015 sind die am 30. Juni 2014 von der
Stadtkdmmerei und STRAC genehmigten Preise die Basis fir die Leistungsabrechnung ab
dem 1. Januar 2015. Gemal der Detailplanung im Nachtrag zum Wirtschaftsplan 2015 werden
damit Verluste der Vorjahre zum 31. Dezember 2015 ausgeglichen.

Die Beurteilung der Eigenkapitalausstattung des Eigenbetriebs ist vor dem Hintergrund der
Finanzierungszusagen der LHM durchzufihren. Da it@M als Sondervermégen Bestandteil des
Gemeindevermdgens der LHM ist, besteht seitens der LHM eine Pflicht zur Ubernahme von
Verlusten des Eigenbetriebs. Darlber hinaus ist it@M in den Kassenverbund der LHM inte-
griert, wodurch jederzeit notwendige finanzielle Mittel (im Rahmen des gesamtstadtischen
Haushalts) bereitgestellt werden kénnen. Die LHM haftet als Tragerin letztlich fir die Schulden
des Eigenbetriebs.

Ferner ist nach § 12 InsO i. V. m. Art. 77 GO uber das Gemeindevermogen der LHM eine Insol-
venz ausgeschlossen, was gemal Art. 88 Abs. 5 GO auch fiir den Eigenbetrieb it@M gilt.

Daher ist davon auszugehen, dass die Eigenkapitalausstattung angemessen ist. Die zukUinfti-
gen Verrechnungspreise sollen mindestens kostendeckend sein.

Das Geschaftsjahr 2020 der it@M Eigenbetrieb endet mit einem Jahresverlust in Héhe von
T€ 534.
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b) Ist der Gewinnverwendungsvorschlag (Ausschittungspolitik, Ricklagenbildung) mit der wirt-
schaftlichen Lage des Unternehmens vereinbar?

Der Eigenbetrieb it@M erwirtschaftete im Wirtschaftsjahr 2020 einen Jahresverlust, welcher auf
neue Rechnung vorgetragen werden soll.

Gemal § 8 Abs. 2 EBV ist ein Jahresverlust, soweit er nicht aus Haushaltsmitteln der LHM
ausgeglichen wird, auf neue Rechnung vorzutragen. Grundsatzlich sind die Gewinne der fol-
genden funf Jahre zur Verlusttiigung zu verwenden. Ein nach Ablauf von funf Jahren nicht ge-
tilgter Verlustvortrag kann durch Abbuchung von den Ricklagen ausgeglichen werden, wenn
die Eigenkapitalausstattung dies zulasst. Ist dies nicht der Fall, so ist der Verlust aus Haus-
haltsmitteln der LHM auszugleichen.

Fragenkreis 14:
Rentabilitat/Wirtschaftlichkeit

a) Wie setzt sich das Betriebsergebnis des Unternehmens/Konzerns nach Segmenten/Konzern-
unternehmen zusammen?

Der Eigenbetrieb it@M erzielte im Wirtschaftsjahr 2020 Umsatzerlése in Héhe von Mio. € 286,0
(Vorjahr: Mio. € 233,0) gemaf den Vorgaben des Preismodells 1.0. Diese verteilen sich wie

folgt:

Arbeitsplatze Mio. € 43,3 (Vorjahr: Mio. € 24,1)
Hardwaremieten Mio. € 10,9 (Vorjahr: Mio. € 8,4)
Fachanwendungen Mio. € 98,8 (Vorjahr: Mio. € 94,2)
Telekommunikation Mio. € 72,6 (Vorjahr: Mio. € 59,0)
Vorhaben Mio. € 53,9 (Vorjahr: Mio. € 39,5)
Kontingente Mio. € 2,1 (Vorjahr: Mio. € 1,2)
Multifunktionsgerate

und Druckerstraen Mio. € 3,3 (Vorjahr: Mio. € 3,1)
Zuwendungen Mio. € 0,3 (Vorjahr: Mio. € 1,2)
Ubrige Mio. € 0,8 (Vorjahr: Mio. € 2,3).
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DarUber hinaus erzielte der Eigenbetrieb sonstige betriebliche Ertrage in Héhe von Mio. € 2,1
(Vorjahr: Mio. € 5,6).

Die Summe der betrieblichen Ertrage im Wirtschaftsjahr 2020 betrug Mio. € 287,9 (Vorjahr:
Mio. € 238,6).

Ist das Jahresergebnis entscheidend von einmaligen Vorgangen gepragt?

Nein.

Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass wesentliche Kredit- oder andere Leistungsbeziehun-
gen zwischen Konzerngesellschaften bzw. mit den Gesellschaftern eindeutig zu unangemes-
senen Konditionen vorgenommen werden?

Im Rahmen unserer Prifung haben sich keine Anhaltspunkte flir eindeutig unangemessene
Konditionen ergeben.

Wurde die Konzessionsabgabe steuer- und preisrechtlich erwirtschaftet?

Nicht anwendbar.

Fragenkreis 15:

Verlustbringende Geschafte und ihre Ursachen

a)

Gab es verlustbringende Geschafte, die fur die Vermdgens- und Ertragslage von Bedeutung
waren, und was waren die Ursachen der Verluste?

Im Rahmen unserer Prifung haben sich keine Anhaltspunkte flr verlustbringende Geschéafte

ergeben. Hinsichtlich des strukturellen Defizits aus Vorjahren verweisen wir auf die Fragen-
kreise 13 und 16 und auf die Einfuhrung des Preismodells ab 2015.
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b) Wurden MaRnahmen zeitnah ergriffen, um die Verluste zu begrenzen, und um welche Maflinah-
men handelt es sich?

Die Umsetzung des Preisbildungsmodells zum 1. Januar 2015 ist erfolgt.

Fragenkreis 16:

Ursachen des Jahresfehlbetrags und MalRnahmen zur Verbesserung der Ertragslage

a) Was sind die Ursachen des Jahresfehlbetrags?
Durch die endgultige Aktivierung des Rechenzentrums entsprechend der Schlussrechnung im
Jahr 2020 wurde ein Anlagenabgang gebucht.

b) Welche MaRnahmen wurden eingeleitet bzw. sind beabsichtigt, um die Ertragslage des Unter-

nehmens zu verbessern?

Grund flr den Jahresverlust ist im Wesentlichen der unter a) dargestellte Sachverhalt.
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Verwendungsvorbehalt

Im Prifungsbericht fasst der Abschlussprifer die Ergebnisse seiner Arbeit insbesondere fur jene
Organe des Unternehmens zusammen, denen die Uberwachung obliegt. Der Priifungsbericht hat
dabei die Aufgabe, durch die Dokumentation wesentlicher Priifungsfeststellungen die Uberwa-
chung des Unternehmens durch das zustandige Organ zu unterstiitzen. Er richtet sich daher

- unbeschadet eines etwaigen, durch spezialgesetzliche Vorschriften begriindeten Rechts Dritter
zum Empfang oder zur Einsichtnahme - ausschlief3lich an Organe des Unternehmens zur
unternehmensinternen Verwendung.

Unserer Tatigkeit liegen unser Auftragsbestatigungsschreiben zur Jahresabschlussprifung und die
"Allgemeinen Auftragsbedingungen fir Wirtschaftsprifer und Wirtschaftsprifungsgesellschaften" in
der vom Institut der Wirtschaftsprifer herausgegebenen Fassung vom 1. Januar 2017 zu Grunde.

Dieser Prufungsbericht ist ausschlie3lich dazu bestimmt, Grundlage von Entscheidungen der
Organe des Unternehmens zu sein, und ist nicht flr andere als bestimmungsgemafie Zwecke zu
verwenden, so dass wir Dritten gegenuber keine Verantwortung, Haftung oder anderweitige
Pflichten Gbernehmen, es sei denn, dass wir mit dem Dritten eine anderslautende schriftliche
Vereinbarung geschlossen hatten oder ein solcher Haftungsausschluss unwirksam ware.

Dies gilt sowohl fur die ausgedruckten Exemplare des Berichts als auch fur die elektronische
Fassung, die wir lhnen zur Verfigung stellen.

Wir weisen ausdrticklich darauf hin, dass wir keine Aktualisierung des Prifungsberichts und/oder
Bestatigungsvermerks hinsichtlich nach der Erteilung des Bestatigungsvermerks eingetretener
Ereignisse oder Umstande vornehmen, sofern hierzu keine gesetzliche Verpflichtung besteht. Wer
auch immer Informationen dieses Prlfungsberichts zur Kenntnis nimmt, hat eigenverantwortlich zu
entscheiden, ob und in welcher Form er diese Informationen fur seine Zwecke nutzlich und
tauglich erachtet und durch eigene Untersuchungshandlungen erweitert, verifiziert oder
aktualisiert.
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Allgemeine Auftragsbedingungen

flr

Wirtschaftspriufer und Wirtschaftsprifungsgesellschaften

vom 1. Januar 2017

1. Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fiir Vertrage zwischen Wirtschaftsprifern
oder Wirtschaftsprifungsgeselischaften (im Nachstehenden zusammenfas-
send ,Wirtschafispriifer” genannt) und ihren Auftraggebern (ber Priifungen,
Steuerberatung, Beratungen in wirtschaftlichen Angelegenheiten und sonsti-
ge Auftrége, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart
oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

(2) Dritte kénnen nur dann Anspriiche aus dem Vertrag zwischen Wirt-
schaftspriifer und Auftraggeber herleiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist oder sich aus zwingenden gesetzlichen Regelungen ergibt. Im Hinblick auf
solche Anspriiche gelten diese Auftragsbedingungen auch diesen Dritten
gegeniber.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrags

(1) Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Leistung, nicht ein bestimm-
ter wirtschaftlicher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grundséatzen ordnungs-
maniger Berufsauslibung ausgefthrt. Der Wirtschaftsprifer Obernimmt im
Zusammenhang mit seinen Leistungen keine Aufgaben der Geschéftsfiih-
rung. Der Wirtschaftspriifer ist fir die Nutzung oder Umsetzung der Ergebnis-
se seiner Leistungen nicht verantwortlich. Der Wirtschaftspriifer ist berechtigt,
sich zur Durchfiihrung des Auftrags sachverstandiger Personen zu bedienen.

(2) Die Berlicksichtigung ausléndischen Rechts bedarf — auller bei betriebs-
wirtschaftlichen Priifungen — der ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

(3) Andert sich die Sach- oder Rechtslage nach Abgabe der abschliefenden
beruflichen AuRerung, so ist der Wirtschaftspriifer nicht verpflichtet, den
Auftraggeber auf Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen
hinzuweisen.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Wirtschaftspriifer alle fiir
die Ausflihrung des Auftrags notwendigen Unterlagen und weiteren Informa-
tionen rechtzeitig Gbermittelt werden und ihm von allen Vorgéngen und
Umstanden Kenntnis gegeben wird, die fiir die Ausfiihrung des Auftrags von
Bedeutung sein kénnen. Dies gilt auch fir die Unterlagen und weiteren
Informationen, Vorgange und Umsténde, die erst wahrend der Tatigkeit des
Wirtschaftspriifers bekannt werden. Der Auftraggeber wird dem Wirtschafts-
priifer geeignete Auskunftspersonen benennen.

(2) Auf Verlangen des Wirtschaftspriifers hat der Auftraggeber die Vollstan-
digkeit der vorgelegten Unterlagen und der weiteren Informationen sowie der
gegebenen Auskinfte und Erklarungen in einer vom Wirtschaftsprifer formu-
lierten schriftlichen Erklérung zu bestatigen.

4, Sicherung der Unabhéngigkeit

(1) Der Auftraggeber hat alles zu unterlassen, was die Unabhangigkeit der
Mitarbeiter des Wirtschaftsprifers geféhrdet. Dies gilt flir die Dauer des
Auftragsverhéitnisses insbesondere fiir Angebote auf Anstellung oder Uber-
nahme von Organfunktionen und flir Angebote, Auftrage auf eigene Rech-
nung zu Ubernehmen.

(2) Sollte die Durchfilhrung des Auftrags die Unabhangigkeit des Wirtschafts-
prifers, die der mit ihm verbundenen Unternehmen, seiner Netzwerkunter-
nehmen oder solcher mit ihm assoziierten Unternehmen, auf die die Unab-
héngigkeitsvorschriften in gleicher Weise Anwendung finden wie auf den
Wirtschaftspriifer, in anderen Auftragsverhéltnissen beeintréchtigen, ist der
Wirtschaftspriifer zur auerordentlichen Kiindigung des Auftrags berechtigt.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

Soweit der Wirtschaftspriifer Ergebnisse im Rahmen der Bearbeitung des
Auftrags schriftlich darzustellen hat, ist alleine diese schriftliche Darstellung
maRgebend. Entwirfe schrifticher Darstellungen sind unverbindlich. Sofern
nicht anders vereinbart, sind mindliche Erklarungen und Auskiinfte des
Wirtschaftspriifers nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich bestétigt werden.
Erklarungen und Auskiinfte des Wirtschaftspriifers aulerhalb des erteilten
Auftrags sind stets unverbindlich.

6. Weitergabe einer beruflichen Aufierung des Wirtschaftspriifers

(1) Die Weitergabe beruflicher AuBerungen des Wirtschaftsprilfers (Arbeits-
ergebnisse oder Auszlige von Arbeitsergebnissen — sei es im Entwurf oder in
der Endfassung) oder die Information Uber das Tatigwerden des Wirtschafts-
priifers flr den Auftraggeber an einen Dritten bedarf der schriftlichen Zustim-
mung des Wirtschaftspriifers, es sei denn, der Auftraggeber ist zur Weiter-
gabe oder Information aufgrund eines Gesetzes oder einer behdrdlichen
Anordnung verpflichtet,

(2) Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Wirschaftspriifers und die
Information uber das Tatigwerden des Wirtschaftsprifers flir den Auftragge-
ber zu Werbezwecken durch den Auftraggeber sind unzuldssig.

7. Mé@ngelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Méangeln hat der Auftraggeber Anspruch auf Nacherfiillung
durch den Wirtschaftspriifer. Nur bei Fehlschlagen, Unterlassen bzw. unbe-
rechtigter Verweigerung, Unzumutbarkeit oder Unmdéglichkeit der Nacherflil-
lung kann er die Vergltung mindern oder vom Vertrag zurlicktreten; ist der
Auftrag nicht von einem Verbraucher erteilt worden, so kann der Auftraggeber
wegen eines Mangels nur dann vom Vertrag zuriicktreten, wenn die erbrach-
te Leistung wegen Fehlschlagens, Unterlassung, Unzumutbarkeit oder
Unméglichkeit der Nacherflllung fiir ihn ohne Interesse ist. Soweit dariiber
hinaus Schadensersatzanspriiche bestehen, gilt Nr. 9.

(2) Der Anspruch auf Beseitigung von Méngeln muss vom Auftraggeber
unverzlglich in Textform geltend gemacht werden. Anspriiche nach Abs. 1,
die nicht auf einer vorsatzlichen Handlung beruhen, verjghren nach Ablauf
eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

(3) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und
formelle Méngel, die in einer beruflichen AuRerung (Bericht, Gutachten und
dgl.) des Wirtschaftsprifers enthalten sind, kénnen jederzeit vom Wirt-
schaftspriifer auch Dritten gegenliber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, die
geeignet sind, in der beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers enthaltene
Ergebnisse infrage zu stellen, berechtigen diesen, die AuRerung auch Dritten
gegenliber zurlickzunehmen. In den vorgenannten Féllen ist der Auftragge-
ber vom Wirtschaftspriifer tunlichst vorher zu héren.

8. Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirtschaftspriifer ist nach MaRgabe der Gesetze (§ 323 Abs. 1 HGB,
§ 43 WPO, § 203 StGB) verpflichtet, (iber Tatsachen und Umsténde, die ihm
bei seiner Berufstatigkeit anvertraut oder bekannt werden, Stillschweigen zu
bewahren, es sei denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht
entbindet.

(2) Der Wirtschaftsprifer wird bei der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten die nationalen und europarechtlichen Regelungen zum Datenschutz
beachten.

9. Haftung

(1) Fir gesetzlich vorgeschriebene Leistungen des Wirtschaftspriifers, insbe-
sondere Prifungen, gelten die jeweils anzuwendenden gesetzlichen Haf-
tungsbeschrénkungen, insbesondere die Haftungsbeschrankung des § 323
Abs. 2 HGB.

(2) Sofern weder eine gesetzliche Haftungsbeschrénkung Anwendung findet
noch eine einzelvertragliche Haftungsbeschrankung besteht, ist die Haftung
des Wirtschaftspriifers fiir Schadensersatzanspriiche jeder Art, mit Ausnah-
me von Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,
sowie von Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach § 1
ProdHaftG begriinden, bei einem fahrldssig verursachten einzelnen Scha-
densfall geman § 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO auf 4 Mio. € beschrankt.

(3) Einreden und Einwendungen aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Auf-
traggeber stehen dem Wirtschafispriifer auch gegeniiber Dritten zu.

(4) Leiten mehrere Anspruchsteller aus dem mit dem Wirtschaftspriifer
bestehenden Vertragsverhaltnis Anspriiche aus einer fahrlassigen Pflichtver-
letzung des Wirtschaftspriifers her, gilt der in Abs. 2 genannte Hochstbetrag
fiir die betreffenden Anspriiche aller Anspruchsteller insgesamt.
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(5) Ein einzelner Schadensfall im Sinne von Abs. 2 ist auch bezliglich eines
aus mehreren Pflichtverletzungen stammenden einheitlichen Schadens
gegeben. Der einzelne Schadensfall umfasst samtliche Folgen einer Pflicht-
verletzung ohne Ricksicht darauf, ob Schaden in einem oder in mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren enistanden sind. Dabei gilt mehrfaches auf
gleicher oder gleichartiger Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als
einheitliche Pflichtverletzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten mitei-
nander in rechtlichem oder wirtschaftlichem Zusammenhang stehen. In
diesem Fall kann der Wirtschaftspriifer nur bis zur Héhe von 5 Mio. € in
Anspruch genommen werden. Die Begrenzung auf das Fiinffache der Min-
destversicherungssumme gilt nicht bei gesetzlich vorgeschriebenen Pflicht-
priffungen.

(6) Ein Schadensersatzanspruch erlischt, wenn nicht innerhalb von sechs
Monaten nach der schriftlichen Ablehnung der Ersatzleistung Klage erhoben
wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde. Dies gilt nicht
fir Schadensersatzanspriiche, die auf vorsétzliches Verhalten zuriickzufilh-
ren sind, sowie bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kdrper oder
Gesundheit sowie bei Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach §
1 ProdHaftG begriinden. Das Recht, die Einrede der Verjdhrung geltend zu
machen, bleibt unberiihrt.

10. Ergdnzende Bestimmungen fiir Priiffungsauftrige

(1) Andert der Auftraggeber nachtrdglich den durch den Wirtschaftspriifer
gepriiften und mit einem Bestatigungsvermerk versehenen Abschluss oder
Lagebericht, darf er diesen Bestéatigungsvermerk nicht weiterverwenden.

Hat der Wirtschaftspriifer einen Bestatigungsvermerk nicht erteilt, so ist ein
Hinweis auf die durch den Wirtschaftspriifer durchgefiihrte Priifung im Lage-
bericht oder an anderer fiir die Offentlichkeit bestimmter Stelle nur mit schrift-
licher Einwilligung des Wirtschaftspriifers und mit dem von ihm genehmigten
Wortlaut zuléssig.

(2) Widerruft der Wirtschaftspriifer den Bestatigungsvermerk, so darf der
Bestatigungsvermerk nicht weiterverwendet werden. Hat der Auftraggeber
den Bestatigungsvermerk bereits verwendet, so hat er auf Verlangen des
Wirtschaftspriifers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat Anspruch auf fiinf Berichtsausfertigungen. Weitere
Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestellt.

11. Ergédnzende Bestimmungen fiir Hilfeleistung in Steuersachen

(1) Der Wirtschaftspriifer ist berechtigt, sowohl bei der Beratung in steuerli-
chen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftraggeber
genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstan-
dig zugrunde zu legen; dies gilt auch fiir Buchfihrungsauftrége. Er hat jedoch
den Auftraggeber auf von ihm festgestellte Unrichtigkeiten hinzuweisen.

(2) Der Steuerberatungsauftrag umfasst nicht die zur Wahrung von Fristen
erforderlichen Handlungen, es sei denn, dass der Wirtschaftsprifer hierzu
ausdriicklich den Auftrag bernommen hat. In diesem Fall hat der Auftragge-
ber dem Wirtschaftsprilfer alle fiir die Wahrung von Fristen wesentlichen
Unterlagen, insbescndere Steuerbescheide, so rechtzeitig vorzulegen, dass
dem Wirtschaftspriifer eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfligung
steht.

(3) Mangels einer anderweitigen schriftlichen Vereinbarung umfasst die
laufende Steuerberatung folgende, in die Vertragsdauer fallenden Téatigkei-
ten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererklérungen fir die Einkommensteuer,
Korperschaftsteuer und Gewerbesteuer sowie der Vermoégensteuererkla-
rungen, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden Jahres-
abschliisse und sonstiger fiir die Besteuerung erforderlicher Aufstellungen
und Nachweise

b) Nachprifung von Steuerbescheiden zu den unter a) genannten Steuern

c¢) Verhandlungen mit den Finanzbehérden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklarungen und Bescheiden

d) Mitwirkung bei Betriebspriifungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern

e) Mitwirkung in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichtlich der
unter a) genannten Steuern.

Der Wirtschaftsprifer beriicksichtigt bei den vorgenannten Aufgaben die
wesentliche verdffentlichte Rechtsprechung und Verwaltungsauffassung.

(4) Erhalt der Wirtschaftspriifer fur die laufende Steuerberatung ein Pau-
schalhonorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen die
unter Abs. 3 Buchst. d) und e) genannten Tatigkeiten gesondert zu honorie-
ren.

(5) Sofern der Wirtschaftspriifer auch Steuerberater ist und die Steuerbera-
terverglitungsverordnung fiir die Bemessung der Vergltung anzuwenden ist,
kann eine hohere oder niedrigere als die gesetzliche Vergltung in Textform
vereinbart werden.

(6) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen der Einkommensteuer, Kérper-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Einheitsbewertung und Vermdgensteuer sowie
aller Fragen der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuern und Abgaben
erfolgt auf Grund eines besonderen Auftrags. Dies gilt auch fiir

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B. auf
dem Gebiet der Erbschaftsteuer, Kapitalverkehrsteuer, Grunderwerbsteuer,

b) die Mitwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerichten der Fi-
nanz- und der Verwaltungsgerichtsbarkeit sowie in Steuerstrafsachen,

c) die beratende und gutachtliche Tatigkeit im Zusammenhang mit Um-
wandlungen, Kapitalerhéhung und -herabsetzung, Sanierung, Eintritt und
Ausscheiden eines Gesellschafters, BetriebsverduRerung, Liquidation und
dergleichen und

d) die Unterstlitzung bei der Erfiillung von Anzeige- und Dokumentations-
pflichten.

(7) Soweit auch die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserkldrung als
zusétzliche Tétigkeit ibernommen wird, gehért dazu nicht die Uberpriifung
etwaiger besonderer buchmafiger Voraussetzungen sowie die Frage, ob alle
in Betracht kommenden umsatzsteuerrechtlichen Verglinstigungen wahrge-
nommen worden sind. Eine Gewahr flr die vollstandige Erfassung der Unter-
lagen zur Geltendmachung des Vorsteuerabzugs wird nicht iibernommen.

12. Elektronische Kommunikation

Die Kommunikation zwischen dem Wirtschaftspriifer und dem Aufiraggeber
kann auch per E-Mail erfolgen. Soweit der Auftraggeber eine Kommunikation
per E-Mail nicht wiinscht oder besondere Sicherheitsanforderungen stellt, wie
elwa die Verschllsselung von E-Mails, wird der Auftraggeber den Wirt-
schaftspriifer entsprechend in Textform informieren.

13. Vergiitung

(1) Der Wirtschaftspriifer hat neben seiner Gebiihren- oder Honorarforderung
Anspruch auf Erstattung seiner Auslagen; die Umsatzsteuer wird zusatzlich
berechnet. Er kann angemessene Vorschiisse auf Vergltung und Auslagen-
ersatz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befrie-
digung seiner Anspriiche abhdngig machen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner.

(2) Ist der Auftraggeber kein Verbraucher, so ist eine Aufrechnung gegen
Forderungen des Wirtschaftspriifers auf Verglitung und Auslagenersatz nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zuléssig.

14. Streitschlichtungen

Der Wirtschaftspriifer ist nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 2 des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes teilzunehmen.

15. Anzuwendendes Recht

Fiir den Auftrag, seine Durchfilhrung und die sich hieraus ergebenden An-
spriiche gilt nur deutsches Recht.
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