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Handlungsfelder Handlungsempfehlungen

Personal 108

EDV/IT O 99

X 96

X Laufzeit der Stellenbesetzungsverfahren verkürzen 95
EDV/IT O EDV: WLAN in den Dienstgebäuden 89
EDV/IT O EDV: CD / DVD Laufwerke standardisiert lesend freischalten 78

EDV/IT O 64

Work-Life-Balance: Sabbatical ermöglichen 63

Work-Life-Balance: Altersteilzeit ermöglichen 58

X 44

X MFM: zu viel Bürokratie 41

X MFM: funktioniert nicht / fehlende Ansprechpartner 35

X Beurteilungssystem reformieren 32

EDV/IT O 30

X MFM: fehlende Prozesstransparenz 25
EDV/IT O EDV: Lebenszyklus bei Software beschleunigen 20

X 18
EDV/IT O EDV: Spam-Filter / Firewall verbessern (z.B. bzgl. E-Mail 17

EDV/IT O 17

14

X  IT@M: Klare Aufgaben und Kompetenzabgrenzung 11

X Nichtmonetäre Aspekte bei Sparmaßnahmen stärker berücksichtigen 11

X 7

329 100.00%

150 45.50%

225 68.40%
X Als Stadtweite Themen an P 5.3 gemeldet
O

Neue Themen, die bei der Priorisierung festgestellt wurden

Schon an POR / 
IT@M gemeldet

Gesamt 
Kulturreferat

Bedarfsgerechte Personalausstattung: zusätzliche Aufgaben durch 
zusätzliches Personal bewältigen
EDV: Wunsch: Möglichkeit zum Datenaustausch mit extern 
vereinfachen

Stadtweite 
Themen 

LOB ist ein Instrument der Ungleichheit
* Abschaffen

Stadtweite 
Themen 

EDV: Modernisierung der techn. Ausstattung forcieren, damit 
Mail-Quota erhöht werden kann

Respekt und 
Wertschätzung
Respekt und 
Wertschätzung
Stadtweite 
Themen 

 IT@M: Bedarfe der „Kunden“ nicht abgedeckt. Viel zu lange Lauf-, 
bzw. Bearbeitungszeiten

Stadtweite 
Themen 
Stadtweite 
Themen 
Stadtweite 
Themen 

EDV: Prozesse diKa – FB unklar
* Intranetauftritt KULT nutzen
* Was macht das diKa
* Wie und an wen kann ich mich wenden wenn ich etwas brauche
* Wieso funktioniert manches (nicht)?

Stadtweite 
Themen 

Stadtweite 
Themen 

Externe Qualifizierungsmaßnahmen der MA durch Freistellung fördern.
* bzw. die Möglichkeiten ausschöpfen

EDV: Hotline: Wechselhafte Qualität bei Aufträgen
* Weiterqualifizierung der Hotline MA fachlich und bzgl. der 
Kundenorientierung in der Kommunikation

Respekt und 
Wertschätzung

Work-Life-Balance: Anerkennung der Privatsphäre vor allem bei 
Nutzung von
* Privat E-Mails
* Privat Handies

Stadtweite 
Themen 
Stadtweite 
Themen 

Stadtweite 
Themen 

Stadtweit einheitliche Verfahren: 
Einheitliche Prozesse sollen auch überall gleich laufen
* z.B. Kreditorenanträge bei der Kasse

Gesamtmitarbeiter Kulturreferat 
und Museen
Anzahl der Mitarbeiter die an GPtW 
teilgenommen haben
Anzahl der Mitarbeiter die 
priorisiert haben

Als IT-Themen an IT@M gemeldet
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