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Ausplanung des IT-Gutachtens zur Neuorganisation
der stadtischen Informations- und Telekommunlkatlonstechmk

(offenthcher Tell)

Sehr’ geehrte Damen und Herren,

zu dem vom Direktorium HA I — ZV per E-Mail am 14.08.2017 zugeleiteten Entwurf des Aus-
planungsbeschlusses zur IT-Neuorganisation nimmt das Kommunalreferat wie folgt Stellung:

Teil A

In Teil A (fachlicher Anteil) befasst sich die Vorlage u.a. mit der Umsetzung der Neuorganisa-
tion in den Geschéfisleitungen. Zu den Ausfiihrungen in den Abschnitten 2.1.2. und 2.2.2. ist .

folgendes anzumerken:

'Der Entwurf der S!tzungsvorlage sieht ein Standardmodel! fiir die organisatorische Einbindung
der verbleibenden dIKA-Aufgaben in die Geschéftsleitungen vor, das in den Referaten bis
31.12.2018 unter Berlcksichtigung der jewetiligen Spezifika umgesetzt sein soll.

Diesem Modell liegt der Stadtratsbesehluss zur Umsetzung der Empfehlungen aus dem IT-
Gutachten (Vollversammlung vom 15.02.2017) zugrunde, wonach die stadtischen Referate

anstelle der dIKAs kleinere iT-Einheiten (fachliche Koordinierungsstellen - FKS) behalten

solien, die sich kinftig auf das fachliche Anforderungsmanagement konzentrieren. Entspre-

E chend wurden alle heute von den diKAs wahrgenommenen Aufgaben analysiert und den

Fachreferaten bzw. dem IT-Referat zugeordnet (,,Lelstungsschmtt "). Die in den Referaten ver-
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blelbenden unktlonen im Schwerpunkt das Geschaftsprozessmanagement, das fachseltlge
Anforderungs- und Projektmanagement sowie die Schnittstelle zum [T-Referat, sollen unter
Auﬂosung der dHAs in den Geschéftsieitungen mtegnert werden.

Soweit es sich um diese Aufgabenstellungen handelt, ist die Ausgestaltung des kinftig ange-
dachten Sachgebietes GL 3 grundsétzlich nachvollziehbar. Wie jedoch bereits in den anléss-
lich der Ergebnisse des |T-Gutachtens gefuhrten Diskussionen wiederholt thematisiert, sehen
wir weiterhin die Notwendigkeit, dariiber hinaus qualifiziertes Personal in ausreichender Zahl
vor Ort vorzuhalten, um vor allem hinsichtlich der Aufgabenstellungen aus dem Bereich FTD
und SD einen reibungslosen Betrieb der IT zu gewahrleisten. Die Einrichtung von zentralen
Kundencentern beim IT-Referat ist aus unserer Sicht kein adaquater Ersatz fir die bislang im
Referat verorteten FTD und SD. In der Konsequenz befirchten wir hier einen erheblichen Wis-
sensverust insbes. hinsichflich der Betreuung der einzelnen Fachverfahren und damit eine
deutliche Verschlechterung des Services gegeniiber den Fachbereichen.

In diesem Zusammenhang weisen wir darauf hin, dass die Zuordnungstabeile mit den kinf-
. tigen Aufgaben im Abschnitt 2.1.1. entgegen den Ergebnissen der Workshops zum Leistungs-
schnitt keine Angaben mehr zur Aufgabe ,Qualitétssicherung und fachliches Testmanagement
. enthélt, die den in den Referaten verbleibenden Einheiten zugeordnet war.

Auch ist es aus Sicht des Kommunalreferates (Kernbereich) unter den nachstehenden
Aspekten nicht sinnvoll, kiinftig, wie im Standardmodell vorgesehen, derzeit beim Sachgebiet
GL 1 (Personal und Organisation) veraniwortete Organisationsaufgaben im Zusammenhang
mit der Stellenwirtschaft in die Zusténdigkeit des neuen Sachgebietes GL 3 zu transferieren.

Bei GL 1 ist.derzeit die Fachkompetenz fiir alle Querschnittsaufgaben aus dem Bereich Per-
sonal- und Organisationsmanagement konzentriert. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ver-
flgen Uber ein vertieftes und umfassendes Fachwissen zu allen in diesem Zusammenhang
‘relevanten Themenstellungen; den Abteilungen, Amtern und Betrieben steht somit jeweils eine -
Ansprechperson zur Verfigung, die eine hohe Qualitdt der Bearbeitung und zielgerichtete

Umsetzung der Bedaife sicherstellt.

Bei einer Trennung der Aufgabenstellungen und Verortung der Rollenbildung / Stellenbemes-
sung sowie Strukturbildung (Aufbauorganisation) im Sachgebiet GL 3 wiirden sich nicht nur
zusatzliche Schnittstellen mit erhdhtem Abstimmungs- und Kommunikationsbedarf innerhalb
des Referates sondern auch in der Zusammenarbeit mit dem POR ergeben, mit entspre-
chenden Auswirkungen auf Komplexitat und Dauer von Verfahren. {n der Praxis ist auRerdem’
- eine getrennte Betrachtung von OrganisationsmaRnahmen einerseits und deren méglichen .
*. personalwirtschaftlichen Konsequenzen andererseits in der Regel nicht méglich. Organisati-
onsénderungen wirken sich oftmals auf Stellenwerte aus bzw. bringen weitere personalwirt-
schaftliche Folgen, z.B. hinsichtlich Personalentwicklung mit sich, so dass eine ganzheltllche '

_ Bearbeitung und perspekiivische Betrachtung unerlasslich ist:

Hinzu kdme die Notwendigkeit, in der neu gestalteten Einheit GL. 3 das fur die dann neuen Auf-
gabenfelder notwendige, aktuell nicht vorhandene Know-how aufzubauen bzw. entsprechend
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qualifiziertes Personal zuzuschalten. Ein Transfer von bei GL 1 vorhandenem, umfassend gua-
lifiziertem Personal mit Teilaufgaben zu GL 3 wie auch die zusétzliche Qualifizierung im Kom- -
munalreferat verbleibender, derzeitiger diKA-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wére nicht
wirtschaftlich. Eine Personalmehrung ist geméak Abschnitt 2.2.2. des vorliegenden Beschluss-

entwurfes nicht vorgesehen. '

Erganzend bitten wir, den vorliegenden Beschlussentwurf noch um Ausfiihrungen zur diKA-
Leitung zu erganzen. Aktuell wird an keiner Stefle die kiinftige Verortung dieser Stelle themati-
siert. Das Kommunalreferat unterstelit, dass diese nach der Reorganisation die Leitung des
neuen Sachgebietes GL 3 Ubernehmen wird. In Anbetracht des bei der diKA-Leitung konzen-
trierten Fachwissens, insbesondere beziiglich spezieller Fachverfahren des Kommunalrefe-
rates, und der im Kommunalreferat auch in den nachsten Jahren noch zu bewéltigenden
Herausforderungen insbes. aus dem Projekt ,CAFM® kann auf diese Position nicht verzichtet

werden.

Insgesamt bitten wir dringend, im Zuge. der Reorganisation die fir einen reibungstosen Betrieb
der IT im Referat notwendigen Aufgaben bei GL 3 zu verorten bzw. zu belassen und im
Ubrigen den Referaten gemaf der vom Stadtrat Gbertragenen Organisationshoheit die kon-
krete Ausgestaltung der Aufbau- und Ablauforganisation bezogen auf die Geschaftsleitung zu
belassen. Insoweit wird auch auf die Ausfihrungen von Herrn Steininger in seiner E-Mail an
die Geschiftsleitung der Stadtkdmmerei vom 09.08.2017 Bezug genommen, wonach es sich

_ bei-dem vorliegenden Vorschlag um eine Blaupause handelt, die als Richtschnur dienen soll.
In Geschaftsleitungen, die heute anders aufgestellt sind, musse an dieser Stelle keine Umor-
ganisation erfolgen und es bestlinden keine Einwande, die sog. Dienststellenorganisation
zusammen mit dem neuen Bereich (GL 3) zu organisieren. Dies werde dann Bestandteil der in
2018 erfolgenden referatsspezifischen individuellen Herangehensweise sein.

Auch die dargestelite Zeitplanung fir die Reorganisation ist fir uns in dieser Form nicht nach-
vollziehbar: einerseits soll die Umsetzung bereits Ende 2018 abgeschlossen sein (Abschnitt
2.1.1, letzter Absatz), andererseits wird im Abschnitt 2.4 mit einer Projektlaufzeit von 5 Jahren

kalkuliert.

In Ubereinstimmung mit der Sitzungsvorlage befirchten auch wir, dass durch die zahlreichen
MaRnahmen mit einer sinkenden Servicequalitét fir die Fachbereiche hinsichtlich der Bereit-
stellung der IT zu rechnen ist. Hier verweisen wir auf die dringende Notwendigkeit eines
umfassenden Risikomanagements, das nicht nur die [T-spezifischen Belange betrachtet, son-
dern vielmehr einen ganzheitlichen Ansatz unter vordringlicher Berlicksichtigung des
_gesamten Geschaftsbetriebs der Landeshauptstadt Miinchen verfolgt. In diesem Zusammen--
hang vermissen wir auch eine Beteiligung der fachlichen Seite im Rahmen der geplanten Pro-
jektstruktur in Abschnitt 2.3. Uber die reine Mitarbeit an einzelnen Teilprojekten hinaus.
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Teil B

Mit den in Teil B (IT-Anteil} benannten technischen Umsetzungsprojekten stimmen wir insoweit
Uberein, dass es sich hierbei um Themenfelder und MalRnahmen handelt, die auch aus

unserer Sicht dringender Lésungen bediirfen. Wie wir in der Vergangenheit bereits mehrfach
betont haben, sehen wir jedoch keine Veranlassung, hierzu dle Organlsatlon der gesamten IT

in einem derartigen Umfang zu verandern.

" In der vorgesehenen Abwicklung der Umsetzungsprojekte, insbes. auch aufgrund der zeitli-
chen Nahe zu den organisatorischen Anderungen sehen wir jedoch eine erhebliche Gefahr der
Uberlastung, nicht nur der direkt betroffenen Kolleginnen und Kollegen, sondern des gesamten
Geschaftsbetriebs. Einerseits werden flr die - Projekte an zentraler Stelle in nicht unerhebli-
chem Umfang Stellen geschaffen, andererseits wird erwartet, dass die Zuarbeiten aus den -
Fachbereichen mit vorhandenem Personal geleistet werden. Wie die Tabelle in Abschnitt
8.2.1.1. verdeutlicht, ist hier in einer ersten Kalkulation mit umgerechnet rund 17 Personen-
jahren zu rechnen, die im Rahmen der normalen Linientétigkeiten zu erbringen sind.

Bei den Ausfihrungen zu den einzelnen Umsetzungsthemen wird deutlich, dass der in dem
Gutachten prognostizierte personelle und finanzielle Aufwand — wie von uns seinerzeit bereits
. vermutet — nicht abschlieRend ist. Einerseits wurden im Rahmen des vorliegenden Beschluss-
entwurfs in Abstimmung mit dem Gutachter schon weitere Aufwénde erkannt, andererseits -
bestehen zahlreiche Malnahmen im ersten Schritt ,nur* aus einer Konzeption. Die anschlie-
Rende Umsetzung erfordert weitere Ressourcen, die an dieser Steile noch nicht beziffert sind.

Weitere in der Vorlage nicht bezifferte Mehraufwande sind bei der Anpassung von bereits lau-
fenden Vorhaben und Projekten an die kiinftigen organisatorischen Gegebenheiten bzw. auf-
grund von Verschiebungen / Verlangerungen der Vorhaben wegen notwendiger Neustruk-
turierungen zu bewaltigen. Diese Aufwénde werden in der Verantwortung der jeweiligen Vor-

haben bzw. PrOJekte gesehen

Bei den betreffenden Umsetzungsprojekten handelt es sich ausschliellich um Themen der [T.
Da aber im Rahmen der Neuorganisation ein nennenswerter Teil der IT- Beschaftigten den
Referaten entzogen wird, stelit sich fir uns die Frage, mit welchem Personal die 17 Personen-
jahre sowie die derzeit noch nicht benannten weiteren Leistungen erbracht werden solien.

Zu den beschriebenen Umsetzungsprojekten bitten wir auch zu bedenken, dass die Ldsungen
kein Selbstzweck der [T sein durfen, sondern der Unterstitzung der einzelnen stadt. Fachbe-

reiche mit ihren Geschiftsprozessen dienen miissen.

Exemplarisch sei hier erwéhnt, dass kinftige Umgebungen die jeweils erforderliche Unterstuit-
zung der einzelnen Geschaftsprozesse erméglichen mussen, insbes. dass beispielsweise die
- notwendigen Fachverfahren uneingeschrankt und benutzerfreundiich betrieben werden
kénnen. Auch ist weiterhin eine maRgebliche Beteiligung der Referate an der Beplanung und
Priorisierung ihrer IT-Vorhaben erforderlich. Eine alleinige Entscheidung des IT-Referats tber
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die Realisierung von Vorhaben wiirde die Arbeitsfahigkeit der Referate Ierheblich beeintrdch-
tigen. : : :
insofern bitten wir aub_h hier, wie bei den organisatorischen Themen um eine gahzheitliche
Betrachtung der Risiken tiber die Auswirkungen auf die IT hinaus hin zum Geschaftsbetrieb

der einzelnen Fachbereiche und damit der Landeshauptstadt Miinchen'insgesami. Dies -
erscheint uns im Hinblick auf die obigen Ausfihrungen dringend geboten. ' ‘

Mit freundlichen GrilRen

Kommunalreferent




