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Offentliche Ausschreibung

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen hat am 20.07.2017 mit dem Beschluss 14-20/V
09047 die Einrichtung und Bezuschussung eines weiteren Tagesaufenthaltes fur obdach- und
wohnungslose Frauen und Ma&nner beschlossen.
Aktuell sind im Amt fir Wohnen und Migration. Gber 8200 Menschen als wohnungslos registriert.
Davon leben laut Schatzungen Uber 550 auf der Strafe, weil sie eine Unterbrmgung ablehnen oder
- sie keinen Anspruch auf eine Unterbringung haben,
Der zusatzliche Tagestreff soll das vorhandene Angebot, die Teestube ,,komm" des Evangelischen
Hilfswerks, entlasten. Aufgrund.der stetlg steigenden Zahlen von wohnungslosen Menschen in
Minchen hat die Teestube ,komm" einen hohen Andrang von hilfesuchenden Menschen zu
verkraften. Die vorhandenen Kapazitéten relchen hicht mehr aus und in der Folge mbssen
 Hilfesuchende abgemesen werden. |

- Die Landeshauptstadt Miinchen/ Somalreferat schrelbt im Rahmen der fo!genden
konzeptioneilen Eckpunkte die Tragerschaft fUr einen Tagesaufenthalt fur wohnungs- und
obdachlose Frauen und Manner aus: :

Konzeptloneller Rahmen !
Der Tagesaufenthalt bietet hiifebedurﬁ;gen wohnungslosen Menschen eine geschutzte Aufent—
haltsméglichkeit in Anwesenheit eines Sicherheitsdienstes mlt der Mdglichkeit, in einer alkoholfrei-
. en Umgebung Kontakie zu pflegen.
Wahrend der taglichen Offnungszeiten gibt es in einem geschifzten Rahmen Gelegenheit zum
kostenlosen Kochen, Waschewaschen, Duschen und Hygienemdglichkeiten, Fernsehen Internet—
benutzung sowie Konsumieren alkoholfreier Getranke zum Selbstkostenpreis!
Flr die Hilfebedirftigen besteht die Gelegenheit sozialpddagogische Beratung oder Betreuung
ohne vorherige Terminvereinbarung zu erhalten mit dem Ziel der Orientierung, ggf. Weitervermitt-
lung und Heranfithrung zu Leistungen der Wohnungslosenhilfe, des Gesundhe;tssystems anderen
Hilfesystemen oder fachspezifischen Einrichtungen. _
Besucherinnen und Besucher erhaiten bei Bedarf Unterstiitzung und bei der Geltendmachung von
finanziellen Anspriichen, bei der Abklarung und Abdeckung von existenziellen Bedlrfnissen, bei
der Vermittlung von MaBnahmen und Hilfen zur Uberwindung von Obdach- bzw. Wohnungslosig-
keit und bei der Vermittlung in adaquate Unterbrmgungsformen oder auch Unterstutzung bei der
Beschaffung einer Wohnung.
Im Vordergrund stehen die Bedarfsk}érung der individuellen Problemlagen und damit verbunden
die Motlwerung zur Annahme von Hilfen, insbesondere im Hinblick auf eine Unterbringung bzw.
Vermittlung in Wohnraum sowie einer nachhaltigen Verbesserung der Lebensbedlngungen und der
Integration.
Den Bewerbern wird ein gew;sser Freiraum fir eine kreative und innovative Konzeptauagestaltung
eingeraumt. :

Zlelsetzung und Zle!gruppe '
Ziel des Projektes ist es, alleinstehenden, volljahrigen, obdach- und wohnungslosen von Woh-
nungslosigkeit bedrohten Mannern und Frauen Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer
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Schwierigkeiten zu erschliefen.
Die angebotenen sozialen Hilfen zielen auf die Behebung von WohnungsI05|gke|t und die Vermei-
dung von Wohnungsveriust und Obdachlosigkeit ab. Besonderes Augenmerk gilt dabei auch der
psychosozialen, wirtschaftlichen und gesundheithchen Situation der Hilfebedurftigen.
- Die Angebote des Tagestreffs sollen zugénglich sein fur somalIetstungsanspruchsberechtsgte sowie
nicht anspruchsberecht[gte HilfebedUrftige.

Grundlegende Pro;ektanforderungen ' |
+ tigliche Offnungszeiten: 6 Std. wochentags und 8 Std. an den Wochenenden
« gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln |
« soll aus dem Innenstadtbereich gut errelchbar sein, aber nicht dlrekt im
" Bahnhofsviertel liegen :
+ insgesamt ca. 300 gm, davon ca. 200 gm Tagestreff m|t Gruppenraum bzw. einem
geschitzten Bereich flr wohnungslose Frauen und 100 gm Burotrakt Raume werden
vom Trager angemietet i
« Sitzplatze fur 70 bis 100 Personen |
s Dusch-und Hygienemdglichkeiten fir Manner und Frauen getrennt
-« getrennte Toiletten fur Frauen und Ménner.
*»  Ausstattung mit: Waschmaschinen und Trockner Kochpiatten und Backrohre sowie
einem Fernseher
« Zugang zum Internet, 2 Rechner mit Drucker
» Madglichkeit eine Postadresse einzurichten
« Bereitstellung von SchlieRf4chern fur wichtige Dokumente
. barrierefreier Zugang

Von den Bewerbern sind folgende Lelstungen zu erbrlngen

« Sicherstellung und Bereitstellung eines geschitzten Raumes foir den Tagesaufenthalt in An-
wesenheit eines Sicherheitsdienstes

« Erméglichung sozialer Kontakte im Tagesaufenthalt, Ausgabe von alkoholfre{en Getranken
zum Se!bstkostenprels

» . Bereitstellung der Angebote, kostenlos zu duschen, VWasche zu waschen zu kochen, Fern-
zusehen, Internetnutzung, Bereitstellen von SchlieRfachern und der Mdghchkelt eine Post-
-adresse einzurichten

« Kontaktaufnahme, aktives Zugehen auf die Zielgruppe, F’ﬂege von Kontakten bzw. Bezie-
hungen zur Zielgruppe, Abbau von Schwellenéngsten, Motivation zur Nutzung der ver-
schiedenen Hilfeangeboten, sowie Motivation zur Mitarbeit an der Losung der individuellen
Problemlagen, Starkung und Férderung der E:genkompe’cenzen some einer selbstandlgen
und selbstverantwortlichen lL.ebensgestaltung

« Anbieten von Beratungsgesprachen, Betreuung und bei Bedarf Begleltung, Feststellung
des Hilfe- und Unterstitzungsbedarfes, Abklarung und Unterstitzung bei der Geltendma-
chung von finanziellen existenzsichernden Anspriichen (z.B. Hilfe beim Stellen von Antra-
gen, Vermitilung an die Schuldnerberatung), Abklérung und Abdeckung von lebensnotwen-
digen Grundbediirfnissen, Unterstiitzungsangebote zur Verhinderung von weiterer
Verelendung, Bereitstellung und Vermittlung von MaRnahmen und Hilfen zur Uberwindung -
von Obdach- bzw. Wohnungslosigkeit, ggf. Weitervermittiung und Heranfuhrung zu Leistun-
gen der Wohnungslosenhilfe oder fachspezifischen Einrichtungen, Angebote zur nachhalti-
gen Verbesserung der Lebensbedingungen, Motlvatlon und!oder Unterstutzung zur Aufnah-
me von Beschéftigung und Arbeit

+ Bei Bedarf Angebote und Unterstlitzung zur gesundhelthchen StabmSIerung, Motivation zur
Inanspruchnahme einer medizinischen Behandlung, Abklérung der psychischen und kor-

~ perlichen Gesundheit, Vermittlung von medizinischen Hllfen Forderung von Gesundheits-

bewusstsein und Krankheitseinsicht

« Information Uber mégliche und realistische Wohnformen, Vermittiung :n adaguate Unter-
bringungsformen; Unterstitzung bei der Beschaffung und Erhaltung emer Wohnung, insbe-
sondere zur Verkiirzung der Verweildauer auf der Stralte




. Unterstutzung Hilfebedrftiger bei der Integranon in die Stadtgesellschaﬁ Forderung der
sozialen Integration ‘

+ enge Kooperation mit der Teestube ,komm"“/Streetwork und Streetwork im Gememwesen
des Evangelischen Hilfswerks

+ Jahrliche Erstellung eines Leistungsberichts inklusive Jahresstatistik |

+ Teillnahme an alien relevanten Gremien und Arbeitskreisen

+ Gewinnung und Anleitung von burgerschaﬂllch EngaglertenlEhrenamtlIchen

+ Offentlichkeitsarbeit ‘

Methoden und Arbeitsweisen
» Die Leistungen werden Uberwiegend in Form von Einzelfalthilfe erbracht Je nach Ausmalf}
des Hilfebedarfs wird die Hilfe in der erforderlichen Intensitat durch Information, zugehende
Beratung, Vermittlung und bei Bedarf Begleitung (ggf. ‘'mit Ehrenamtlichen) erbracht. Die
Hilfe gestaltet sich in einem gemeinsamen, prozesshaften Vorgehen. i
.* Empowerment und ressourcenorientierte Netzwerkarbeit: Die Hilfe fur die Bedurftigen ori-
entiert sich an deren Selbsthilfekompetenzen. Vorhandene. Ressourcen werden aufgedeckt
und die Hilfesuchenden dazu befahigt, sich selbstandig Hilfequellen und Netzwerke zu er-
schliefRen.
+  Bei Hilfebedrftigen mit weiteren spezifischen Unterstiitzungsbedarfen sind ggf. geelgnete

Fachdienste und fachspezifische Einrichtungen hinzuzuziehen.

Qualltatlv-fachliche Anforderungen

« Kenntnisse Uber das differenzierte Hilfesystem der Miinchner Wohnungslosenhilfe sowie
Angebote der Wohnungslosenhilfe in freier Tragerschaft (im Hinblick auf die Verm|tt[ung in
geeignete Wohnformen, Gewahrung von gesetzlichen Leistungen, etc,)

« Kenntnisse Uber sozialraumorientierte soziale Arbeit und Netzwerkarbélt Nutzung der
Ressourcen des sozialen Raumes

+ Methodische Kenntnisse und Fahigkeiten im Hinblick auf die Entw;cklung und Herstellung

von Mitwirkung der wohnungslosen Haushalte

Vermittiung in geeignete Wohnformen oder eine: Unterbrmgung oder ggf RuCkkehrberatung

Vernetzung im Sozialraum

Aufbau eines Netzes von ehrenamtlichen Helferlnnen und He!fern , '

Durchftihrung von MaRnahmen der externen und internen Qualitatssicherung (Fuhrung ven

klientenbezogenen Daten, Erstellung eine Hilfeplans, Fallbesprechungen im Team,

Supervisionen, Fortbildungen, usw.)

+ Einsatz von Fachpersonal, das Uber einschlagige Qualifikationen in der

gy soma!padagogmchen Arbeit verflgt. '

« Enge, vernetzte Zusammenarbeit und Abstimmung mit den Mltarbeltenden der Teestube
Jkomm®/Streetwork, ,Schiller 25°, Beratungscafe in der Sonnenstralle und Bahnhofsmission

- L] - L]

Rahmenbedmgungen -

Die Biiro~, Beratungs- und Aufenthaltsraume missen vom Trager selbst angemletet werden. Die
Héhe der Mietkosten und Nebenkosten ist noch nicht bekannt und konnte deshalb nur geschétzt
werden.

Fur die Beschaffung der Erstausstattung (Bliromébel, PC, Telefon, Ausstattung der Raume fir den
Tagesaufenthalt) ist der Trager zustandig.

Die Ausreichung der Finanzmittel erfolgt im Rahmen eines jéhrlichen Bewilligungshescheides
(Fehlbedarfsfinanzierung) entsprechend den Richtlinien der Landeshauptstadt Minchen Uber die
Gewdhrung von Zuwendungen.

Kosten
Fur die Finanzierung dieses Projektes stehen max. 680.948,- € jahrlich zur Verfugung Dleser

Betrag beinhaltet die laufenden Zuschusskosten (Personal- und Sachkosten) im Rahmen einer
Fehlbedarfsfmanmerung Im ersten Jahr kommen noch angemessene [nvest:tionskosten in Hohe




von max. 250.000 € fiir die Anschaffung der Buroausstattung und der Ausstattung fur die
Raumllchketten des Tagesaufenthalts hinzu. ;

Die Ausschrelbung und die Auswahl des Trégers erfolgt vorbehaltlich dérvendgﬁltigen
Finanzierungszusage des Stadtrates in der Vollversammlung vom 23, N(?vember 2017,

Personalausstattung
Vom Bewerber wird erwartet, dass zur Erflllung der Leistungen mindestens folgende
- Personalausstattung vorgehalten wird: .

0,60 VZA Leltung

4,50 VZA Sozialpadagogik
" 0,50 VZA Verwaltungsfachkraft

0,50 VZA Hausmeister .

Sicherheitsdienst (6 Std. wochentags, 8 Std. Wochenende)
- Ehrenamtliche/Aushilfskrafte/Praktikanten

Auswahlverfahren

Die Bewerbungen werden von einer Bewertungskommlsscon des Somalreferates geprift. Es wird
ein Vergleich der Angebote vor allem nach den Bewertungskriterien Fachlichkeit, Wirtschaft-
lichkeit und Eighung der Bewerber vorgenommen. Das Ergebnis des Auswahfverfahrens wird
dem Stadtrat der Landeshauptstadt Mlnchen (Sozialausschuss) vorausswhthch am 18. Januar
2018 zur Entscheidung vorgelegt i
Es werden insbhescondere folgende fachllche Bewertungskrlterlen ausschlaggebend sein:

+  Erfahrungen und Fachkenntnisse in der Arbeit mit Wohnungslosen und von Wohriungslo-
sigkeit bedrohten Haushaiten, ebenso werden Erfahrungen mit obdachlosen Zuwanderermn
erwiinscht. Die besondere Problematik der Zielgruppe mit z.B. kérperlichen bzw. psychi- .
schen Erkrankungen und ambivalenter Haltung gegentber dem Hilfesystem soli bekannt
sein. Es sollen Erfahrungen im Umgang mit diesem Personenkreis vorliegen. Kenntnisse
der Konfliktvermittiung und der Streitschlichtung. Aktive Kontaktatfnahme und Motivations-
arbeit bilden einen wichtigen Schwerpunkt (Gewichtung 3-fach).

« Kenntnisse der &rtlichen Infrastruktur und regionaler Bezug des Tragers: gewiinscht ist eine
gute Kenntnis des Miinchner Hilfesystems (Wohnungslosenhilfe, Psychiatrie- Suchtkran-
kenhiife, Migrationsdienste etc.) (Gewichtung 3-fach). ‘

+  Ausgestaltung des Konzeptes fir den Tagesaufenthalt mit eigenen individuellen und kreati-
ven |deen unter Berlicksichtigung eines bedarfsgerechtem Umfangs und des zu erbringen-
den Leistungsangebotes der Bewerber. Der Fokus auf der Vermittlung von Hilfen zur Behe-
bung von Wohnungslosigkeit, Vermittiung in eine geelgnet Wohnform und Vermeidung von
Wohnungsverlust (Gewichtung 3-fach).

+ Eine entsprechende Vernetzung des Trégers durch bereits vorhandene Angebote der Woh-
nungslosenhilfe des Tragers, um in diesem Rahmen kooperative Synerglen nitzen zu kén-
nen {Gewichtung 2-fach).

« Bereitstellung bzw. die Anmietung eines geetgnetes Objekt, das den beschriebenen Anfor—
derungen entspricht, ist gewéhrleistet. (Gewichtung 2-fach)

-+ Wirtschaftlichkeit des Angebotes: Bei der Auswahl des Trégers werden Sparsamkeit und
Wirtschaftlichkeit im Zusammenhang mit dem Umfang und der Qualitat des Leistungsange-
botes sowie Kostentransparenz und ggf. der Einsatz von Eigenmitteln beurtellt und berlck-
sichtigt (Gewachtung 3-fach).

Bei der Auswahl des Tragers werden die fachlichen Knterlen in Bezug auf die: Aufgabenerfuuung
hoher bewertet als die sonstigen Kriterien.




Bewerbungsmodalititen ; i :

Die Bewerbungsunterlagen kénnen bei der Landeshauptstadt Minchen, Soznalreferat Amt flr

Wohnen und Migration, S-III-WP/SW, Franziskanerstrafle 8, 81669 Minchen angefordert werden.

~ Fur die Anforderung wenden Sie sich bitte an Frau : ( @muenchen de)
oder an Frau { - . |@muenchen.de). ' ' i

' Dardber hinaus sind die Unterlagen -abrufbar auf der Webseite der Landeshauptstadt Munchen:

uns/Ausschresbunqen des-SOZIalreferats html P ' : !

Die Bewerbung muss spitestens bis Montag, den 09.10.2017, 12. 00 Uhr LEI der

LH Miinchen, Sozialreferat, Amt fiir Wohnen und Migration, Zimmer 514 {Vorzmmer),
FranziskanerstraRe 8, 81669 Miinchen schriftlich im Original im verschlassenen
Briefumschlag eingegangen sein. Der Umschlag ist deutlich zu kennzeichnen mit:

Bewerbung Tagesaufenthalt fiir obdach- und wohnungsiose Frauen und Ménner.
Die Bewerbung kann auch persénlich oder per Boten in Zimmer 514 abgegeben werden.

In der Bewerbung ist insbesondere darzulegen, dass sowohl die genannten Leistungsvorgaben
erfullt werden kénnen als auch die Voraussetzungen vorliegen. Soweit sich nur ein Trager bewirbt
und die Anforderungen nicht optimal erfiillt, ist es méglich, das Verfahren aufzuheben und ggf.
gezielt zu vergeben. Zur Bewerbung sind die entsprechenden Formulare zu verwenden, Das
vorgegebene Bewerbungsraster und die SchriftgréRen sind einzuhalten. lnsgesamt darf die
Bewerbung (ohne Kosten- und Finanzierungsplan) 10 DIN A 4 Seiten nicht Oberschreiten. Die
Nichteinhaltung der Begrenzung des Bewerbungsumfangs auf 10 DIN A 4 Selten fuhrt automatisch
zum Ausschluss v
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gez.




