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Stadtwerke München GmbH 
 
 
 
Betreuung der RBS-IT 
Grundsätze für die Zusammenarbeit zwischen IT@M und LHM Services GmbH 
 
 
 
Präambel 
 
Die Informations- und Kommunikationstechnik der Schulen, Kindertagesstätten, Sportstätten und weiteren 
pädagogischen Einrichtungen ist insbesondere für die Bildung der Kinder- und Jugendlichen von weiterhin 
zunehmender Bedeutung. Die beiden Partner sind sich ihrer Rolle in diesem Zusammenhang  bewusst und 
stellen alle zukünftigen gemeinsamen Aktivitäten darauf ab, eine möglichst gute Leistung der IT- und TK-
Services anzubieten, umzusetzen  und zu betreiben. Sie sind sich einig, dass dafür eine kollegiale und von 
Vertrauen geprägte Zusammenarbeit von zentraler Bedeutung ist. Die nachfolgenden Grundsätze sollen 
dieses Grundverständnis zum Ausdruck bringen und wesentliche Eckpunkte für die Zusammenarbeit 
definieren. 
 
 
1. Bereits getroffene Festlegungen 
 
Die IT-Services der Verwaltungsdomäne für den RBS-Kernbereich werden durch das IT-Referat1 erbracht 
und bereitgestellt werden. Die sich aus dieser Beziehung ergebenden Schnittstellen sind für alle Referate 
und Eigenbetriebe der LHM identisch und werden an Hand der Vorgaben der zukünftigen 
Beschlussvorlagen zur Umstrukturierung der stadtweiten IT festgelegt werden. 
 
Grundsätzlich ergibt sich eine Schnittstelle zwischen IT-Referat und der GmbH dadurch, dass die IT-
Services der Verwaltungsdomäne für die dezentralen Einrichtungen zum Teil durch die GmbH bereitgestellt 
und durch das IT-Referat erbracht werden. Auf der technischen Ebene sollen hierfür unter anderem 
Virtualisierungstechnologien zum Einsatz kommen. Die GmbH bindet für entsprechende Services it@M als 
Leistungserbringer über sogenannte Underpinning Contracts an, über die wesentliche Parameter der 
Leistungserbringung geregelt werden. Leistungszusagen werden von der GmbH 1:1 an die Servicenutzer 
weitergegeben. Incidents, Service Requests und Änderungsanträge werden vom Service Desk der GmbH 
entgegengenommen und � sofern eine Erstlösung bzw. vollständige Bearbeitung durch die GmbH nicht 
möglich ist � an it@M als zuständigen Leistungserbringer weitergegeben. 
 
Werden (RBS-spezifische) Verwaltungsanwendungen durch die GmbH betrieben und durch it@M in der 
Kernverwaltung des RBS bereitgestellt, ist eine Vereinbarung auch in umgekehrter Richtung möglich. 
 
Im Detail sind auf der prozessualen Ebene im Rahmen der weiteren Konzeption die relevanten Prozesse 
zu untersuchen und die Schnittstellen festzulegen. Weitere technische Schnittstellen können sich auf der 
Ebene der Datenhaltung ergeben (z.B. Übertragung von Benutzerstammdaten (z.B. städtische Lehrkräfte 
oder städtischer Erzieherinnen/Erzieher), die sowohl in der Verwaltungsdomäne als auch in der 
pädagogischen Domäne benötigt werden). Eine entsprechende Analyse und Detaillierung wird im Rahmen 
der weiteren Konzeption erfolgen. 
 
2. Umsetzung 

 
2.1. Bereitstellung der Verwaltungs-Anwendungen 
Die Bereitstellung von Verwaltungsanwendungen und deren Daten erfolgt für die unter Punkt 1 
beschriebenen Szenarien von beiden Parteien im Wesentlichen über moderne Virtualisierungs- und 
Terminalservice-Techniken. Dabei ist gemäß den Vereinbarungen zur Zuordnung von Anwendungen zu 
it@M oder der GmbH zunächst jeweils eine Übergabe aller erforderlichen Informationen für die Übernahme 

                                                           

1   In der Beschlussfassung des Stadtrates vom 18.10. wird hier das IT-Referat genannt. Die konkrete 
Umsetzung der Aufgaben erfolgt durch it@M. Dies gilt auch für die nachfolgenden Nennungen des IT-Referates.  
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und den Betrieb erforderlich. Dies betrifft insbesondere erforderliche aktuelle Dokumentationen sowie 
Informationen zu ggfs. bereits im Rahmen von Projekten geplanten/laufenden Weiterentwicklungen. 
 

 
Ansprechpartner für den Nutzer und Betrieb der Verwaltungsanwendungen 

�Single Point of Contact� (SPOC), d.h. zentrale, einzige Anlaufstelle für die in den dezentralen 
Einrichtungen genutzten Pädagogik- und Verwaltungsanwendungen ist die GmbH, wohingegen dies für die 
im RBS-Kernbereich genutzten Verwaltungsanwendungen it@M ist (siehe Grafik). Die Partner it@M und 
GmbH  treffen sinnvolle Vereinbarungen auf Basis von Service-Standards zum Betrieb der jeweiligen 
Verwaltungsanwendungen entlang der in beiden Häusern an das ITIL-Framework angelehnten ITSM-
Prozesse mit dem Ziel optimaler Ausrichtung auf die Bedürfnisse der jeweiligen Nutzer der IT-Services. 
Insbesondere wird dabei die für den erfolgreichen Betrieb erforderliche Kommunikation festgehalten. Die 
Vereinbarungen folgen inhaltlich dabei jeweils der Servicevereinbarung der für den Betrieb und die 
Weiterentwicklung der jeweiligen Verwaltungsanwendung verantwortlichen Organisation. 

 
 

 
 
2.2. Übergangsphase / Einrichtung gemeinsamer Teams 
Bis zur vollständig abgeschlossenen Überführung der RBS-IT zur GmbH (Übergangsphase) richten it@M 
und die GmbH gemeinsame Teams ein, die themenbezogen nach allgemein gültigen Grundsätzen guter 
und partnerschaftlicher Zusammenarbeit alle notwendigen Arbeiten erledigen. Die Teams erarbeiten zu 
allen Fragestellungen der Migration technisch und organisatorisch gute Lösungen und setzen diese 
gemeinsam zügig entlang des zu erarbeitenden Migrationszeitplanes um.  
 
 
 

 

it@M 
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2.3. Benutzerstammdatenpflege / Identity-Management 
Die Stammdatenpflege sowie das Identity- und Access-Management für die in den dezentralen 
Einrichtungen betreuten Nutzerinnen und Nutzer erfolgt durch die GmbH. Ebenso werden Basis-
Kommunikationsservices (z. B. E-Mail) durch die GmbH bereitgestellt. Die technische Analyse zur 
Trennung von Systemen erfolgt im Rahmen der Umsetzungsvorbereitung und Migrationsplanung durch die 
unter 2.3 vereinbarten Teams. Für die Anmeldung an Anwendungen sind grundsätzlich Single-Sign-On-
Lösungen zu bevorzugen. Die Übergabe von Nutzerstammdaten im laufenden Betrieb wird auf Basis der 
Erfordernisse geregelt. 
 

 
3. Eskalationsebene 
 
IT@M und LHM Services GmbH arbeiten partnerschaftlich zusammen. Die Leitung von it@M bzw. der IT-
Referent und die zuständigen Geschäftsführer der LHM-S führen nach Bedarf Abstimmungsgespräche 
durch. Sollte es auf dieser Ebene keine Verständigung über einen Sachverhalt geben, wird der Sachverhalt 
zwischen der/dem für das IT-Referat zuständigen Bürgermeister/in und der/dem Vorsitzenden der 
Geschäftsführung der Stadtwerke München GmbH einer Klärung zugeführt. 
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Stadtwerke München GmbH 

 

 

Zukünftige Ausrichtung der Telekommunikation an den Einrichtungen 

 

 

 

 

1. Bereits getroffene Festlegungen (Stadtratsbeschluss vom 18.10.17) 

 

Die TK-Dienstleistungen können in folgende Segmente unterteilt werden: 

� Vor-Ort-Netzwerk (LAN) 

� Weitverkehrsstrecke (WAN) 

� Zentrale-Netzwerk-Dienste 

� Telefonie-Dienste 

 

Die Vor-Ort-Netzwerk (LAN) Leistungen werden ganzheitlich an den relevanten Einrichtungen und 

Objekten durch die GmbH für die Verwaltungs- und Pädagogikdomäne erbracht. Das Baureferat wird 

weiterhin die baulichen Maßnahmen vergeben. 
 

Die Weitverkehrsstrecke (WAN) soll nicht aufgetrennt werden. Es bleibt bei einem physischen Netz 

auf zukünftiger Basis von MPLS. Die Netzverantwortung und -betreuung sollen in einer Hand bleiben. 

Daher streben it@M sowie SWM einen schnellstmöglichen Abschluss des Projekts Backbone-

Redesign an. Möglichkeiten zur schnelleren Umsetzung des Projekts werden gemeinsam von it@M 

und SWM geprüft. 

 

Die SWM werden in den Aufbau des Backbones durch it@M eingebunden. Die Netzverantwortung 

und -betreuung bleiben bis zum nächsten Innovationszyklus (=Investitionszyklus) bis 2024 bei it@M. 

Langfristig ist es sinnvoll, die Verantwortung für das Netz beim Netzprovider SWM anzusiedeln.   
Folglich übernähmen die SWM die Leistungen im Bereich Weitverkehrsstrecke (WAN) für die 

Domänen Pädagogik und Verwaltung. Da es sich hierbei um eine wesentliche strategische 

Ausrichtung handelt, wird dem Stadtrat bis spätestens 2020 eine zwischen it@M/IT-Referat und den 

Stadtwerken abgestimmte Beschlussvorlage zur künftigen Verantwortung für das Netz der LHM ab 

dem nächsten Innovationszyklus zur Entscheidung vorgelegt. 

 

Die zentralen Netzwerkdienstleistungen werden ganzheitlich durch die GmbH für die 

Pädagogikdomäne erbracht, während die Verwaltungsdomäne mit Leistungen seitens it@M bedient 

wird. 

 
Die Telefonie-Dienstleistungen erbringt die GmbH für RBS (Pädagogikdomäne) zentral sowie vor Ort, 

während it@M die Telefonie-Dienstleistungen für alle anderen Referate (Verwaltungsdomäne) 

weiterhin erbringt. 1 

 

 

2. Umsetzung 

 

Die im Stadtratsbeschluss vom 18.10.17 dargestellte Trennung zwischen der sogenannten 

pädagogischen Domäne und der Verwaltungsdomäne ist für die zukünftigen Aufgaben nicht mehr 

sachgerecht. Gerade im Bereich der Telekommunikation und der Netzwerke soll zukünftig zwischen 

                                                           
1
 Zentrale Verwaltungsstandorte des RBS verbleiben in der Zuständigkeit von it@M 
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der zentralen Einrichtung (RBS-Kernbereich) und den dezentralen Einrichtungen unterschieden 

werden. 

 

2.1. Vor Ort Netzwerk (LAN)  

Für die vor Ort befindlichen Netzwerkkomponenten an den relevanten Objekten und Einrichtungen 

soll eine Überführung von it@M an die GmbH erfolgen. Die GmbH übernimmt den Product LifeCycle 

aller vor Ort befindlichen Netzwerkkomponenten inklusive der Administration bis zum WAN-

Übergabepunkt von it@M. Die erforderlichen Informationen für die Übernahme und den Betrieb der 

Netzwerkkomponenten sowie der Inhouse-Infrastruktur soll von it@M an die GmbH übergeben 
werden. Dies betrifft insbesondere lokale Accounts, Passwörter und Dokumentationen. Die Migration 

erfolgt in abgestimmten Schritten, sodass der Betrieb an den relevanten Einrichtungen sichergestellt 

werden kann. 

 

2.2. Anbindung der dezentralen Einrichtungen (WAN) 

Im Rahmen bereits laufender Projekte wird die Anbindung der Schulen, Kitas und weiteren 

Einrichtungen an das Netz der LHM auf Basis des LWL-Netz der SWM (passive Infrastruktur) von it@M 

fortgeführt. Bis Ende des Jahres 2017 sind 170 Schulstandorte an das Glasfasernetz angeschlossen 

worden. Soweit leistungsfähige Anschlüsse über das WAN von it@M vorerst nicht möglich sind, 

werden die GmbH und it@M gemeinsam andere technische Lösungen beispielsweise mit 
Drittanbietern aufbauen. Langfristig ist es sinnvoll die Verantwortung für das Netz beim Netzprovider 

SWM anzusiedeln. Für diese Veränderung ist die Zustimmung des Stadtrates (siehe oben unter  

Ziffer 1) einzuholen. 

 

2.3. Zentrale Netzwerkdienste 

Zwischen den relevanten Objekten und Einrichtungen sowie dem neuen Rechenzentrum der GmbH 

stellt it@M MPLS Mandanten2 für die dezentralen Einrichtungen bereit, welche vor Ort sowie im 

Rechenzentrum der GmbH als aktiver Anschlusspunkt übergeben werden. Die technischen Details zur 

WAN-Kopplung werden zwischen der GmbH und it@M abgestimmt. Die Migration aller relevanten 

zentralen Dienste (z.B. Virenschutz, Internet-Proxy, Firewall etc.) erfolgt in nach Absprache, sodass 
der Betrieb an den relevanten Einrichtungen sichergestellt werden kann. 

 

2.4. Telefoniedienste 

Die bisherige Abwicklung von Telefoniediensten über Standardtelefone oder Telefonanlagen ist 

technisch ein Auslaufmodell. Die GmbH wird neue technische Lösungen vorschlagen und mit dem 

RBS abstimmen. Ob es weiterhin die Vielzahl an festen Telefonen auf neuer technischer Basis oder die 

Einrichtungen bestehende Mobilfunkangebote nutzen, wird die GmbH zunächst testen und dann in 

Abstimmung mit dem RBS umsetzen. Im Ergebnis wird so ein Telefonie-Migrationskonzept festgelegt. 

Dieses kann auch den Aufbau neuer Rufnummernkreise vorsehen. Die telefonische Erreichbarkeit der 

Einrichtungen wird dabei jederzeit sichergestellt. Da hier gesamtstädtische Belange, wie z.B. die 
Nutzung des Rufnummernkreises �233� betroffen sind, bedarf es eines Telefonie-

Migrationskonzeptes. 

 

Im Ergebnis wird die GmbH die Telekommunikations- und Netzwerkdienstleistungen der dezentralen 

Einrichtungen sowie im Rechenzentrum eigenständig für die dezentralen Einrichtungen des RBS 

erbringen (abhängig von der Stadtratsentscheidung nach Ziffer 1). Der Datentransport mit definierten 

Übergabepunkten zwischen den relevanten Objekten und Einrichtungen sowie dem Rechenzentrum 

der GmbH (WAN) wird  bis zu der o.g. Stadtratsentscheidung durch it@M bereitgestellt. 

                                                           
2 Unter MPLS (Multiprotocol Label Switching) ist die Standardisierung der Übertragung von Daten in Form von Labels zu 

verstehen. MPLS-Mandanten können eine gemeinsame Infrastruktur auf Basis von MPLS Netzwerk Routern nutzen und 

gleichzeitig ihre Datenströme autark von anderen Daten übertragen. Die Unterscheidung der Datenströme erfolgt mithilfe 

von MPLS VPN (Multiprotocol Layer Switching Virtual Private Networks). 
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