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1. Darstellung der Einrichtung

1.1, . Allgemeine Angaben zur Einrichtung, aktuelle Entwicklungen

Der Triger ist IBPro eV., ein gemeinnlitziger Verein und anerkannter Trager der Kinder- und
Jugendhilfe. Neben den unter 2.2 aufgefiihrten Tatigkeitsbereichen der Beratung, Fortbildung
und Information {Inhalt des vorliegenden Sachberichts) werden verschiedene Qualifizierungs-
und BeratungsmaRnahmen fir Alg-ll-Empfangerinnen und andere Arbeitslose durchgeflhrt,
die Gber das Referat fur Arbeit und Wirtschaft (MBQ-Programm), das Jobcenter Miinchen, die
Miinchner Agentur fiir Arbeit und den Européischen Sozialfonds gefSrdert werden.

Nachdem wesentliche Aktivititen im Seminar- und Beratungshereich und bei den
Verbffentlichtingen den sozialen Sektor betreffen, gab es in Absprache mit dem RAW,
Gesprache mit dem Direktorium (Stelle fir Biirgerschaftliches Engagement) und dem
Sozialreferat, inwieweit es hier Unterstiitzungsmdglichkeiten gabe, bis hin zu einem Wechsel
der Zuschusszustindigkeit. Mit dem Stadtratsbeschluss im Dezember 2017 wurde flr das Jahr
2018 eine massive Kirzung des Zuschusses und das Ende der Férderung durch das RAW fiir
das Jahr 2019 beschlossen. Die Gespriche {iber eine neue Zuordnung des Seminarprogramms
im Sozialreferat wurden nun nochmals intensiviert.

Fakt ist, dass sich wesentliche Angebote {Seminare, Veremsknowhow—Relhe Infodienst u.a.)
nicht ohne Zuschuss aufrechterhalten lassen, hier ist Gesprachsbedarf mit stadtischen
Referaten gegeben. :

Neben den Ublichen Aufgaben, wie die Durchflihrung von Seminaren und Beratungen' sowie
den regelmiRigen Informationsdiensten (Infodienst fir gemeinnlitzige Einrichtungen und
Emailservice fiir Soziale Betriebe) und damit verbundenen Recherchearbeiten waren die
besonderen Ereignisse/Leistungen des Jahres:

» Fortflihrung des Beratungsauftrags des Kulturreferats flr die Beratung der Munchner

* Kultur- bzw. Biirgerhiuser

Unterstlitzung des MAGAFI-Sprecherrats

» Koordination des AK Arbelt und Beschaftigung als MAGAFI-Vertreter bel Minchen
Sozial

» Fortsetzung der Begleitung einer Umstrukturierung eines Sozialen Betriebs (MBQ)

» Durchfihrung mehrerer Abendveranstaltungen flr ehrenamtliche Vorstinde und
andere blrgerschaftlich Engagierte

» Zweimaliger Geschaftsfihrerwechsel

¥

Der Wechsel der Geschaftsfiihrung im April von und im November zu

 fiihrten neben der groRen Unsicherheit (iber die weitere Zukunft von IBPro zu einer
sehr belasteten Arbeitssituation bei den Mitarbeitenden von IBPro. Dennoch gelang es dem
Team die geplanten Aktivitaten fir das Jahr 2017 ohne grofBe Ausfalle zu meistern.

Wie im letzten Jahr berichtet, ist der Trend zu kurzfristigen Anmeldungen steigt am Ansteigen.

Es ist iminer ein Vabanquespiel, ein Seminar, das mit ca. 5 Teilnehmern auf der Kippe steht,
abzusagen, damit natlrlich Kunden zu vergraulen oder das Risiko einer schlechten Auslastung,
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bei der zumindest die Honcrarkosteh gedeckt sind, zu akzeptieren, in der Hoffnung, dass
kurzfristig noch Anmeldungen eintreffen. Dies war ohne die stdndige Begleitung einer
Geschaftsflihrung nicht immer optimal moglich.

Das Uberarbeitete Seminarangebot flir Anleitungs- und Beratungspersonal Sozialer Betriebe
wurde auch 2017 fortgefihrt. Erfreulich ist, dass in diesem Bereich fast alle Seminare
stattfinden konnten. Es kommen allerdings nur wenige Anmeldungen aus dem VPA, hier wére
nach wie vor eine-Bewerbung unserer Angebote durch das RAW hilfreich gewesen.

- Da es fUr die Sozialen Betriebe nach wie vor keine verbindliche Zahl von Fortbildungstagen
gibt, vergleichbar mit den Vorgaben des Gitesiegels der LAG Jugendsozialarbeit Bayern, bleibt
der Anteil der Teilnehmenden aus den MBQ Betrieben verhaltnismalig gering. Sicherlich wére
immer noch eine Analyse des Fortblldungsverhaltens der Betriebe fiir ein noch passgenaueres
Angebot forderlich. :

Insgesamt ist die Nachfrage stabil, die Ruckmeldungen der Teilnehmer smd Uberwiegend sehr
gut,

Die Zahl der Beratungen hat auch 2017 zugenommen, im Bereich der Grindungen und auch
im Bereich des Fundralsmg

Das -,hiedrigschwellige” Angebot der Vereinsabende speziell fiir kleinere Vere:ne im Berelch
des blrgerschaftlichen Engagements wurde auch 2017 erfolgreich forigesetzt.

1.2, Leitlinien und Ziele der Arbeit

Unsere Ziele waren auch 2017 die Weiterentwicklung, Qualiﬁzierung'und Professionalisierung
von gemeinniitzigen Minchner Trigern und deren - Personal mit unterschiedlichen
Instrumenten (Seminare, Beratung, Infodienste, Veranstaltungen) sowie Hilfestellung bei
Projekt- und Vereinsgriindungen und Unterstlitzung bei deren finanzieller Absicherung. Dabei
ist insbesondere unser Angebotsmix unsere besondere Starke, was sich in-einer erhdhten Zahl
der Beratungen niederschligt.

. Hiufig generieren sich Beratungsanfragen nach wie vor aus Seminarteilnahmen und
umgekehrt oder auch aus unseren Informationsdiensten, d:e erst bestimmte Frageste]lungen o

thematisieren.

Unsere Kundenschwerpunkte liegen weiterhin bei Tragern (gemeinniitzige Vereine, gGmbHs)
~ und Leitungs- und Fachpersonal aus dem Bereich der Sozialwirtschaft, Kultur und der
kemmunalen Arbeitsfﬁrderung, letzteres vor allem bet den MaBnahmen des MBQ (Miinchner
Beschaftigungs- und Qualnhmerungsprogramm)

Das wesentliche Politikziel bleibt eine rasche Reaktionsfahigkeit flir Kundenanforderungen und '
hohe Flexibilitdt bei ebenso hoher Qualitit. Auf der Seite der Sozialen Betriebe macht die
Vielzah! unterschiedlicher Férdermoglichkeiten und -regularien Probleme, hier unterstiitzen
~ wir den Informations- und Erfahrungsaustausch,
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2. Ergebnisse im Berichtszeitraum

2.1.  Personaistruktur

Der schon oben beschriebene Wechsel der Geschiftsfithrung im April

»und im November zu fihrten neben der groRen Unsicherheit Uber die
weitere Zukunft von IBPro zu einer sehr belasteten Arbeitssituation bei den Mitarbeitenden
von IBPro. Dennoch gelang es dem Team die gepianten Aktivitdten fir das Jahr 2017 ohne
allzu groRe Ausfille zu meistern.

Bezeichnung

Tatigkeit/Aufgaben

Beratung und GF

= Beratung und Fortbildung in den Bereichen Wirtschaft und Recht, |nsbesondere
Vereinsrecht, BWL, Tarifrecht

= Redaktion und umfassende Recherchen fiir den Infodienst (Sozialwirtschaft) und den
E-Mailservice {Arbeitsmarktpolitik, Férdermittel, Rechtliches, Materialien, u.a.)

= Durchflhrung, Konzeption und Qrganisation von Seminaren, Tagungen,
tnhouseworkshops, Vereins-Knowhow-Reihe, Koordination des Seminarprogramms,
Akquise von erfahrenen Referentinnen

= Inhalthcher Schwerpunkt: Soziale Betriebe / Arbeltsforderung, Veremsvorstande
Geschaftsfuhrer, Arbeitsanleiter

= Gremienarbeit (MAGAFI, Miinchen Sozial, Stadtrat)

Fortbildung Beratung und Fortbildung, Entwicklung von Seminarkohzepfen, Akquise  von|
Referentinnen, besonders -im Bereich Organisationsentwicklung und Filhrungskrifte,
Schitisselgualifikaticnen, Inhouseworkshops

Fundraising Durchfiihrung und Konzeption von Fortbildungen im Bereich Fundraising und Verwaltung,

Akauise von Referentinnen, Inhouseworkshops, Beratungen

Buchhaltung,

Finanz- und Lohnbuchhaltung, Rechnungsstellung und Mahnwesen, . Beratung zu)

Beratung Vereinsbuchhaltung,  Personalbuchhaltung, Tarifrecht (TV6D, Tv-L, Tarife  der
' Wohlfahrtsverbinde)

Verwaltung, Kundenbetreuung, —Websiteaktualisierung, Seminarplanung, allg. Biiroverwaltung,

EDV-Org -[Rechnungsstellung, Beschwerdemanagement

Verwaltung, Seminarorganisation, Teilnehmer- und  Referentenbetreuung,  Telefonausklnfte,

Seminar- Rechnungsstellung |

management

7um Teil werden die Mitarbeitenden noch in anderen Bereichen (Buchhaltungsservice,
Zentrum Beruf und Familie, Projekte u.a.) eingesetzt und finanziert,
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2.2, Darste”ung der einzelnen Mafinahmen

Es gibt die vier MaBnahmenbereiche: Beratung, Fortbildung, Information sowie besondere
Koordinations- und Dienstleistungsfunktion fiir die Soziale Betriebe : -

Die emzelnen Bereiche profitieren durch vielfaltige: Synerglen, insbesondere durch einen
intensiven Knowhow-Transfer. :

Ebensoc sind die Synergien mit dem Buchhaltungsservice beachtenswert, hier werden
Informationen der Bereiche Sozialversicherung und Tarifrecht laufend aktualisiert, was eng
gekoppelt ist an den Bereich der ,Beratung” und ,Informationsdienste”, :

Beispiele:

e Die Vereinsknowhow-Reihe trdgt durch die Schulung von Vereinsverantwortlichen zur
Forderung des Blrgerlichen Engagements in der Stadi Munchen bei. Zusitzlich kdnnen wir
damit auch auf unsere anderen Angebote hinweisen und aufmerksam machen.
Insbesondere bekommen Miinchner Vereine eine Unterstitzung, die sie sonst nicht
bekamen, weil es keine vergleichbaren Angebote gibt, weshalb andere Bildungstrager
bzw. Unterstiitzungsstrukturen, wie stidtische Referate, Fo6be, das Minchner
Bildungswerk, Selbsthilfezentrum oder der Paritatische und weiterempfehlen.

o Weiterhin werden diese Angebote auch fiir InhousemaBnahmen nachgefragt (z.B.
Inhouseseminare flir Vorstinde, Fundraising)

« Durch die Tatigkeiten fiir die Sozialen Betriebe findet eine bessere Angebotsabstimmung
fir die Beschéftigten/Trager statt, die allerding nur gering genutzt wird '

+ Durch die zum wiederholten Mal verlangerte Verelnbarung mit dem Kulturreferat erd
unser Knowhow auch fiir die kulturelle Stadtgesellschaft nutzbar gemacht.

Ubersicht:

S .-Fortbiidung: R
s :Semmare 2 Themen'des_.;_
Somalmanagements v

' SpemelleSemlnare furSomaIe )

- ~:Betriebe/: Integra'qonsﬁrmen o

_ - “Inhouseschilupgen”

; "."'(Verelnsrecht Fuhrung,

Fundralsmg)

‘. ‘Beratung.

~ Finanzjerung .~

‘ Personal- und RS

: —Organlsahonsentwlcklung}-:. B &
‘Projektorganisationund - .

" Recht, Verelnsrechit, V6D -

" “Information

K Infodlenst{SAusgaben) :

.- Emiailservice fur MAGAFi Betrlebe (
- “Ausgaben), Infomails : T R

_,Werkstattgesprache/ Fachtagungen-"‘“f

o '_..:Recherchen e

“ - Informatiorien tiber di
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Ein'eigener Bereich ist die Koordination und Dienstleistung fiir die Sozialen Betriebe und das
. Referat flir Arbeit und Wirtschaft ‘

Koordlnatlon/D:enstlelstung: E

' Befragungen : o
Veranstaltungsorgan|sat10n/Fach -
tagungen
-Vertretung/Vernetzung/

. _'Koordma‘non -
' Informat[on_-

2.3.  Erstellte Produkte und erbrachte Dienstleistungen (Betriebsergebnisse)

2.3.1. Beratung

Beratung ai!gemem

Neben den Kurzberatungen per E-Mail und Telefon (fast taglich), die nur wenige Minuten
Bearbeitungszeit bendtigen nehmen umfassendere Beratungen zu. bzw. mit einer kurzen Info
oder auch Mustervorlage ({Vertrag, Satzung, u.a.) beantwortet, dies erfolgt ohne
Rechnungsstellung (UnverhéltnismaBiger Aufwand) und férdert die Kundenbindung, da die
Nachfrager hiufig ehemalige Beratungskunden oder Seminarteilnehmer sind.

Im Nachgang der Vereins- Knowhow—Relhe waren auch 2017 eine nicht unerhebllche Anzahi
von Nachfragen zu beantworten,

Nachfolgend sind die Beratungen nach Beratungsinhalten dargestellt.

2017 2016 - 2015 2014 2013 2012
Finanzierung 14 17 7 6 2 7
ESF 0 T o 2 1 10
" KonzeptioQE/Fihr./Grind ung 23 27 16 4 17 18
Buchfuhrung/EDV 11 5 3 8 10 8
- Arbeitsrecht 16 -9 13 4 9 14
" Vereinsrecht/allg. Recht - 27 19 20 19 11 12
Beratungsmhalte

,
o %L et
iR ﬁ"q

Vvereinsrecht/alig. Recht
Arbeitsrecht

Buchfiihrung/EDV
Kanzeption/OE/Fihr./Grindung b o
ESF

Finanzierung

25 30
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D!e Nachfrage nach ESF- F:nanZIerungen lst weiterhin nicht vorhanden. Unabhéangig davon,
* gaben wir auf der Homepage immer einen aktuellen Uberblick (iber aktuelle ESF-Programme
in Deutschland und wir informieren in unseren Infodiensten zu aktuellen Entwicklungen und
' Fmanaerungsmogllchkelten in diesem Bereich,

Teilnehmendestruktur in der Beratung
Das Tragerspektrum telefonischer/personlicher/E-Mail-Beratungen, Anzahl der beratenen

Trager (teilweise auch Mehrfachberatungen), hier sind nur Einrichtungen aufgefihrt mit
Beratungen tiber 15 Minuten: - '

2017 2016 2015 2014 2013 2012

Sozial/Eine Welt 10 , 15 11 8 5 11
Frauen/Madchen ' 3 0 3 2 6 6
Jugend ‘ 4 5 3 11 13 12
Gesundheit 4 1 4 1 1 0
Kultur 9 17 9 8 4 8
Beschaftigung/ Weiterb. g8 10 4 3 (&) 13
Sanstiges’ ‘ 5 5] 1 3 3 2

' 43 54 ‘ 35 36 38 52

Tragers pektrum "Beratu ng“ 2017

Sonstiges .. _ Sozial/Eine Weit

:12% B [ 23%

Beschaftigung/

Weiterb. .
19%
rauen/Midchen
7%
- Jugend
9%
Kultur oo ... Gesundheit

21% 9%

Insbesondere der Umfang bzw. die Anzahl der Beratungen hat zugenommen. Wieder
hervorzuheben sind mehrere Organisationsberatungen und Grindungsberatungen.

Die Verdichtung der  Arbeit in den Einrichtungen fihrt dazu, dass sich die
Aufgabenvielfalt fir die Mitarbeitenden erhdht, dass aber auch die Anforderungen und
Komplexitat deutlich zunehmen. Um diesen Spannungsbogen zu bewaltigen, wurden mehrere
Organisationsberatungen durchgeflihrt.

Das Thema Changemanagement in diesem Zusammenhang ist immer wichtiger und
umfangreicher. Immer neue Verdnderungen missen angegangen und implementiert werden.
Das schafft meist Unruhe und Beunruhigung, die von den Flhrungskradften aufgefangen
werden muss. Im Beratungsprozess wird die spezifische Verantwortung der Flhrung
“herausgearbeitet, aber auch die Art und Weise des Vorgehens in den Veranderungsprozessen.
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1

Es zeigt sich ebenfalls, dass die Anfragen nach Beratung im Bereich Fundraising weiterhin
steigen. Dies kann darauf zurlickgefiihrt werden, dass .. _, nach mittlerweile
funfidhriger Tatigkeit flir IBPro elV., in der Fundraisingszene Miinchens bekannt und geschatzt
ist, man sie in Seminaren erlebt hat und ihr insofern einen Beratungsauftrag anvertraut.

Uber die Jahre werden neben Fillen von Grindungen die Beratungen bestehender
Projekte/Vereine anspruchsvoller und bedUrfen vertiefter Kenntnisse. Das ist auch der Grund,
weshalb viele andere Beratungseinrichtungen, wie das KKT (Kleinkindertagesstattenverein),
SHZ (Selbsthilfezentrum) oder Fobe (Férderung Blrgerschaftlichen Engagements) ihre
Beratungsfélle bei komplexeren Fragen an uns weiterleiten. ‘
Einfachere Fragestellungen werden Uber unsere Verdffentlichungen (wie z.B. der jahriich
aktualisierte kostenlose Ratgeber Vereine als Arbeitgeber oder die Infodienste), Seminare,
unsere Vereinsknowhow-Reihe oder effizient durch kurze Emails (z.B. Vertragsvorlagen u.d.)

beantwartet, - |

2.3.2 Fortbildungen

a) Seminarprogramm

Die Seminare hatten wie auch in den Vorjahren im Durchschnitt (iberwiegend ein sehr gutes
Feedback. Dies ist durch unsere nach den Seminaren regelmiRig schriftlich durchgefiihrten
Teilnehmerbefragungen dokumentiert. ' '

Das Seminarprogramm wird wie bisher durch das Projekt Print gedruckt. Es gibt zwar flir den
Druck billigere Anbieter (z.B. flyeralarm), aber aufgrund der Zusatzleistung des Kuvertierens
und Versands macht es Sinn, weiterhin Print zu beauftragen. Dar(tber hinaus unterstiitzen wir
damit einen Sozialen Betrieb des MBQ bzw. die Beschiftigten.

Chronologische Seminariibersicht und Bewertung der durchgefﬂhrten Seminare

Arbeitsrechtliche Grundlagen ©12.-13.01.2017 2 10
Erfolgsfaktor Kundenorientierung ) . 17.01.2017 1 0
o ' ' 18.01. und | :
Workshop: Vom Bedarf zum Konzept 02.02.2017 1 0
Coachingtools fiir die Beratung : o 1 0
SGB Il und XI| - Vertiefungsseminar 24.01.2017 1 11| 14 3
Sich und andere gesund fihren . 30.01-01.02.2017 3 12 1 2
Selbstfiirsorge und Resilienz 06-07.02.2017 2 12 1,3
Die stellvertretende Leitung ,
- eine vielfache Herausforderung 13.-14.02.2017 2 12 1,2 1
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Erfolgreiche Blroorganisation, Teil 2 20.02.2017 1 0

Umgang m. psychisch Kranken 21-22.02.2017 2 14 1,2 1

Frauen flthren anders?! .22,-23.02.2017 2 0

Klarheit und Prasenz im Fuhrungsalltag - 13.-14.03.2017 2 10 1,2 4

Teams erfolgrelch IeltenI 15.-16.03.2017 2 14 2,3

So schreiben Sie gute Texte fiirs Internet 28.03.2017 1 5 11 | 1

Professionelte Geschaftskorrespondenz 30.03.2017 . 1 8 1,4 2

L&sungsorientiert bleiben in

Krisengesprachen ' 04.-05.04,2017 2 12 1,2

Problemfeld Frthabbrecher und die :

Stabilisierung in AGH 03.-04.05.2017 2 14 | 1,5 4

Das Zircher Ressourcenmodell in der Arbeit '

mit Zielgruppen 10.-12.5.2017 . 2,5 11 1,2 3

Interkuiturelle Handlungskompetenz ‘

- Umgang mit Fliichtlingen u. Migranten 31.05.-01.06.2017 2 0

“Schwierige" Kundinnen? Was nun? 22.-23.06,2017 2 0

Strategisch beraten - Methoden aus der : :

Kurzzeitberatung 04.-05.07.2017 2 5 1,4 1
! Umgang m. psychisch Kranken 19.-20.07.2017 ‘2 13 1,2

Coaching von Teams und Gruppen bei der '

Entwickiung neuer Ideen und Konzepticnen :

(ECC 4) ' 13-15.09.2017 2,5 5 1,1

Kollegiale Beratung kompetent anwenden 12.09.2017 1 0

Teams erfolgreich leiten! 25.-26,09.2017 - 2 14 1,2 -1

Erfolgreiche Biiroorganisation o :

1, Teil {04,10.2017} u

2. Teil (25.10.2017) 04.10., u. 25.10.2017 2 6 1,3 3

Produktive Férderplangespréche mit

Mafnahmenteilnehmerinnen 11,10.2017 1 0

So schreiben Sie gute Texte flirs Internet 13,11,2017 1 8 1,1 1

Mit Personendaten verantwortlich umgehen 16.11.2017 1 8 1,3

Der ESF in Bayern und im Bund '

- Themen und Praxis-Tipps - 22.11,2017 1 0

Selbstflirsorge und Resilienz 28,-29,11.2017 2 13 1,1

Professionelle Geschiftskorrespondenz 00.01.1900 1 7 1,3

Arbeitsrechtliche Grundlagen 12.-13.01.2017 2 0

Erfolgsfaktor Kundenorlenherung ©17.01.2017 1 0 _

Summen 56 1214| 13 27

Von den 39 geplanten Seminaren mussten 18 Seminare abgesagt werden, was auch mit dem
dreifachen Wechsel der Geschaftsfilhrung zu erkliren ist. Der Anteil an Teilnehmende aus dem
MBQ betrug 27. Die abnehmende Anzahl hangt sicherlich auch mit der ungewissen Zukunft
der Seminarangebote von I1BPro zusammen.

- Seite 9 von 24




IBPro-Sachbericht 2017

Die Bewertungen der Seminare blieben mit durchschnittlich 1,3 weiterhin sehr gut.

Teilnehmer bei den ,,nicht—mbq—speziﬁ_schen" Seminaren und Anmeldungen von Selbstzahlern
aus MBQ-Betrieben konnten nicht beriicksichtigt werden, wobei es auch hier nachweislich TN
gab. ’ ‘

Bereich Soziale Betriebe

Auch 2017 war das Seminar ,Umgang mit psychisch Kranken" sehr gut besucht. Ebenso gut
nachgefragt wurden das Seminar zum Thema ,Problemfeld Frihabbrecher und die
Stabilisierung in AGH". ’ ‘
Auch das Seminar ,Teams erfolgreich leiten” war sehr nachgefragt.

Die Qualitdt der Seminare in diesem Bereich ist auBerordentlich gut, wie aus den Bewertungen
zu ersehen ist. Eine Unterstlitzung durch den Fachbereich 3 bei der Seminarwerbung im
- Bereich der MBQ-Einrichtungen, insbesondere im Bereich des VPA, wiére fur die bessere
‘Auslastung hilfreich gewesen.

Bereiche Fundraising und Offentlichkeitsarbeit

Die Schwerpunkte, die ) in 2017 gesetzt hat, waren
s Weiterfllhrung der Fundraising Beratungstitigkeit bei Social Profit Einrichtungen vor Ort. Es
wurden 10 Beratungen mit Insgesamt 24 Beratungsstunden durchgeflhrt. -
e Durchfilhrung von 3 Inhouse-Seminaren zum Thema ,Fundraising Grundlagen und

,GrolBspenden-Fundraising®, u.a. fiir den Lions Club International.
*  Durchflihrung von 1 Vereins-Know-how Veranstaltung zum Thema ,Fundraising bel Stiftungen®

mit 16 Teilnehmern und Konzeption eines neuen Vereins—}(now-how Beitrags ,Wir machen jetzt

mal Fundraising! - Nur wie!?“
s  Durchflhrung des 6«modu|agen Fundraising Lehrgangs flir Fundralsmg Anfanger und -

Quereinsteiger

s . Kiindigung der Kooperation mit dem Evangelischen Bildungswerk Miinchen

s Beitritt als Mitglied im Deutschen Fundraising Verband, um u.a. eine neue Werbeplattform fiir
Funda’aising-séminare aufzuschlieRBen und sich besser in der Szene zu vernetzen,

*»  Akguise wichtiger Fundraising Experten als Referenten und damit Multiplikatoren fir den
Fundraising Lehrgang und die Fundraising Einzelseminare {t.a, Otto-von-Beisheim Stiftung,
Glaxo $mith Kiine, Experten fiir die Themen: Marke, Oniine-Fundraisng, Erschaftsfundraising,
Offentlichkeitsarbeit, Drittmittelakquise)

« Die Konzeption von vier neuen Seminaren im Bereich Fundraising/Offentlichkeitsarbeit:
,Erfolgreiche Lobbyarbeit fiir Social-Profits und Social-Business”, ,Schreibwerkstatt: Mit dem
richtigen Content mehr bewegen®, ,Wie Sie dank Marke ihre Orgamsa‘uon noch attraktiver
machen” und ,Durch mehr Wirkung neue Investoren und Forderer gewinnen®,

. Konzept'lon eines neuen Fundraising und genefelien IBPro Roll-ups flir Veranstaltungs-

Tetlnahmen, ‘
» Messestand auf der Veranstaltung ,Kinderstiften.Zukunft" der Castringius Kinder- und

Jugendstiftung und WWK
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s Intensivierung der Kontakte zu Netzwerkpartnern (z.B. Fundraising Experten {z.B.
) 1}, der Fundraisingtreff Miinchen,
AltrUJa Stiftung GuteTat.de, Haus des Stiftens, Fundraiser Magazin, Fobe SoNet, Castringius
Kinder- und Jugendstiftung), um weltere Werbeplattformen zu schaffen.
* RegelmaBiger Versandt von aktuellen Fundraising- Infos an ehemalige Lehrgangsteilnehmer mit -
dem Ziel der Stirkeren Bindung an IBPro
s Die verstirkte Offentlichkeitsarbeit und Werbung flir den Lehrgang bzw. Semmare aus den
Bereichen Fundralsing/Offentlichkeitsarbeit auf zahireichen Kanilen:
s verschiedenen Internetportalen \
* in Newslettern von Kooperations- und Netzwerkpartnern in und auBerhalb von Miinchen {(z.B.
spendino GRUN, Sozlalreferat, Castringius Stiftung, Service Club Miinchen, altruja, Gute.Tat.de,
' Tatendrang, Burgerstiftung Minchen, Verein fiir Fraueninteressen, Frau und Beruf Fdbe,
Fundraisingtreff, Haus des Stiftens, Kulturreferat, Zweigstelle IBPro Rosenhelmerstr Fundraiser
Magazin}
+ die Ansprache und Akguise von Dozenten
* die persdnliche Ansprache ehemaliger Teilnehmer mit Bitte um Werbung
» Auslage des Flyers an verschiedenen Stellen in Miinchen (z.B. Verein filr Fraueninteressen,
Rathaus, Sozialreferat, Stadtbib!iotheken, Ev. Bildungswerk}, auf Fundraising-Fachtagen, in '
umliegenden Restaurants und Cafés und im privaten Netzwerk ‘
* durch den Versand von Pressemitteilungen an alle Miinchner Zeltungen und an den
Internetpresseservice openpress '
* regelmaBige Werbemails durch den eigenen Adressverteiler
* Konzeption des Flyers ,Fundraising und - Offentlichkeitsarbeit 2018“ inklusive Flyer fiir den
Internetversand '
* Verfassen von Fachartikeln und News flr den Infodienst
. Kdoperation mit dem Fundraiser Magazin, dem Ausrichter des Fundraising Tages in Miinchen,
Aufgrund dieser Kooperation ist die Teilnahme (159 Euro)'ﬁjr Frau Keeling am Fundraising Tag
kostenlos. Ebenso wird der Flyer der Seminare "Fundraising und Oﬁentlichkeltsarbmt” in den_
Teilnehmermappen ausgelegt (300 Besucher). '
* Besuch von Fach- und Netzwerkveranstaltungen -
* Durchfiihrung eines Info- Abends zur Akquise von Tellnehmern fir den Fundraising-Lehrgang

2017

Der Fundraising Lehrgang war wie in den Vorjahren ausgebucht (14 Teilnehmer) und wurde
von den Teilnehmern als ,sehr gut” bewertet (Note 1,3). Er stellt ein wichtiges Instrument dar
in der Akquise von Teilnehmern fiir die Fundraising Einzelseminare, die ebenfalls sehr gut
besucht waren, Sowoh! das Seminar ,Online-Fundraising” (16 Teilnehmer) als auch das
Seminar ,,Unternehmenskooperahonen (17 TN) waren ausgebucht und haben sehr gute
Bewertungen von den Teilnehmern erhalten.

Hier einige Rickmeldungen:

JDer Fundraising-Lehrgang hat mich dazu befshigt, strategisches Fundraising zu betreiben
und mein Anliegen gegenliber Férderern professionell rilberzubringen. Es ist Frau Keelings
Lehrfihigkeit, fundierten Fachkenntnissen und Mativations- und Begeisterungsfihigkeit zu
verdanken, dass ich mich getraut habe, strategisch auf Férderer zuzugehen und diese von
unserer Einrichtung zu Uberzeugen, Durch das intensive Einliben dieser Fertigkeiten im
Lehrgang konnte ich eine Bank fiir eine Spendensumme in H&he von 4,500 Euro gewinnen,”
(. ' , Verein flir Fraueninteressen) -
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,Durch den im Seminar von Frau Keeling vermittelten Unternehkmenskontakt konnte ich fiir
unsere Einrichtung eine Spende in H&he von 3000 Euro akquirieren. Wir bedanken uns ganz
herzlich dafiir” {; , Stiftung Ambulantes Kinderhospiz Miinchen)
Jch habe im Lehrgang nicht nur beigebracht bekommen, wie ich professioneller auf
Forderer zugehe und wie viel Fundraising mit Organisationsentwicklung zu tun hat. (...)

hat es zudem geschafft, dass wir unter uns Fundraisern eine starke Gemeinschaft
gebildet haben, die nach wie vor als Netzwerk, das sich gegenseitig unterstiitzt, besteht.
Daflr bin ich sehr dankbar." { -~ , NaturTalent Stiftung}
Jch war vom Fundraising-Lehrgang so begeistert (danke!), ich habe gleich drei weitere
Seminare gebucht. Insbesondere haben mich die Ubungsaufgaben mit den fundierten
Feedbacks der Referentin und die praktischen Gruppenlbungen im Kurs persinlich
weitergebracht.” (| Refugio) '

Das Seminar ,Erfolgreiche Pressearbeit” wurde in 2017 mit 11 Teilnehmern gut, jedoch nicht
so gut wie in den Vorjahren besucht. Seine Bewertung war seitens der Teilnehmer mit der
Note 1,3 jedoch genauso gut wie in den Vorjahren. Ebenso verhielt es sich mit dem Seminar
,50 schreiben Sie gute Texte flrs Internet", welches in den Vorjahren immer ausgebucht war.
in diesem Jahr war wurde es zu 75% nachgefragt. Diese Tatsache kann einem
Referentenwechse!  geschuldet sein. Das Seminar ,Mit Personendaten verantwortlich
umgehen” stieB mit 8 von méglichen 14 Teilnehmern auf befriedigendes bis gutes Interesse.
Nicht nachgefragt wurde das Seminar ,Vom Bedarf zum Konzept", weswegen es in 2018 nicht
wieder angeboten wird.

Wie bisher gilt, dass Einrichtungen, die sich keine Fundraising-Stelle leisten kénnen, ermutigt
werden, das Thema durch den ehrenamtlichen Vorstand, durch Einrichtungsleiterinnen,
engagierte Mitarbeitende oder ein Netzwerk an Ehrenamtlichen kompetent zu besetzen und
strategisches Fundraising zu betreiben. . .

Wie in den Jahren zuvor wurde auch in 2017 nicht darauf verzichtet - neben der
~ praxiserfahrenden  Lehrgangsleiterin - - “sehr erfahrene externe Referentlnnen aus
Unternehmen, wvon Stiftungen, Finanzgebern oder anderen Non-Profit-Organisationen
einzuladen, um ,good practice”- Beispiele vorzustellen oder aus erster Hand Uber Drittmittel
zu informieren. Eine gute Bindung zu diesen externen Referenten, die sehr gut in Minchen
vernetzt und oftmals Schilisselpersonen sind, soll zudem sicherstellen, dass diese ebenfalls flr
die Fundraising und Offentlichkeitarbeitsseminare von IBPro werben. Folgende Referenten
nahmen u.a. teil: Claudia Kubacki {Glaxo Smith Kline), Helena Lanz (Otto von Beisheim
Stiftung), Martina Lux-Arenz (Markenexpertin}, Jens Schumacher (Journalist), Jan Hindrichs
-{Fundraiser bei Ackerdemia e.V.), Nadine Shalala (Erbschaftsmarketing-Expertin), Ines Harzer
{Stadtsparkasse Milnchen),

EntWIckIungen im Bereich Fundraising / Offentlichkeitsarbeit und Ausblick auf 2018

Die gro3e Nachfrage nach dem Fundralsmg Lehrgang und den Fundraising Seminaren zelgt
dass Fundraising ein sehr wichtiges Instrument und strategischer Pfeiler.in der Arbeit von
Social Profit Einrichtungen ist. Diese wollen ihr Fundraising, das i.d.R. nicht strategisch und
systematisch  betrieben wird, professionalisieren. In mittelgroBen gemeinnltzigen
Einrichtungen, wird oft eine neu geschaffene Fundraising- und Offentlichkeitsarbeitsstelle
intern besetzt. D.h. mit einer langjahrigen Kollegin, die zwar Berufserfahrung im sozialen
Bereich, jedoch kaum Fundraising-Erfahrung mitbringt. Kleine Vereine, die dabei sind zu
wachsen, schaffen eine Stelle fiir Fundraising und Offentlichkeitsarbeit. Kénnen sich jedoch
keine Fundraising-Fachkraft, die am Markt sehr nachgefragt ist, leisten. Sie besetzen insofern
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auch die Steflen mit Allroundern bzw. Padagogen mit wenig Fundraising-Erfahrung. Aus diesen
Grund ist der Lehrgang von IBPro, als einziger Anbieter eines Fudnraising Lehrgangs in
Mlnchen, so wichtig. Er holt genau diese Teilnehmende mit wenigen Kenntnissen ab. '
Auf der anderen Seite gibt es viele ehemalige Teilnehmer, die unseren Lehrgang vor einigen
Jahren besuch haben und die ein Fundraising update bendtigen. Um auch diese {(ehemalige)
Zielgruppe neu flr uns zu aktivieren, bieten wir Aufbaumodule fir Fundraising-Kenner an, die
von der Zielgruppe einzeln gebucht werden kdnnen,

Anhand der Zusammensetzung der Tellnehmende des Fundralsmglehrgangs ist abzulesen, dass
Fundraising ein inklusives Thema ist. So reichte die Alterspanne der Teilnehmer im Lehrgang
von-26 bis 57 Jahren. Ebenso kamen die Teilnehmende sowoh! aus dem sozialen als auch
kulturelien sowie dem Umweltbereich. Auffallend ist auch der Trend, dass immer mehr
Teilnehmer aus dem Wirtschaftsbereich kommen. Sie mdchten ihr Arbeitsverhiltnis aufgeben
{bzw. haben es bereits aufgegeben) und lassen sich bei IBPro eV. ausbilden, um eine neue, ggf.
. sinngebendere Beschaftigung im.Fundraising fiir eine Social Profit Einrichtung anzunehmen.
- Auch Beratungen im Bereich Fundraising waren in 2017 gut nachgefragt und wurden lmmer

als Uberdurchschnittlich gut bewertet. Als Beispiel eine Dank—Mali einer Kundin:

Sehr geehrte| , sehr geehrter
ein stlirmisches Jahr nengt sich dem Ende zu und unser Projekt etabliert sich langsam.
Wir freuen uns lhnen schreiben zu konnen dass unser Pro;ekt flir junge Gefliichtete von Akhon Mensch
gefordert wird,
Die Stiftung férdert die kommenden 3 Jahre mit 70 % der Projektkosten - die verblelbenden 30 % mtissen
wir Gber Co-Stiftungen, Spender und Spohsoren akqumeren

© Wir sind dabei, uns um in Frage kemmende Stiftungen zu kiimmern.
Seit April. 2017 ist unsere Kletterhalle wegen Umbaus des Stadtviertels geschlossen. Wir klettern in 5
kooperierenden Kletterhallen im Minchner Osten,
Seit Oktober 2017 haben wir aufgrund der hohen Nachfrage unsére Zielgruppen aufgetellt.
Parallel 14uft unser inklusives Kletterprojekt mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen mit
unterschiedlichen Behinderungen, Erkrankungen oder aus Familien im sozialen Brennpunkt weiter. Mit
grolRer Unterstiitzung aus dem Stadtrat bekommen wir ab 2018 eine halbe Stelle finanziert. Damit sind wir
in der Regelférderung und freuen uns vor aliem auch (iber die damit verbundeng Anerkennung unserer
Arbeit.
AuBerdem arbeiten wir intensiv an einem Konzept zur Privention van sexuahsmrter Gewalt flr unsere
verschiedenen Ztefgruppen

‘Sie sehen, die Aufgaben in unserem Projekt gehen uns nicht aus. Aber das macht unsere Arbeit reich -
reich an neuen Kontakten zu Menschen, die sich ebenfalls auf den Weg gemacht haben, etwas zu
verdndern und reich an persénlichen Entwickfungsschritten,
Herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung und Beratung, Einiges aus unserem Gespréch ist in den Antrag an.

" Aktion Mensch eingeflossen - und nun auch bewilligt, was uns sehr freut. ‘
Nun wiinschen wir thnen und lhren Kolleglnnen ein schones Weihnachtsfest und ein gutes und gesundes
Neues Jahr.
Herzliche Griile.

1 und Team [Bayern beste Gipfelstlirmer)

Der Bereich Verwaltungsseminare und Ausblick auf 2018 .

Ausgebucht und sehr gut bewertet war/wurde, wie bereits im Vorjahr, das Seminar »Impro_ve
yourself - Zielgerichtet kommunizieren®. Das neu konzipierte Seminar ,Professionelle
Geschéftskorrespondenz  und das bereits seit mehreren Jahren etablierte Seminar
,Erfolgreiche Blroorganisation” wurden bei sehr guter TN-Bewertung nur méBig nachgefragt.
Das neu konzipierte Seminar ,Erfolgsfaktor Kundenorientierung" wurde gar nicht nachgefragt,
was ggf. auf den Zeitpunkt (mit Januar zu friih im Jahr) des Angebotes zuriickzufiihren ist. Der
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Ricklaufigkeit der Seminarzahlen wird in 2018 damit begegnet, dass. das Seminar
- ,Bliroorganisation” nicht mehr angeboten wird, die nur maRig nachgefragten Seminare anstatt
zwelmal lediglich einmal im Jahr angeboten werden. Zudem wurden neue Seminare im
Bereich Verwaltung fUr 2018 konzipiert. Und zwar: : :

e Professionell telefonieren - auch in schwierigen Situationen

s Zielorientiert Besprechungen organisieren

e Effektives Informations- und Zeitmanagement

Bereich Fiihrungsseminare

Auch in 2017 wurden die Fiihrungsseminare einerseits mit Klassikern wie ,Fiihren von Teams"
durchgefiihrt sowie neue Themen platzieren.
~,Kiassiker" Flhrungsthemen bei IBPro sind:

o Die stellvertretende Leitung -
eine vielfache Herausforderung

e Teams erfolgreich leiten!

* Flhrung und Personlichkeit

e Sich und andere gesund flhren

¢ Konflikte am Arbeitsplatz

Diese Veranstaltungen waren und sind gut nachgefragt und treffen das Bediirfnis der
Zielgruppe und wurden zum Teil mehrmals durchgefiihrt

Immer noch sehr nachgefragt ist das Seminar fiir Mitarbeitende, die sich auf eine
Fiihrungsposition bewerben wollen oder diese ihnen angeboten wird.

» st Fihrung das Richtige flr mich
Damit wollten wir auf dle Anforderung: Will |ch eigentlich Flihren? eine Entsche|dungshllfe
geben :

In den Veranstaitungen fir Filhrungskrafte |dsst sich nach wie vor feststellen, dass einerseits
die gestiegene Komplexitdt und Geschwindigkeit der Veranderungen akzeptiert werden ,, Es ist
halt so® Das heiRt die Mitarbeiter akzeptieren dies zunehmend und versuchen eine
pragmatische Haltung zu entwickeln. Gleichzeitig 16st der zunehmenden Wandel, der sich in
dem modernen Begriff UKA-WELT (Volatilitdt, Ungewissheit, Komplexitdt, Ambiguitat} '
ausdriickt zunehmend verunsichernd aus. Dies zwingt auch die Flhrenden sich mit den
Wirkungen bei den Mitarbeitern zu beschéftigen und antworten zu finden.

Die sich daraus ergebenden Konsequenzen wie Umstrukturierungen, Denken und Handeln in
Prozessen, Ungewissheit Uber zuklnftige Anforderungen, Zunahme der Spannungen,
Efﬁznenzstelgerung, Umgehen mit geringerer Planbarkelt muissen durchdacht und Folgen -
antizipiert werden.

Es wird mehr auch immer versucht diese Anforderungen organisationsspezifisch zu lbsen
durch Beratungen, Workshops und Coachings vor Ort.
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Es wird mehr darauf geachtet seine persdnlichen Kompetenzen auszubauen und sich filr diese
Herausforderungen zu starken. _ '

Eine andere Anforderung fir die Organisationen und deren Fihrungskrafte ist immer mehr das
- Problem des Arbeitskraftemangels und der Mitarbeiterbindung.

Aufgrund des Mangels sind die Fihrungskrifte verunsichert, wie Sie mit der Situation
professionell umgehen kénnen. Dies bedeutet auch, dass die Fihrungskrafte zunehmend darin
gefordert sind, ihre FUhrungskompetenz dahin zu optimieren, die Mitarbeiter/innen mit der
Organisation und dem Auftrag binden, Gutes und professionelles Fiihren ist angesagt.

Seminare zum Thema Kompetenzen fiir Beratung und Coaching
In dieser Rubrik wurde u.a. folgende Veranstaltung durchgefiihrt:
. Befatung mit dem Inneren Team,

Zielsetzung dieser Veranstaltung war es, die soziale Kompetenz der in der Beratung tatigen
ausiubauen. lhnen Fahigkeiten, Tools und Techniken an die Hand zu geben, die es lhnen
ermoglicht ihre Beratungen professionell durchzufiihren. ' : '

Es wurde auch wieder versucht neue Themen zu platzieren. Diese wurden aber nicht
angenommen: | '

* Kollegiale Beratung kompetent anwenden
* Cochingtools fir die Beratung ,- )
. Methodik u. Didaktik flir interne Referenten u. Wissensvermittler

InhousemafBnahmen
Insgesamt wurden 8 Auftrags- bzw. InhousemaRnahmen (Vorj‘ahr 4) zu verschiedenen Themen

durchgefihrt. Meist leiten sich die angefragten Themen aus Angeboten des
Seminarprogramms ab, Es nahmen 143 Personen teil (Vorjahr 78)

Dauer in |TN-
Einrichtung Inhalt ' " | Tagen Zahl
Vereinsrécht, Zielgruppenarbeit, T
- | Wohlfahrt ‘ BWL 4 32
Bilrgerschaft (Jugend, Kultur, - [Leitungsalltag Personalftihrung, 7
Sozial) Fundraising, _ . 4 93
div. Vereine Vereinsrecht . 3 18

Der Bereich Inhousemafnahmen wird zukiinftig starker beworben um diesen Angebotsbereich
weiter auszubauen. '

Seminare zu Schliissetkompetenzen

Hier wurden die Angebote, wie im Vorjahr schon, unterschiedlich angenommen.
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Der Klassiker wie Zeitmanagement hatte eine gute Akzeptanz.

Das Thema , Selbstfiirsorge und Resilienz" hatte eine sehr groRe Resonanz. Was auch sicherlich
mit dem zunehmenden Arbeitsdruck und er Belastung zu erkliren ist. Belastungsfahigkeit wird
zur Schliisselkompetenz.

Um auf das Thema: Migration zu reagieren, haben wir das Thema ,,Interku[tureile
Handlungskompetenz angeboten 2016 wurde es gut angenommen. 2017 lieR die Nachfrage
schon wieder nach. _

Flr das Anliegen: Berufliche Weiterentwicklung haben wir die Veranstaltung: ,Der Kompass
fir meine berufliche Entwicklung” entwickelt. Die Idee die eigene Entwicklung strategisch
- anzugehen wurde leider nicht gebucht.

Bereich der Zusatzausbildungen

Die 10 bis 11-tagigen Zusatzausbildungen zum Thema Filhren und Leiten in Non-Profit-
Organisationen und Moderation wurden wieder sehr gut angenommen und erfolgreich
abgeschlossen. Die Teilnehmer zeigten sich sehr zufrieden.

Die Zusatzausbildung Coaching startete neu. Auch hier hatten wir ein sehr hohes Interesse

In der Zusatzaushildung Moderation wie auch im Coaching hatten die Teilnehmer/innen einen
héheren Altersschnitt, so zwischen 40 und Ende 50. Es zeigte sich, dass die gestiegenen und
sich immer ausdifferenzierenden Anforderungen in der Arbeitswelt dazu flhren, dass die
. Teilnehmende lhre Kompetenzen nochmal grundiegend weiterentwickeln wollen. Hier zeigt
sich, dass gerade bei den kleineren Organisationen es keine strategische und konzeptionell
ausgerichtete Personalentwicklung gibt, die ihr Personal znelgeﬂchtet welterentWickeIt Gerade
flr diese Organlsahonen fiillt IBPro eine Liicke.

Ein. weiterer Grund fir das Interesse nach grundiegender Weiterentwickiung der eigenén
Kompetenz liegt sicherlich auch darin, dass der schnellere gesellschaftliche und soziale
Wandel, die Fachkrafte dazu zwingt flr die zunehmenden Anforderungen gut aufgestellt zu
sein. Es gibt auch immer mehr Spezialisten, die eine grundlegende spezifische Fahigkeit in der
Beratung oder in der Leitung von Gruppen und Veranstaltungen bendtigen, um |hre Tatigkeit
kompetent auszuliben. '

Der Lebensphasenansatz von Guardini bestitigt die Erkldrung, dass dies auch eine
Lebensphase ist, in der Menschen einerseits merken, dass sich ihre Werte und Lebensthemen
verandern, erste ,Finschrinkungen” entstehen und dass es wichtiger wird (neue) Priorititen
zu setzen und sich auch auf neue und andere Schwerpunkte auszurlchten die spannend,
reizvoll und motivierend sind.

Auch der Erwerb von neuen grundiegenden Qualifikationen reichert die eigene Kompetenz an.
Da durch den TV8D sich die Angesteliten im Offentlichen Dienst weniger flexibel zeigen, kann
es sein, dass die Mitarbeiter sich durch die zunehmende eigene Kompetenz in der
Organisation aufsteigen ,missen” und sie hoffen auch mit einer weiteren Qualifikation die
Chancen auf einer héheren Eingruppierung bei einem anderen Arbeitgeber besteht.

Viele Teilnehmende korhmen auch weiterhin auf Empfehiung zu den Qualifizierungen. Bei
manchen Organisationen gehdrt es inzwischen zu den internen Qualititsanforderungen, dass
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Mitarbeitende diese Weiterbildungen besuchen, damit intern die gleiche Kompetenz und das
gleiche Verstdndnis vorhanden ist, um einerseits ein Kompetenzgefalle zu vermeiden und
andererseits damit gemeinsame Werkzeuge, Standards vorhanden sind aber auch
gemeinsames Verstandnis z.B. von Flihrung oder auch Moderation. Damit wzrd IBPro auch als
externen Persona!entwmkler betrachtet und genutzt.

Die Qualiﬁzierung_,,Fl'jhren in Non Profit wurde erfolgreich abgeschlossen. Hier war der
Altersschnitt deutlich jiinger, Da mittlerweile der Baby Boomer Generation in Rente geht,
ricken viele neue Flhrungskrafte nach. Auch hier zeigt sich ein zunehmender Bedarf nach
Kompetenzentwicklung um diese Anforderung zu meistern, insbesondere dadurch dass viele
der jingeren Flihrungskrifte ltere Mitarbeitende flhren.

¢) Vereinsabende

Das nledrlgschwellige Angebotsformat der Vereinsabende (Reihe zum Vereins-Know-how)
wurde auch 2017 erfolgreich fortgesetzt. Diese Veranstaltungen sprechen besondere kleinere
Vereine und ehrenamtliche Verantwortungstrager an. Auch die Inhalte und die Form werden
andernorts nicht angeboten. Insgesamt flnf Veranstaltungen {Vorjahr sechs) wurden von 63
{Vorjahr 94) Teilnehmende besucht.

Das Angebot wird auch von FOBE (Fdrderung Blirgerschaftlichen Engagements), MORGEN,
dem SHZ und dem Kulturreferat beworben. Diese sehen in diesem Angebot eine wichtige
Ergdnzung der Forderung des blirgerschaftlichen Engagements in der Stadt Miinchen.

Nachfolgend die Themenliste der Véranstaltungen 2017

Themen 2017 Datum
Wie gewinnen wir neue Vorstinde 24.01.2017
Gut Versichert im Verein 08.02.2017
Mitgliederversammiungen orgammeren und

durchfiihren : 22.02.2017
Der erfolgreiche Stiftungsantrag fiir Vereine | 07.03.2017
Trauer am Arbeitsplatz 15.03.2017
Risikomanagement im Verein, 13.04.2017
Ehrenamtliche gewinnen 24.10.2017
Entlohnung von Ehrenamtlichen 25.10.2017
Gemeinsam Gutes tun 117.11.2017
Sozial Media flir Vereinszwecke nuizen 21.11.2017

Auch 2017 wird das erfolgreiche und inzwischen gut _eta:blierte Ang'ebot fortgesetzt. |
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d} Spezielle Angebote fiir Soziale Betriebe :

In Kooperation bzw. im Auftrag der Sozialen Betriebe der MAGAF!I wurde in 2017 im
Wesentlichen die Neuausrichtung des Zusammenschlusses der Betriebe hin zu einem
eingetragenen Verein mit begleitet und organisiert.

2.3.3 Informationsdienste

Die vielen rechtlichen Anderungen und die Vielfalt auch bei Férdermdglichkeiten verlangen
einen stindigen Abgleich der in den eigenen Einrichtungen eingesetzten Instrumente mit der
sich verindernden Férderlandschaft. Darum sind unsere Newsletter Infodienst und
Emailservice, die wesentliche Informationen zusammenfassen und aufwandige Recherchen
vor Ort ersparen konnen so beliebt. Diese Kandle nutzen wir insbesondere flir die
Informationsweitergabe im Bereich rechtlicher ‘Anderungen (z.B. Gemeinniitzigkeit,
~ Arbeitsrecht, Sozialversicherungsrecht, Tarifrecht), Veranstaltungshinweise, Literatur- und
Webtipps, der Finanzierung (auch ESF) und Arbeitsmarktpolitik.

a) Infodienst

- Der Umfang des Infodienstes bewegte sich jeweils zwischen 8 und 11 Seiten, je nach Umfang
des Aktuellen Themas und der (brigen Themen. -

Gleichzeitig nutzen wir den Infodienst auch, um auf unsere aktuellen Seminarangebote

hinzuweisén.

Der Verteiler liegt aktuell bei mindestens 1000 Minchner Empféngerinnen, Uberwiegend
Einrichtungen bzw. Personen, die in gemeinnitzigen Einrichtungen tatig sind, d.h. der Umfang
der Leserschaft ist noch umfangreicher als die Versandzahl. Die Mindestangabe rihrt daher,
dass manche Bezieher lediglich ihre Email angegeben haben, aber nlcht den Ort, in dem sie .
tatig smd

b) Emailservice/MAGAFI-Nachrichten

Der Emailservice fiir Beschaftigungs- und Qualifizierungsinitiativen wird monatlich per E-Mail .
an Uber 60 Abonnenten (inkl. Jugendamt, RAW, Stadtrat, MAGAFI-Trager) verschickt. Darliber
hinaus werden aktuelle infos auch sofort weiter geleitet (Gesetzesénderungen, Forderungen,
Konzepte, interne BA-Papiere u.a.). :

GroBere Trager leiten die MAGAFI-Nachrichten intern weiter, damit lst der Nutzerkreis noch
erheblich gréier.

Der Umfang umfasste durchschnittlich 4 Seiten sowie fallweise Anlagen. Vorteilhaft sind die
kurzen Texte mit den Links im Anschluss, um einfach zu Weiterﬂ]hrende Informationen zu
gelangen,

Der Rechercheaufwand ist erheblich, es kommen auch eher neue Quellen hinzu, als dass
welche wegfallen, aber es existiert keine vergleichbare Zusammenfassung anderer Anbieter.
Der Nutzen wird uns immer wieder miindlich bestétigt.
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c) Vereine als Arbeitgeber

Die inzwischen 37 Seiten umfassende Broschiire wurde auch im Friihjahr 2017 auf den
aktuellen Stand gebracht und steht auf unserer Website als Download zur Verfligung, aktueller
Stand:

https://www.ib.pro.de/ﬁlead min/redaktion/Aktuelles/Aktuelles_2017/Vereine_als_Arbeitgebe
r1-2017.pdf '
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2.3.4 MAGAFI .

Im Rahmen der Koordinationstatigkeit handelt es sich im Wesentlichen nicht um eine typische
Verbandsvertretung, sondern um eine Aufendarstellung der Leistungen der Sozialen Betriebe
im Rahmen des MBQ, insofern auch eine Unterstiitzung dieses Programmteils gegeniiber
Politik und innerhalb von Fachgremien. Im Gegensatz zu den Wohlfahrtsverbénden fokussiert
sich die Arbeit dabei auf fachliche Aspekte und dient der Verbesserung der Effektivitat und
Effizienz der Angebote, : |

Darlber hinaus werden die organisierten MAGAFI-Versammlungen als Plattform genutzt auf
kurzem Wege mit Verwaltungen (RAW, JC, Sozialreferat) zu kommunizieren und auf aktuelle
Entwicklungen/Probleme zeitnah zu reagieren, was die Kommunikation vereinfacht und die |
Betriebe und die &ffentliche Verwaltung letztendlich entlastet {sieche Entwicklung ,Schulter an -
Schulter”).

2.4.  Offentlichkeitsarbeit

Schwerpunkt der Offentlichkeitsarbeit war die Optlmierung der Onlinewerbung im Rahmen
der Aktualisierung der Darstellung der Seminare im: Internet.

Neben dem zweimaligen Jahresversand des Seminarprogramms wird auch die
Miincheninformation am Marienplatz mit unserem Seminarprogramm bestlickt. Ebenso
werden an mehrere . Multiplikatoreh, wie SHZ, KKT, Fobe, Bildungswerke, Einewelthaus,
Verbande, stidtische Referate jeweils eine gréBere Anzahl an Programmen zur weiteren
" Verteilung verschickt. ' :
 Bestimmte Angebotsfaltblatter werden Fachzeitschriften belgeiegt

Es werden verschiedene Internetportale genutzt und sowie Newsletter von Kooperations- und
Netzwerkpartnern {z.B. Castringius Stiftung, Service Club Minchen, altruja, GuteTat.de,
Tatendrang, Blrgerstiftung Minchen, Verein flr Fraueninteressen, Frau und Beruf, FObe,
Fundraisingtreff, Haus des Stiftens, Kulturreferat, Zweigstelle IBPro Rosenheimerstr., Fundraiser
Magazin)

RegelmidRig wird der Minchner Postverteiler flr das Seminarprogramm aktualisiert, er
umfasste Ende 2017: 3207 Adressen von Trigern, Projekten und Einzelpersonen. |

Fir den Druck und Versand des Seminarprogramrhs wird der Soziale Betrieb LPrint”
beauftragt.

2.5, Vernetzung/Kooperaﬁon

MAGAFI!
Auch 2017 war die Zusammenarbeit und Kooperation mit dem Verband der Munchner
Arbeitsforderungsinitiativen (MAGAFI) einer der Schwerpunkte unserer Arbeit

Seite 20 von 24



Ay

“irtt.. IBPro-Sachbericht 2017

Kulturreferat ‘
Mit dem Kulturreferat gibt es eine Entgeltvereinbarung (iber die Beratung von
Kultureinrichtungen, die von mehreren Blrger- und Kulturhdusern genutzt wurde, diese wurde
auch flr 2017 verlangert. ‘

GWG .

Mit der Gesellschaft flir Personzentrierte Psychotherapie und Beratung eV. kooperier'eh wir
bei bestimmten Seminaren im Bereich der Beratungs-/Coachingkompetenze, namentlich der
Workshopreihe: Erlebenshezogenes Concept-Coaching (ECC), dieser liegen die Denkschritte
der Methode Thinking at the Edge (TAE) - Ubersetzt etwa ,Denken des Undenkbaren® -

zugrunde. Vor allem in Bereichen des Coachings, der Konzept- und Teamentwicklung, in denen

innovative Ansatze gefragt sind, ist diese Methode sehr hilfreich,

FGBE - Férderung von Biirgerschaftlichem Engagement/Miinchner Bildungswerk ‘
Mit Fobe kooperieren wir im Rahmen unserer Vereins-knowhow-Reihe und fallweise auch bei
anderen Veranstaltungen. :
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3. Bewertung des Tféigers zu den vorliegenden Ergebnissen

Die Kundenzufriedenheit ist aufgrund des hohen Anteils von Stammkunden in den Seminaren
und bei den Beratungen weiterhin als sehr positiv zu bewerten.

Den Kundennutzen bewerten wir mittels des schriftlichen Feedbacks am Ende von Seminaren.
Sowoh! bel den Seminaren als auch bei den Beratungen kommen viele Anfragen aufgrund von
persdnlichen Empfehlungen, was ein wichtiges Indiz fiir die Qualitit unserer Arbeit ist.

Nicht nur Triger ohne Verbandsanschiuss (viele kleine Trager) sind auf unsere Arbeit
angewiesen. Auch verbandsgebundene Triger weisen immer wieder darauf hin, dass wir sie
mit ‘Angeboten versorgen, die von ihren Verbinden nicht, nur unzureichend oder mit (zu)
grofer zeitlicher Verzigerung angeboten werden. -

Die Professionalisierung vieler Trager findet sich- auch in unseren Angeboten wieder, unsere
Angebote missen mit den steigenden Anspriichen mithalten, was bisher gut gelingt.

Beispiele zum besonderen Nuizen unserer Angebote:

Praxisorientierung und Erfahrung

IBPro bietet seit Uber 25 Jahren Erfahrung in verschiedenen Bereichen des
Sozialmanagements. Kompetente, effiziente und vor allen Dingen praxisorientierte:
Veranstaltungen sind eine wesentliche Stirke,

Verwaltungsseminare

viele Teilnehmende sind "Quereinsteigerinnen”, d.h. sie haben keine
Sekretariatserfahrung bzw. kaufmannische Ausbildung. Die Besonderheit von kleinen
Einrichtungen im Non-Profit-Bereich wird wvon den Referentinnen genauso
beriicksichtigt, wie die fehlenden Vorkenntnisse der Teilnehmende.

Vereins-Know-how, Abendreihe

Sowohl| die Inhalte als auch das kompakte Format ist spezifisch auf Ehrenamtliche
(meist Vorstande} und kleinere Vereine ausgerichtet und niederschwellig angelegt.
Dieses Angebot hat einen spezifischen Mehrwert fiir das blirgerschaftliche Engagement
in der Stadt Miinchen. :

Vereinsorganisatorische Fragen

Viele andere Beratungseinrichtungen leiten bei entsprechenden Fragestellungen an
uns weiter. Haufig bedarf es nur kurzer Infos per Mail oder am Telefon, um ein Problem
zu Bsen. Die unkomplizierte Ansprechbarkeit ist ein groRes Plus bei IBPro. Lediglich
komplexere Fragstellungen bedlrfen einer Terminvereinbarung oder die Weiterleitung
Zu einem Anwalt oder Steuerberater. : '

-Seminarangebo’c {Seminarprogramm/Inhouseschulungen} -

Dank des stidtischen Zuschusses sind die Seminare auch flr kleinere Trager
erschwinglich zudem ortsnah. Das Seminarangebot und die Inhouseschulungen
erginzen kongenial unsere Beratungs- und Informationsangebote.,
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Ortsndhe/Erreichbarkeit des Angebots

Kurze Wege flr die Mlnchner Tragerlandschaft ( d.h. z.B. ohne Ube'rnachtung' und
langer Anreise), was insbhesondere flr Teilnehmende aus Familien mit Kindern oder
gesundheitlich Eingeschriankte wichtig ist.

Regionaler Anbieter

das heift wir kénnen auf spezielle Anforderungen der Miinchner Tréger eingehen, wir
kennen in der Regel die Organisationen und ihre Besonderheiten sowie das Umfeld und
kénnen bei Bedarf Anfragen an geeignete Stellen weiter leiten.

Infodienste {Infodienst/Emailservice)

Es gibt keinen vergleichbaren Emailservice im Bereich Beschiftigung/Qualifizierung,
mit einem entsprechenden Kosten-/Nutzenverhiltnis. Angesichts der mangelnden
zeitlichen Kapazitaten bei den Tragern, ist dieser Informationsservice eine echte
zeitliche Entlastung und fachliche Unterstlitzung.

Der Nutzen des Infodienstes wird uns immer wieder bestétigt, auch die steigenden
Nutzerzahien - aktueIE Uber 1.000 - unterstreichen dies.

Nutzung von sozialen/ lokalen/Gkologischen Anbietern

Bei Druck und Versand nutzen wir {iberwiegend Dienstleistungen des MBQ-Projektes
Print, Bei der Raumreinigung haben wir die Minchner Integrationsfirma cba
beauftragt, die mit Lernbehinderten arbeitet. Einkdufe werden soweit méglich bei
Integrationsfirmen (z. B. Dimetria) oder Werkstatten fir Behinderte getatigt.

Dabei achten wir auch auf Okologische Kriterien, wie z.B. ‘Umweltschutzpapier bei
Drucken und Kopierpapier oder dem Blauen Engel bei Geraten oder fair gehandelten
Tees und Kaffee bei den Seminaren.
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4. Ausblick auf das Folgejahr

Intern

Fortsetzung der Gespriche mit moglichen Kofinanziers flir Angebote, die nicht in die
Angebotspalette des RAWSs passen. Nur wenn wir die Seminarangebote fir die Vereine weiter
bezuschusst bekommen, kdnnen wir das Angebot weiterflihren. Sollte dies nicht mdglich
werden, muss der Verein neu ausgerichtet werden. Die Seminarangebote wird es dann nicht
mehr geben. :
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