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Vortrag des Referenten

Zusammenfassung

Die Digitalisierung’ der Gesellschaft und Wirtschaft ist einer der wichtigsten Trends
der letzten Jahre mit globaler, umfassender Wirkung. Letztlich wird sie alle Bereiche
betreffen von Wirtschaft und Politik bis Wissenschaft, Technik und Kultur. Die Landes-
hauptstadt Minchen (LHM) kann sich dieser Entwicklung nicht entziehen und muss
ihre Positionierung finden. Die Digitalisierung bietet gro3e Chancen zur Losung aktu-
eller und zukiinftiger Probleme im urbanen Umfeld, seien es Fragen der Mobilitat, der
Energie oder der Umwelt. Sie birgt aber auch Risiken, die den Menschen insbesonde-
re durch aktuelle Medienberichte zu Angriffen auf bekannte IT-Unternehmen mit er-
folgreichen Zugriffen auf sensible Daten durchaus bewusst sind.

In der Beschlussvorlage Nr. 14-20 / V 12501 zur ,Digitalisierung bei der LHM: Strate-
gie und Innovationen® vom 24.10.2018 wurde das IT-Referat beauftragt, dem Stadtrat
einen — deutlich detaillierteren — nachhaltigen Fachbeschluss zur Digitalisierungsstra-
tegie vorzulegen, der einen zeitlichen Rahmen bis etwa 2025 umfasst.

Diese Beschlussvorlage und die darin vorgestellte Digitalisierungsstrategie hat den
Anspruch, dem oben skizzierten Spannungsfeld aus Chancen und Risiken gerecht zu
werden. Es ist das Ziel, daflir zu sorgen, dass die Landeshauptstadt Minchen die Di-
gitalisierung zum Wohl ihrer Stadtgesellschaft einsetzen kann. Die Strategie in der
vorliegenden Form betrachtet den Zeitraum bis 2025 und wird jahrlich Uberprift und
fortgeschrieben, um den rasanten Entwicklungen im Bereich der Digitalisierung je-
weils aktuelle Losungen entgegenstellen zu kénnen.

Basis der Digitalisierungsstrategie ist die folgendermalRen formulierte Vision:

2025 ist Miinchen eine zukunftsorientierte und nachhaltig agierende Metro-
pole, die die Digitalisierung aktiv und verantwortungsbewusst zum Wohl der
Stadtgesellschaft einsetzt.

Die Landeshauptstadt Minchen wird die Digitalisierung in Minchen aktiv und syste-
matisch einsetzen und dabei immer das Ziel verfolgen, die Chancen der Digitalisie-
rung zu nutzen und gleichzeitig deren Risiken zu beherrschen. Die Digitalisierung
wirkt auf die drei Kernbereiche

» Stadtverwaltung
» stadtische Infrastruktur
» Stadtgesellschaft

in unterschiedlicher Form und erfordert somit differenzierte Vorgehens- und Hand-
lungsweisen, um der Stadtgesellschaft einschliel3lich der Wirtschaft neue Potenziale
zu eroffnen.

1 Digitalisierung oder digitale Transformation bezeichnet erhebliche Veranderungen des Alltagslebens, der Wirtschaft
und der Gesellschaft durch die Verwendung digitaler Technologien und Techniken sowie deren Auswirkungen.
(Enzyklopadie der Wirtschaftsinformatik; In: http://www.enzyklopaedie-der-wirtschaftsinformatik.de, zugegriffen am
05.06.2019)



Seite 4

Die Digitalisierungsstrategie der LHM gliedert sich in diese drei Kernbereiche. Dort
werden die aus heutiger Sicht wichtigsten Handlungsfelder und Ziele aufgefihrt.
Letztlich munden alle Zielsetzungen in konkrete MalRnahmen, die in der vorliegenden
Beschlussvorlage aufgefuhrt und in Form von Roadmaps zeitlich beplant werden. Es
ist zu beachten, dass aus der Fille der bereits identifizierten MalRnahmen nur die aus
heutiger Sicht besonders relevanten stadtweiten MaRnahmen in dieser Beschlussvor-
lage aufgefiihrt sind.

Die Umsetzung dieser Mallnahmen wird die Verwaltung in einen modernen Dienstleis-
ter transformieren. Hinsichtlich Online-Auftritt, Nutzerfreundlichkeit und Servicequalitat
erfullt die Digitalisierungsstrategie die sich andernden Anforderungen der Burger_in-
nen, Unternehmen und Partner und stellt deren Bedirfnisse in den Fokus. Die Kom-
munikationsinfrastruktur wird in der Stadt so ausgebaut, dass alle Menschen Zugang
zum Internet haben und an der Digitalisierung teilhaben kénnen. Weiterhin wird die In-
frastruktur dahingehend weiterentwickelt, dass auf Basis der Digitalisierung neue in-
novative Konzepte zu Mobilitat, Energie, Umwelt und Sicherheit entwickelt und umge-
setzt werden konnen.

Die stadtische Infrastruktur soll den Menschen in Minchen die Méglichkeit geben, in
Stadt und Region nachhaltig zu leben und zu arbeiten. Schlielich férdern die im
Kernbereich Stadtgesellschaft vorgesehenen MaRnahmen am Gemeinwonhl orientierte
Online-Communities, Uber die sich alle Mitglieder der Stadtgesellschaft vernetzen und
die Zukunft der Stadt mitgestalten konnen. Weiterhin tragen die Mallnahmen zur Star-
kung des Wirtschaftsstandorts bei und sorgen dafir, dass die Menschen bei der Digi-
talisierung mitgenommen werden und aktiv partizipieren kdnnen. Dies erfolgt zum Bei-
spiel durch Bildungsangebote quer durch alle Bevolkerungsschichten oder die Schaf-
fung von Raumen, in denen digitale Lésungen erlebt und erprobt werden kénnen.

In dieser Fachbeschlussvorlage sind aufgrund der strategischen Auspragung keine
detaillierten Uberlegungen zu den entstehenden Kosten enthalten. Vielmehr wurden
diese im Rahmen der Bekanntgabe zum Eckdatenbeschluss fur 2020 detailliert be-
plant und als eine erste Abschatzung fir den Zeitraum bis 2024 gegeben. Die Digitali-
sierung der Landeshauptstadt Minchen wird Ausgaben in Hohe eines signifikanten
dreistelligen Millionenbetrags mit sich bringen, die sich sowohl auf das Wohl der
Stadtgesellschaft positiv auswirken werden als auch eine funktionsfahige Verwaltung
im digitalen Zeitalter sicherstellen. Der hier aufgezeigte Plan betrachtet ein Zeitfenster
bis 2025. Seine Umsetzung wird die Stadt im Sinne der Digitalisierung und einer mo-
dernen sowie nachhaltigen Ausrichtung voranbringen und somit in der Digitalisierung
einer Kommune Standards setzen. Die Digitalisierung wird aber angesichts des steti-
gen technischen Wandels zu diesem Zeitpunkt nicht abgeschlossen sein kbnnen.

1. Rahmenbedingungen und Treiber der Digitalisierung

Die Digitalisierung beeinflusst in zunehmendem Male das Leben, Wirken und Arbei-
ten der Menschen in Minchen. Auch die Landeshauptstadt Minchen (LHM) kann sich
der Digitalisierung nicht verschliefen. Rahmenbedingungen und Treiber auf unter-
schiedlichen Ebenen férdern den technischen Wandel und stellen die Stadt vor Her-
ausforderungen, die vielfach mithilfe von Technik besser und nachhaltiger bewaltigt
werden kdnnen.
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Zu diesen Treibern gehoren global wirkende Megatrends ebenso wie rechtliche Anfor-
derungen auf europaischer oder nationaler Ebene, aber auch lokale Rahmenbedin-
gungen, die fur Minchen spezifisch sind.

Die folgenden Abschnitte geben einen Uberblick tiber relevante Rahmenbedingungen
und Treiber, die fur die Gestaltung der Digitalisierung in Minchen ausschlaggebend
sind.

1.1. Globale Trends und Treiber der Digitalisierung

Die aktuellen und kinftigen Herausforderungen von Stadten werden von tiefgreifen-
den und langfristigen globalen Veranderungsprozessen gepragt. Solche globalen Me-
gatrends? wie z. B. Digitalisierung, Klimawandel und der demographische Wandel be-
treffen alle Bereiche von Wirtschaft und Politik bis Wissenschaft, Technik und Kultur.
Sie haben Auswirkungen sowohl auf die Struktur und Funktionsweise einer Stadt als
auch auf das individuelle und soziale Verhalten jedes Einzelnen. Keine dieser Veran-
derungen geschieht dabei isoliert. Vielmehr tberlagern sich unterschiedliche Mega-
trends und beeinflussen die Art und Weise, wie wir denken, leben und arbeiten. Seit
jeher spielt der technische Fortschritt in dieser Dynamik eine wesentliche Rolle: Inno-
vationen in Wissenschaft und Technik sind grundlegende Treiber® gesellschaftlicher
Transformationen und kdénnen gleichzeitig auch der Schlissel zur Lésung aktueller
Zukunftsfragen sein.

In der Studie Zukunftsschau Minchen 2040+ der LHM wurden ebenfalls schon die so-
zialen, 6konomischen, urbanen, dkologischen, politischen und technologischen
Schlusseltrends fur Munchen identifiziert. Dazu gehoren u. a. das Aufkommen digita-
ler Identitaten, die neue globale Beweglichkeit, der Abschied vom individuellen Eigen-
tum, die Automatisierung und Digitalisierung von Arbeit, elastic space — multifunktio-
nale Raumgestaltung, Verknappung dkologischer und energetischer Ressourcen, de-
zentrale Energie-Erzeugung und Energie-Infrastrukturen sowie multimodale Verkehrs-
infrastrukturen und autonome Systeme.

1.2. Treiber der Digitalisierung auf européischer und nationaler Ebene

Bis 2022 sollen Bund, Lander und die Kommunen alle Verwaltungsleistungen fiir Biir-
ger_innen und Unternehmen Gber Verwaltungsportale auch digital anbieten. Zudem
sollen sie ihre Portale zu einem Portalverbund verknipfen.

Rechtliche Grundlage dafir ist das 2017 in Kraft getretene Onlinezugangsgesetz
(OZG). In Folge der Umsetzung des OZG sind zahlreiche weitere Rechtsanderungen
zu erwarten.* Sie sind erforderlich, um Digitalisierungshindernisse zu beseitigen und
bspw. Schriftformerfordernisse abzuschaffen. Aus diesen Rechtsanderungen werden
sich zahlreiche Anpassungserfordernisse an Fachverfahren der Behorden ergeben.

Zur Umsetzung der europaischen Single Digital Gateway Verordnung (SDG-VO) sol-
len Medienbriche bei der elektronischen Abwicklung von Verwaltungsleistungen bis
2023 auch im europaischen Raum abgebaut werden. Die Nutzbarkeit von Daten aus
Fachverfahren und Registern der Verwaltung soll verbessert werden.

2 Quellen bspw. SZ 19.03.2019, SZ 21.01.2019, Die Welt 09.11.2018, Minchner Merkur 01.09.2018, Die Welt

01.08.2018.

3 Vgl. Zukunftsschau Minchen 2040+ unter www.muenchen.de

4 In: https://www.it-planungsrat.de/DE/ITPlanungsrat/OZG-
Umsetzung/Digitalisierungsprogramm/05_DigPro_DigLabore/DigPro_DigLabore_node.html, zugegriffen am
01.04.2019.
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Aus Bundes- und Landesrecht u. a. in den Bereichen Energie- und Verkehrswende®,
Gesundheitswesen®, Justiz’, E- und Open-Government® und dem BayEA-Gesetz® zum
Einheitlichen Ansprechpartner (EAP) ergeben sich zahlreiche weitere Anforderungen
an die konsequente Digitalisierung in der LHM.

1.3. Rahmenbedingungen und Treiber der Digitalisierung in Miinchen

Die Digitalisierung mit ihren verschiedenen Treibern und Anforderungen bietet fur die
LHM sowie Wirtschaft und Gesellschaft in Minchen Chancen und zugleich Herausfor-
derungen:

In Mlinchen leben und arbeiten derzeit tber 1,5 Mio. Menschen. Neben dem reinen
Bevdlkerungswachstum stellen Trends wie die zunehmende Alterung der Gesellschaft
zusatzliche Herausforderungen dar. Digitale Infrastrukturen und Anwendungen mus-
sen kiinftig auch dafir entwickelt und eingesetzt werden, die Rahmenbedingungen fir
Leben und Arbeiten in Munchen fir immer mehr Menschen und Unternehmen sicher
zu stellen.

Die Digitalisierung von einfachen Verwaltungsablaufen schafft Effizienzpotenzial und
bietet die Chance, trotz Personalmangel mit dem wachsenden Aufgabenvolumen der
LHM zurecht zu kommen.

Menschen erwarten von ihrer Verwaltung sowie auch von ihrem Arbeitgeber den Ein-
satz von modernen digitalen Anwendungen. Digitale Angebote und moderne digitale
Arbeitsplatze machen die Stadtverwaltung attraktiver sowohl flir ihnre Blirger_innen
und ihre Mitarbeiter_innen als auch im Wettbewerb um neue Fachkrafte.

Digitalisierung hort nicht an Behérdengrenzen auf, sondern bedeutet, dass Anwen-
dungen uber Ressortgrenzen und Verwaltungsebenen kunftig miteinander vernetzt
werden. Die Stadtverwaltung muss ihre tber Jahre gewachsene IT- und Anwendungs-
landschaft fit fur behérdenibergreifende Zusammenarbeit und offen fir Innovationen
machen.

Dabei missen Burger_innen ebenso wie Mitarbeiter_innen auf dem Weg der Digitali-
sierung mitgenommen werden, indem sie z. B. die erforderlichen Kompetenzen flir
den Umgang mit digitalen Anwendungen erlernen.

Fazit: Die Digitalisierung der LHM steht Anforderungen und Erwartungen gegeniber,
die von aufen wie auch von innen an sie herangetragen werden. Die Digitalisierungs-
strategie der LHM muss daher diesen verschiedenen Bereichen Rechnung tragen und
neben den bekannten Anforderungen auch Spielrdaume und Mdéglichkeiten flr kiinftige
Anforderungen vorsehen.

5 In: https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Downloads/Gesetz/gesetz-zur-digitalisierung-der-energiewende.html,
zugegriffen am 27.03.2019.

6 In:https://www.bundesgesundheitsministerium.de/e-health-initiative.html, zugegriffen am 27.03.2019.

7 In:https://justiz.de/elektronischer_rechtsverkehr/index.php, zugegriffen am 27.03.2019.

8 In: http://www.gesetze-bayern.de/Content/Document/BayEGovG, zugegriffen am 27.03.2019.

9 In: https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Referat-fuer-Arbeit-und-
Wirtschaft/Wirtschaftsfoerderung/Allgemein/eap_muenchen_bayern_eu.html, zugegriffen am 06.06.2019
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Abbildung 1: Trends und Treiber der Digitalisierung in Minchen
2. Einordnung in die Perspektive Miinchen

Die Perspektive Miinchen (PM) ist das Zielesystem der LHM. Das zentrale Leitmotiv
heil’t ,Stadt im Gleichgewicht®. Die Perspektive Mlnchen besteht aus funf strategi-
schen Leitlinien, die untersetzt werden von fachlichen Leitlinien sowie den PM-Hand-
lungsraumen.

In der Zukunftsschau Minchen 2040+ wurde die Integration der Herausforderungen
der digitalen Transformation in die Perspektive Minchen empfohlen. 2018 wurde des-
halb zunachst auf strategischer Ebene eine neue Leitlinie zur ,aktiven und verantwor-
tungsbewussten digitalen Transformation® formuliert. Diese Leitlinie gibt den Orientie-
rungsrahmen, Ziele und Werte der LHM fir die Themenfelder:

(1) digitale Daseinsvorsorge,
(2) transparenter und vertrauenswurdiger Umgang mit Daten,
(3) Digitalisierung fur nachhaltige Entwicklung,
(4) Bereitstellung von Experimentierfeldern fir Smart City Anwendungen,
(5) digitale Verwaltung und Kulturwandel,
(6) digitale Kommunikation und Mitgestaltung,
vor. Sie ist damit die Basis flr die Digitalisierungsstrategie. Der Entwurf dieser strate-

gischen Leitlinie wurde am 24.10.2018 in der Vollversammlung im Stadtrat (Sitzungs-

vorlage Nr. 14-20 / V 12615) bekanntgegeben und befindet sich derzeit in der Offent-
lichkeitsphase.
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Im oben genannten Beschluss wurde die Einbettung der nachfolgend vorgestellten Di-
gitalisierungsstrategie bereits skizziert. Die Inhalte der Digitalisierungsstrategie wer-
den in eine fachliche Leitlinie ,Digitales Munchen® der Perspektive Minchen Eingang
finden. Die fachliche Leitlinie wird auf Basis der Digitalisierungsstrategie in Zusam-
menarbeit mit allen Referaten der LHM erarbeitet und ebenfalls anschlieRend einer
Offentlichkeitsphase unterzogen.

3. Die Digitalisierungsstrategie der Landeshauptstadt Miinchen

Die LHM wird wie alle Stadte vom globalen Trend der Digitalisierung erfasst. Sie darf
sich dabei nicht treiben lassen, sondern will diesem Trend mit einem geplanten Vorge-
hen begegnen und die Digitalisierung im Sinne der Menschen (der Minchner Weg der
Digitalisierung fir und mit den Menschen) in dieser Stadt aktiv gestalten. Dazu beno-
tigt die LHM eine Strategie mit klar definierten Zielen. An dieser Strategie kann sie alle
ihre Aktivitaten so ausrichten, dass sie effizient und effektiv zur Erreichung der gesetz-
ten Ziele beitragen.

Die Ausgestaltung der Digitalisierungsstrategie fur den padagogischen Bereich der
Landeshauptstadt Minchen — abgeleitet aus den medienpadagogischen Erfordernis-
sen der Bildungseinrichtungen — erfolgt in der Zustandigkeit des Referats flr Bildung
und Sport. Dazu wurde dem Stadtrat im Oktober 2018 der Beschluss ,Die Digitale
Transformation der Minchner Bildungseinrichtungen® (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V
12606) vorgelegt. Die Umsetzung aller Malinahmen erfolgt in der alleinigen Verant-
wortung und Zustandigkeit des RBS.

Die Digitalisierung, aber vor allem auch der damit verbundene Ubergreifende Kultur-
wandel, sind keine zeitlich begrenzten Ereignisse, sondern ein dauerhafter Entwick-
lungsprozess. Wie der technische Fortschritt insgesamt ist sie einem stadndigen Wan-
del unterworfen. Daher muss eine Digitalisierungsstrategie ihrem veranderlichen Ge-
genstand entsprechend regelmafig uberpruft und angepasst werden. Die nachfol-
gend dargestellte Strategie geht von einem zu betrachtenden Zeitfenster bis 2025 aus
und soll jahrlich tUberprift werden. Ausgangspunkt sind eine zentrale Vision und stra-
tegische Prinzipien, die fur alle Aktivitadten im Rahmen der Digitalisierungsstrategie
gelten. Die Digitalisierungsstrategie definiert aulerdem Kernbereiche, in denen die
LHM im Zuge der Digitalisierung aktiv ist. In diesen Kernbereichen werden die fir die
LHM aus heutiger Sicht relevanten Handlungsfelder identifiziert und MaBRnahmen fir
eine erfolgreiche Umsetzung der Strategie aufgelegt.

3.1. Vision

Die Digitalisierung ist in vielen Lebensbereichen bereits Realitat. Sie bietet grolRe
Chancen fur einen weiter wachsenden Lebensstandard und eine hdéhere Lebensquali-
tat. Sie bringt aber auch Risiken mit sich. Beispielsweise birgt die Ansammlung von
groRen Datenmengen und die zunehmende Vernetzung von Systemen die Gefahr
missbrauchlicher Nutzung und letztlich eines Angriffs auf die Privatsphare der Men-
schen. Um diese negativen Auswirkungen zu vermeiden, muss die LHM die Digitali-
sierung aktiv entsprechend gestalten. Schlief3lich muss es das Ziel sein, dass die Di-
gitalisierung zum Wohl der Stadtgesellschaft beitragt. Die LHM gibt sich daher die fol-
gende Vision:
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2025 ist Miinchen eine zukunftsorientierte und nachhaltig agierende
Metropole, die die Digitalisierung aktiv und verantwortungsbewusst zum
Wohl der Stadtgesellschaft einsetzt.

3.2. Strategische Prinzipien der Digitalisierung

Um dieser Vision gerecht zu werden, bedarf es einiger grundlegender strategischer
Prinzipien bei der Umsetzung der Digitalisierung.

Informationssicherheit und Datenschutz missen durchgehend und konsequent
berlcksichtigt werden. Sie stellen eine zwingende und auch gesetzlich verankerte An-
forderung an jede Digitalisierungsmal3nahme dar. Auf diese Weise wird deutlich, dass
die Gewahrleistung von Informationssicherheit und Datenschutz heute eine der Kern-
aufgaben der offentlichen Verwaltung darstellt. Blrger_innen, Unternehmen und wei-
tere Partner erwarten zu Recht von der LHM, dass ihre Informationen mit einem aus-
reichenden Schutzniveau verarbeitet und gespeichert werden.

Bei vielen Menschen flhrt der Gedanke an eine zunehmend automatisierte und digita-
lisierte Welt zu grof3en Angsten, nicht zuletzt deshalb, weil diese neuen Techniken oft
nur schwer zu verstehen sind. Um die Menschen bei der Digitalisierung nicht zu ver-
lieren, ist es daher unumganglich, bei allen Aktivitdten Offenheit und Transparenz
als grundlegende Prinzipien zu verstehen und zu leben. Dazu gehdrt auch die Forde-
rung von offenen Daten und Standards.

Mittels Digitalisierung werden Arbeitsvorgange vereinfacht und beschleunigt sowie
vielfaltige neue Angebote und Dienstleistungen ermdéglicht. Fur die Verwaltung der
LHM und ihre Verwaltungsablaufe bedeutet dies, dass bestehende Systeme moderni-
siert und an vielen Stellen neue IT-LOsungen eingesetzt werden mussen. Hierbei ist
es wichtig, auf den Einsatz von Standards zu achten, da alle nicht-standardkonfor-
men Lésungen zu hohen Zusatzaufwanden bei Betrieb und Einkauf von Unterstut-
zungsleistungen flhren. Die Orientierung an etablieren Industriestandards schafft In-
vestitionssicherheit und verbessert die Fahigkeiten der LHM zur Kooperation mit Part-
nern. Es wird an verschiedenen Stellen notwendig sein, fir Mlnchen spezifische L6-
sungen zu schaffen. Dies kann aber nur die Ausnahme sein. In der Regel werden
Standardldsungen eingesetzt.

Die Barrierefreiheit ist ein weiteres grundlegendes Prinzip, dem die LHM verpflichtet
ist. Da die Digitalisierung alle Lebensbereiche und alle Menschen betrifft, muss sie so
umgesetzt werden, dass alle Menschen mitgenommen werden. Die Digitalisierung
bietet zusatzliche Chancen, fur mehr Barrierefreiheit und Inklusion in der Stadtgesell-
schaft zu sorgen, wo dies ohne die neuen technischen Méglichkeiten bisher nicht oder
nur mit grolem Aufwand mdéglich war. Dennoch bedeutet die Barrierefreiheit auch,
dass fur Menschen, die auch kinftig manche Lebensbereiche nur analog gestalten
koénnen, entsprechende Angebote ermoglicht werden muissen.

Die Digitalisierung der LHM soll zum Wohl der Menschen in dieser Stadt gestaltet
werden. Im Zentrum der Digitalisierungsstrategie stehen die Menschen. Hierbei ist
insbesondere Geschlechtergerechtigkeit und gleichgestellte Teilhabe der Geschlech-
ter ein zentrales Thema. Die Menschen sind als Birger_innen genauso Kunden der
Verwaltung wie die hier tatigen Unternehmen. Nur wenn die Verwaltung die Erwartun-
gen ihrer Kunden kennt, kann sie optimale Dienste fir sie erbringen. Kundenorien-
tierung ist daher ein zentrales Prinzip der Digitalisierung der LHM.
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3.3. Die Kernbereiche und Handlungsfelder der Digitalisierung

Die Digitalisierung der LHM betrifft maRgeblich die Stadtverwaltung selbst. Die
Stadtverwaltung erflllt die vom Gesetzgeber vorgegebenen Pflichtaufgaben sowie
auch vielfaltige zusatzliche freiwillige Aufgaben fir die Stadtgesellschaft. Dartiber hin-
aus wird die Digitalisierung aber auch alle anderen Lebensbereiche der Menschen in
dieser Stadt betreffen. Die Digitalisierung wird direkte Auswirkungen auf die Stadtge-
sellschaft haben und sollte auch in diesem Bereich von der LHM nach ihren Mdéglich-
keiten mitgestaltet werden. SchlieRlich wird sich die stadtische Infrastruktur durch die
Digitalisierung verandern. Die Digitalisierung kann dazu beitragen, drangende Proble-
me der Stadtgesellschaft zu I16sen oder zu mindern. Damit ist die Infrastruktur ein
weiterer wichtiger Hebel, um die Digitalisierung in Minchen positiv zu gestalten.

Somit muss sich die Digitalisierungsstrategie um die drei Kernbereiche

+ Stadtverwaltung
+ Infrastruktur
+ Stadtgesellschaft

kiimmern und festlegen, welche Ziele und Handlungsfelder in diesen zu verfolgen und
wie die Plattformen zur Umsetzung digitaler Losungen in diesen Kernbereichen zu ge-
stalten sind.

3.3.1. Stadtverwaltung

Die Digitalisierung betrifft die Stadtverwaltung alleine schon aufgrund rechtlicher An-
forderungen. Rechtliche Rahmenbedingungen wie z. B. das OZG (vgl. Kapitel 1.2) er-
fordern die Bereitstellung von Online-Services fir Verwaltungsleistungen. Dartiber
hinaus bietet die Digitalisierung die gro3e Chance, Verwaltungsablaufe zu vereinfa-
chen oder zumindest effizienter und auch mehrsprachig zu gestalten und somit den
Standort Mldnchen fur Blrgerschaft und Wirtschaft attraktiver zu machen.

In Zukunft ist mit einer weiter wachsenden Anzahl von Birger_innen in der Stadt zu

rechnen. Daraus ergeben sich entsprechend steigende Aufwande in der Verwaltung.
Die Digitalisierung kann dazu beitragen, diese Aufwande zu meistern, insbesondere
angesichts der zunehmend schwierigeren Suche nach neuen Beschaftigten.

Nicht zuletzt wird die Digitalisierung aber auch zur Modernisierung der Arbeitsplatze in
der LHM beitragen kénnen und somit ihre Attraktivitat als Arbeitgeber fur junge Men-
schen steigern. Als Beispiel kann hier die bereits erfolgte Verbesserung mobiler Ar-
beitsplatze fur ca. 10 - 15 % der Beschéftigten in der LHM dienen (siehe Sitzungsvor-
lage Nr. 14-20 / V 04090 ,Mobile Kommunikationsoffensive bei der Landeshauptstadt
Minchen®). Sie erhéht die Vereinbarkeit von Beruf und Familie und macht die Ar-
beitsplatze gerade fir jingere Beschaftigte deutlich attraktiver. Auf diesem Wege kon-
nen auch bessere Bedingungen fur die Inklusion von Mitarbeiter_innen mit Behinde-
rungen, eingeschrankter Mobilitat oder anderen Benachteiligungen geschaffen wer-
den.

Die Erwartungen an die Verwaltung als einen modernen Dienstleister erhéhen sich ra-
sant. Vergleiche mit anderen Dienstleistern im Internet ergeben sich schon heute und
ziehen entsprechende Anforderungen hinsichtlich Online-Auftritt, Nutzerfreundlichkeit
und Servicequalitat nach sich. Die Stadtverwaltung muss daher in eine Organisation
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transformiert werden, die diesen Anforderungen entspricht und die Kundenbedirfnis-
se in ihren Fokus stellt.

Was muss die Stadtverwaltung tun, um sich dem Zielbild einer modernen Verwaltung
mit effizienten Ablaufen zu nahern?

Damit die Digitalisierung der LHM ihre positiven Effekte im Hinblick auf Schnelligkeit
und Effizienz der Verwaltungstatigkeit voll entfalten kann, missen ihre Leistungen
nach aufen Uber geeignete Plattformen, Portale und Kanale mdoglichst vollstandig
online zur Verfligung stehen und bevorzugt gegeniiber analogen Zugangen genutzt
werden. Um dies zu erreichen, muss dieses Angebot funktional optimiert, attraktiv ge-
staltet und systematisch kommuniziert werden.

Nach innen werden soweit rechtlich mdglich und organisatorisch sinnvoll alle Ge-
schaftsprozesse optimiert und digitalisiert. Ziel sind insgesamt kiirzere Bearbeitungs-
zeiten und eine héhere Zufriedenheit mit den erbrachten Leistungen, sowohl bei den
Kunden als auch bei den Mitarbeiter_innen.

Damit halt die Digitalisierung in Form digitaler Losungen Einzug in die Verwaltung.
Diese Losungen missen allerdings zuverlassig und im Hinblick auf die Informationssi-
cherheit und den Datenschutz sicher funktionieren. Die Digitalisierung erfordert des-
halb eine moderne und verlassliche IT-Infrastruktur, um IT-Services schnell, innova-
tiv und bedarfsgerecht anbieten zu kénnen.

Die durch die Digitalisierung entstehenden Veranderungen in den Arbeitsablaufen der
Verwaltung werden den Arbeitsalltag deutlich verandern und die Mitarbeiter_innen vor
neue Herausforderungen stellen. Entscheidend fir den Erfolg der Digitalisierung der
Verwaltung ist daher eine Organisation und Kultur, die den Mitarbeiter_innen z. B.
durch Schulungen und eine friihzeitige Einbindung in die anstehenden Veranderun-
gen das aktive Gestalten und Leben der Digitalisierung an ihrem Arbeitsplatz ermog-
licht.

3.3.2. Infrastruktur

Die Digitalisierung bietet neue Moglichkeiten, drangende Probleme der Stadtgesell-
schaft durch innovative Ansatze zu adressieren und zukunftsfahige Losungen zu ent-
wickeln. Sowohl der 6ffentliche Nahverkehr als auch der Individualverkehr stof3en im-
mer mehr an Kapazitatsgrenzen, was neue Konzepte zur Mobilitat erfordert. Kritische
Umweltprobleme werden immer dringlicher, und auch im Hinblick auf den Energiever-
brauch stellen sich mehr und mehr Fragen in einem globalem Kontext. Im Bereich der
Sicherheit von Stadt und Region bietet Minchen zwar bereits heute einen sehr hohen
Standard, dieser muss aber auch fur die Zukunft erhalten und ausgebaut werden. In
den Handlungsfeldern Mobilitiat, Energie, Umwelt und Sicherheit eréffnet die Digita-
lisierung den Menschen in Minchen und der angrenzenden Region neue Wege,
nachhaltig zu leben und zu arbeiten.

Damit neue digitale Losungen diesen Herausforderungen gezielt begegnen kdénnen,
sind geeignete Daten erforderlich, die bspw. genaue Informationen tUber umwelt-
schadliche Einflisse oder die Verteilung der Verkehrsstréme in der Stadt liefern. Auf
Basis solcher Daten lassen sich fur die Stadt und die Region passende Lésungen
konzipieren und in Simulationen testen. Die dazu erforderlichen Daten werden in der
LHM heute schon teilweise erhoben, sind aber weder stadtweit und Iickenlos verfig-
bar noch im Gesamtzusammenhang auswertbar. Es bedarf einer digitalen Dateninfra-
struktur und einer Datenstrategie, die sowohl die Verwaltung als auch die Beteili-
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gungsgesellschaften umfassen. Damit kdnnen digitale Plattformen geschaffen und

die fur die Zukunft notwendigen Informationen in geeigneter Form und unter Berlck-

sichtigung der Anforderungen an Informationssicherheit und Datenschutz gemeinsam
nutzbar gemacht werden.

Damit die Digitalisierung in Stadt und Region Uberhaupt stattfinden kann, ist ein Auf-
bzw. deutlicher Ausbau der Digitalen Kommunikationsinfrastruktur nétig. Eine
moglichst flachendeckende Vernetzung mit hohen Bandbreiten ist Voraussetzung da-
fur, dass die Stadtgesellschaft an der Digitalisierung teilhaben kann und niemand aus-
geschlossen wird. Bei Auf- und Ausbau der digitalen Kommunikations- und Datenin-
frastrukturen spielen die Beteiligungsgesellschaften des Stadtkonzerns, allen voran
die Stadtwerke Miinchen, eine wesentliche Rolle.

3.3.3. Stadtgeselischaft

Der Vision entsprechend soll die Digitalisierung dem Wohl der Stadtgesellschaft, d. h.
der Menschen, die in dieser Stadt und der Region leben, dienen. Die Handlungsfelder,
die in den Kernbereichen Stadtverwaltung und Infrastruktur identifiziert wurden, haben
auch das Wohl der Stadtgesellschaft zum Ziel. Die Digitalisierung bietet dartiber hin-
aus die Chance, Uber Plattformen fir Community- und Partizipationsangebote die
Menschen direkt anzusprechen, ihnen ein Forum zu geben und persénliches Engage-
ment zu erleichtern. Dies fordert Gemeinschaft, Inklusion und Partizipation in der
Stadtgesellschaft. Digitale Plattformen, z. B. zum Auffinden von verfligbaren Arzten
oder zur Unterstitzung stadtischer Gesundheitsangebote, dienen der Gesundheit
und Lebensqualitat der Menschen. Die LHM kann aulRerdem Uber die Férderung
oder Unterstutzung innovativer Digitalisierungsprojekte zur Ansiedlung von Start-uns
beitragen, den Wirtschaftsstandort Minchen starken und somit positive Effekte im
Handlungsfeld Arbeit und Wirtschaft erzielen. Ziel muss es sein, alle Menschen bei
der Digitalisierung mitzunehmen und deren Fahigkeiten und Erfahrungen zu nutzen,
um gemeinsam die Zukunft von Stadt und Region zu gestalten. Die LHM schafft da-
her bspw. durch das Angebot stadtischer Digital-Labs und der Bereitstellung von Er-
probungsraumen innerhalb der bestehenden stadtischen Infrastruktur die Méglichkeit,
Digitales im taglichen stadtischen Kontext zu erproben und zu erleben.

3.4. MaBnahmen der Digitalisierung

In den folgenden Abschnitten werden die MalRnahmen der Digitalisierungsstrategie in
den Kernbereichen Stadtverwaltung, Infrastruktur und Stadtgesellschaft dargestellt.

Hier werden nur stadtweit relevante MalRnahmen aufgelistet, die fir die Digitalisierung
aus heutiger Sicht im Fokus stehen. Die bereits identifizierten oder noch in Planung
befindlichen referatsspezifischen Malnahmen missen erganzend dazu umgesetzt
werden. Dies betrifft insbesondere die Matnahmen, die in den Taskforces KVR und
SOZ sowie im Digitalisierungs-Team POR erarbeitet wurden, aber auch alle weiteren
Digitalisierungsaktivitaten und die daraus resultierenden Malknahmen aus den Refera-
ten und Eigenbetrieben. Die Umsetzung der Mal3nahmen wird zukuinftig entsprechend
der geltenden Vorgaben mit dem Gesamtpersonalrat abgestimmt.

Die zentralen Aufgaben im Bereich der Informationssicherheit und des Datenschutzes
werden in den einzelnen Kernbereichen nicht im Einzelnen benannt. Insbesondere im
Hinblick auf die Informationssicherheit werden die grundlegenden Anforderungen kon-
tinuierlich im IT-Referat aufgegriffen und im Rahmen des IT-Sicherheitsmanagements
der LHM fortlaufend adressiert. So wird in diesem Zusammenhang z. B. ein sog. ,Cy-
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ber Security Center bei it@M etabliert werden, das auf operativer Ebene eine konti-
nuierliche Uberwachung des IT-Sicherheitsniveaus der LHM sicherstellen wird. Dies
stellt eine wesentliche Grundlage dafur dar, dass im Rahmen der Digitalisierung si-
chere IT-Services realisiert werden kénnen und so der Schutz der uns anvertrauten
Informationen bedarfsgerecht gewahrleistet wird.

Im Folgenden werden die einzelnen MaRnahmen pro Kernbereich und Handlungsfeld
kurz beschrieben.

Zur besseren Orientierung werden die Handlungsfelder fett hervorgehoben. Die zeitli-
che Einordnung fur die Umsetzung aller aufgefihrten Malinahmen eines Kernbe-
reichs ist der jeweiligen Roadmap (siehe Abbildung 2, 3 und 4) zu entnehmen.

Weiter in der Zukunft liegende MalRnahmen der Roadmaps sind mit grof3eren Unsi-
cherheiten verbunden als kurzfristigere Ma3nahmen. Das hat zur Folge, dass die Dar-
stellung der MaRnahmen im kurz- und mittelfristigen Bereich konkreter und umfang-
reicher ist als im langerfristigen Bereich. Die Digitalisierungsstrategie wird jahrlich
uberarbeitet, um aktuelle Erkenntnisse zur Fortschreibung und Erweiterung der Mal}-
nahmen sowie der Roadmaps nutzen zu kénnen. Dies wird durch entsprechende
Platzhalter in den Roadmap-Abbildungen angedeutet.

3.4.1. MaBnahmen im Kernbereich Stadtverwaltung

Im Handlungsfeld Portale und Kandle sind im Rahmen der Digitalisierungsstrategie
die folgenden MalRnahmen vorgesehen:

« Minchen Portal der Zukunft: Das Portal soll Visitenkarte und zentrale Anlauf-
stelle der Stadt Minchen in der digitalen Welt werden. Eine leistungsfahige
Suchmaschine ermdglicht, dass passgenau die relevanten Angebote gefunden
werden. Die Malinahme wird in zwei Phasen gegliedert. In Phase 1 wird das
neue Minchen Portal in einer ersten Auspragung umgesetzt, welche in Phase
2 weiterentwickelt wird.

Uber das Miinchen Portal der Zukunft erreichen Blirger_innen unkompliziert,
schnell und jederzeit alle Leistungen der Stadt. Das Portal bietet Mdglichkei-
ten, bestehende Barrieren abzubauen, z. B. fur Menschen mit Behinderungen,
eingeschrankter Mobilitdt oder anderen Benachteiligungen.

- Blrger-ID": Eine stadtweite Birger-ID bietet Blirger_innen neben der individu-
ellen und auch rechtssicheren Identifizierung fur alle Services des Stadtkon-
zerns (u. a. auch SWM, MVG) sowie weiterer verbundener Organisationen
und Unternehmen. Fir alle Angebote ist nur ein Login erforderlich, der Sprung
zu verknlpften Angeboten macht keine neue Anmeldung nétig.

+  App-Strategie und Minchen Smart City App: Eine App-Strategie soll festlegen,
wie die Angebote der LHM in geeigneter Form auf Smartphones und Tablets

erganzend zum Muanchen Portal der Zukunft umgesetzt werden. Eine zentrale
Anlaufstelle der LHM in der mobilen digitalen Welt soll die Miinchen Smart City
App werden. Sie verbindet Angebote zur stadtischen Mobilitat (6ffentliche Ver-
kehrsmittel, Mobilitats-Services der MVG, Sharingangebote, integrierter Rou-
tenplaner usw.) und aktuelle Informationen Uber Sehenswurdigkeiten und Ver-
anstaltungen mit dem mobilen Zugang zu Online-Verwaltungsleistungen der
LHM. Das integrierte Angebotsspektrum wird stetig im Hinblick auf Nutzer-
freundlichkeit, Funktionalitdten und neue Angebote weiterentwickelt.

10 Aktuell wird eine Machbarkeitsstudie zur Biirger-ID durchgefiihrt. Bei positivem Ergebnis soll die Malnahme
entsprechend umgesetzt werden.
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Entscheidend fir den Erfolg der Digitalisierung der Stadtverwaltung sind eine Organi-
sation und Kultur, die offen sind fir digitale Innovationen und gepragt von gemein-
schaftlicher Gestaltung der Digitalisierung zum Nutzen aller. Wichtige MaRnahmen
richten sich daher an die Themen Kulturwandel und die Entwicklung einer Kommuni-
kationsstrategie.

Die Digitalisierungsziele kébnnen nur erreicht werden, wenn sich auch die Arbeitskultur
im Gleichklang mit organisatorischen und technischen Neuerungen verandert. Damit
die Digitalisierung ihren Mehrwert vollstandig entfalten kann, braucht es eine aktive
Begleitung der Kulturveranderung in der Organisation sowie eine Unterstlutzung der
Mitarbeiter_innen zu Fihrungs- und Umsetzungsfragen im digitalen Kontext.

Folgende MalRnahmen sind daflir vorgesehen:

- Digitalmanager": Jedes Referat und jeder Eigenbetrieb der LHM erhalt einen
Digitalmanager, der die Planung und Steuerung der Digitalisierung im jeweili-
gen Referat unterstitzen und treiben soll und im Austausch mit dem CDO der
LHM sowie dem Digitalisierungsstrategie-Bereich des IT-Referates steht.
Durch die Digitalmanager wird sichergestellt, dass Synergieeffekte zwischen
den Referaten der LHM genutzt und die Aktivitdten im Sinne der Digitalisie-
rungsstrategie durchgefuhrt werden sowie ein Rickfluss wesentlicher Erkennt-
nisse stattfindet.

+  Kulturwandel: Um den Kulturwandel in der Organisation voranzutreiben, sind
insbesondere Maflinahmen wie die Einbindung und Schulung der
Mitarbeiter_innen, Veranderungen in der Flhrungspraxis sowie ein stadtweites
Veranderungsmanagement umzusetzen. Der Kulturwandel aus Arbeitgeber-
sicht wird federfliihrend durch das neu aufgesetzte neoHR-Programm (Arbeits-
titel) des POR fiir die gesamte Stadtverwaltung vorangetrieben und durch das
IT-Referat unterstutzt.

Eine erfolgreiche Digitalisierung erfordert neben den technischen und organisatori-
schen Innova