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Offentliche Ausschreibung

Der Stadtrat der Landeshauptstadt MUnchen hat am 29. 07.2015 mit dem Beschluss

. Bautrégerauswahl fur ein Baugrundstick, Kommunales Wohnungsbauprogramm zur Forderung
und Realisierung von stéddtischen Wohn- und BUrgerwohnhelmen“ (Vorlagen-Nr. 14-20 / V 02858)
und.am 26,07.2017 mit dem Grundsatzbeschluss, Gesamiplan Ilt Minchen und Region, Soziale
Wohnraumversorgung — Wohnungslosenhilfe Fortschrelbung des Minchner Gesamtplan |1,
Soziale Wohnraumversorgung Wohnungslosenhilfe ein neues Konzept zur Unterbringung von-
Wohnungslosen in Minchen verabschiedet und mit Beschluss vom 18.10.2018 {Vorlagen Nr 14- -

.20/ V 12061) Finanzierung des Zuschusses an freier Trager fir Ubernahme der

Eintichtungsfihrung und Betreuung, Flexi-Heime Variante 1 und Varlante 2 - Boschetsrieder-
Strale/ Am Sludpark (siehe auch im Internet unter www.ris-muenchen.de) beschlossen.
Ziel ist, der stetig steigenden Zahl von wohnungslos werdenden Haushalten in Munchen

" ausreichend Unterbringungsmdéglichkeiten zur Verngung zu stellen.

- Seit 2008 hat sich die Anzahl der Personen, die wegen akuter Wohnungslosigkeit untergebracht
-, werden missen, hahezu verdreifacht. Eine positive Wende ist in Anbetracht des Manchner

Wohnungsmarktes und der steigenden Mietpreise nicht zu erwarten, Da das
Sofortunterbringungssystem der Landeshauptstadt Minchen in seiner bisherigen Form den Bedarf
nicht mehr ausreichend decken kann und die Vermittiung in dauerhaften Wohnraum fast zum -~
Erliegen kommt; muss eine Neuausrichtung und die dauerhafte Bereltsteilung neuer Kapazitaten
erfolgen.
Um auch in Zukunft den Bedarf an Bettplatzen abdecken zu kénnen, sollen u. a. in
Zusammenarbeit mit privaten investoren Flexi-Heime gebaut werden. Diese untertsilen sich,
‘abhéngig vom untergebrachten Personenkrels in Flexi- Hetme Variante 1 und Variante 2

. Die Variante 1 dlent der zeitlich befrlsteten Unterbrlngung akut wohnungsloser Haushalte
(Einzelpersonen, Paare und Familien) zur Abklarung threr Wohnperspektive und als
sicherheitsrechtlich begrlindete kommunale Pflichtaufgabe. Bei diesem Personenkreis besteht
noch intensiver Betreuungsbedarf aufgrund multipler Problemlagen, u. a. in den Bereichen
Wohnen und Integration. Eln besonderes Augenmerk in der Betreuung liegt hier beim Erlangen der
Mzetfahlgken ,

Flir die Nutzung der Flexi-Heime zur Unterbringung wohnungsloser Haushalte soll sowohl die .
Betriebsflhrung als auch die Betreuung dér Bewohnerinnen und Bewohner vor Ort durch -
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eines frelen Tragers erfolgen. Die Betreuung.erfolgt analog des
~ Konzepts, welches mit dem Beschluss der Voliversammlung vom 09.04.2014 (Sitzungsvorlagen-
"+ NE'08-14 7V 14141) verabschiedet wurde und in verschledenen Beherbergungsbetrieben bereits
‘ 'mgesetzt wird.

."D:e Betreuung umf_asst die intensive sozialpadagogische Unterstlfzung und Begleitung von




Wohnungslosen Haushalten vor Ort in den Flexi-Heimen. Fir alle untergebrachten Haushalte bleibt
* ein evtl. Anspruch auf eine Gifentlich geforderte Wohnung bestehen. Ziel der somalpadagoglschen
Arbeit ist eine zeitnahe Vermittlung in eine eigene, mietvertraglich abgesicherte Wohnung, sowie
die Unterstltzung bei der Integration in die Stadigesellschaft, Durch diese intensive Betreuung und
die angebundene Nachsorge soll der nachhaltige Verbleib der Haushaite im Wohnraum gesmhert
Werden

Durch die Vergabe der Betreuung an die freien Trager sollen deren Erfahrungen und Méglichkeiten .
im Bereich der Wohnungslosenhilfe genutzt werden. Dies fordert nicht nur die Vielfalt der
sozlalpadagogischen Arbeit auf dem Gebiet des Sofortunterbringungssystems, sondern ermoghcht '

- -es auch, das fachliche Know-How der Verbénde einzubeziehen und bereits vorhandene

Synergieeffekte noch besser nutzen zu kénnen.

Ausgeschrleben wird die Emnchtungsfuhrung nach der Konzeption fiir Flexi- Helme
Variante 1, in der Boschetsrieder Str im 19, Stadtbezirk Thalkirchen-Obersendiing-
Forstenned Furstenrled Solin.

" Aufo. g. Grundstick hat die GEWOFAG Holcimg GmbH eEn Gebaude errichtet. Nach jetzigem "
Planungss’tand wird das Objekt vorausswhtilch im Sommer/Herbst 2019 eréﬁnen

Im Flexi-Heim Variants 1 erfolgt die Unterbrmgung in abgeschiossenen moéblierten Appanements
bzw. Wohngruppen Die Belegung ist mit Einzelpersonen und Paaren {chne Kmder) geplant. Es
soll ein Umfeld geschaffen werden, welches weitgehend den Anforderungen gines -
privatrechtlichen Mletverhaltmsses entspricht,

Im Erdgeschoss des siebengeschossigen.Baus sind die Lobby mit Pfdrtnerburo und Blrordume far
das Personal des Tragers situiert. Zusétzlich steht ein Sozialraum mit Teekiiche und
Personaltoiletten zur Verfligung. Daneben befinden sich ein Waschraum, ein Lagerraum fur
Bettwasche, Hygieneartikel u. &. und ein Putzraum ebenfalls im Erdgeschoss

in den oberen sechs Stockwerken sind 52 Appartements mit insgesamt 98 Bettplatzen geplant Bei
der Raumplanung sind ca. 20 m? fur ein Appartement mit Doppelbelegung und ca. 10 m? fiir ein
Appartement mit Elnzelbelegung geplant. Davon sind fUnf Appartements roflstuhigerscht.

Auf jedem der finf Obergeschosse. werden sich Einzel- und Doppelzimmer mit eigenen
Kilchenzeilen und Sanitarbereichen befinden. Die Klichen- und Sanitéreinrichtungen, weitere
sonstige feste techrische Installationen (z.-B. Beleuchtung) in den Appartemients sowie Wohn- und
Gemeinschaftsraume werden vom Vermieter (GEWOAG Holding GmbH) eingebaut.

Die restliche Ausstattung der Appartements, hierzu zahlen fur jedes Appartement ein Tisch, Stihle,
Betten mit Matratzen und Bettwésche sowie fur jede Bewohnerin oder jeden Bewohner ein
abschlieBbarer Kieiderschrank, erfolgt durch den jeweiligen Trager. Die Ausstattung der
Gemeinschaftsréume mit Tischen, Stlhlen usw. erfolgt ebenfalls Uiber den jewelligen Trager.

Die im Detail vorzuhaltende Ausstattung wird unter den Eckpunkten zur Emrlchtungsfuhrung
aufgelistet.

Zusétzlich stehen fir die Bewohnermnen und Bewohner auf jedem Stockwerk ein groBer

' Gemeinschaftsraum mit Kiiche und ein Lagerraum sowie Freizeiiflichen im AuRenbereich und
eine Dachterrasse im siebten Stockwerk zur Verfiigung. Im AuRenbereich befinden sich auch die -
Fahr_raplabstél[plétze sowie Parkmdglichkeiten. Das Gebéude verflgt Gber zwei Aufzige.



Die Landeshauptstadt Miinchen / S’ozialréfer,at schreibt im Rahmen der folgenden
konzeptionellen Eckpunkte die Tragerschaft flir das Flexi-Heim Variante 1 Boschetsrieder
Str. aus: ' : : . ) _

Das Flexi-Heim dient der zeitlich begrenzten Unterbringung akut wohnungsioser Einzelpersonen
und Paare. Es handelt sich hierbel um wohnungslose Haushalte oder Haushalte mit
Fluchthintergrund. * '

- Durch die konsequente Unterstlitzung der Haushalte vor Ort, vor allem durch die '
sozialpadagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des freien Trégers, soll eine zeitnahe
Vermitlung in dauerhaften Wohnraum sicher gestellt werden. Eine Weitervermittiung in passenden
Anschlusswohnraum (Wohnung, zielgruppenspezifische Einrichtung/Wohnform) erfolgt nach
Maglichkeit innerhalb von 6:12 Monaten nach Zuweisung in das Flexi-Heim. _

' Die im Flexi-Heim Variante 1, an der Boschetsrieder Stra8e; unterzubringenden Haushalte werden
von der Fachstelle zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit in den Sozialblirgerhdusern, von der
Bettenzentrale im Amt fir Wohnen und Migration, sowie in Einzelfallen von der Bahnhofsmission,

- zugewiesen. ‘ ' - : : '

Es handelt sich hierbel um Haushalte, bei denen Klarungsbedarf im Bereich ,Wohnen" und in
“anderen Lebensbereichen besteht und die akut ihre Wohnung oder sonstige Unterbringungsform
verloren haben oder die aus privaten Notquartieren (z.B. bei Bekannten, Verwandten) kommen. Im
Flexi-Heim werden aber auch Gefliichtete untergebracht, die tiber einen gesicherten Aufenthalt
nach dem AufenthG verfligen und erstmalig in Minchen eine Wohnung suchen. Dieser
Personenkreis benotigt sozialpadagogische Unterstlitzung bei der Wohnungssuche und der
Integration. in Minchen, ' - :
Aufgabe der sozialpadagogischen Fachkréfte vor Ort ist es, mit einem ganzheltlichen Ansatz
gemeinsam mit den Haushalten die Ursachen der béstehenden Wohnungslosigkeit zu kidren
sowle mit der Arbsit an der Wohnperspektive die geeignete Anschlusswohnform, vorrangig o
dauerhaftes Wohnen mit Mietvertrag, herauszufinden. Ziel ist, die Wohnperspektive bei 100% der
Haushalte zu en und dise bei der Wohnungssuche im Bedarfsfall persénlich zu begleiten.
Zudem beraten die sozialpadagogischen Fachkrifte die Haushalte durch persdnliche
Unterstitzung bei der Lésung von sozialen Problemen (z. B. Schulden, psychische Probleme cder
~ Suchterkrankungen). Insbesondere bei Personen mit Fluchthintergrund, soweit nétig aber auch bei
anderen Migrantinnen und Migranten, ist es auch Ziel der Betreuung die Integration in die
Stadtgesellschaft zu unterstiitzen. Die Fachkrafte motivieren diese zur aktiven Mitarbeit bzw.
Eigeninitiative und vermitteln im Bedarfsfall weiterfiihrende geeignete und notwendige Hilfen.
Im Rahmien der Hilfeplanung werden Nahziele und l&ngerfristige Ziele zur Losung der
festgehaltenen Problembereiche vereinbart und regelmégige Gespréche Uber die Zielerreichung
gefuhrt. Eine Nachsorge (Ubergangsbegleitung) fur die in dauerhaftes Wohnen vermittelten
Haushalte Ist verbindlich definiert und eingerichtet. Diese Ubergangsbegleitung erfolgt aufgrund
~ des peuen Betreuungskonzeptes in der Sofortunterbringung. : '

t)urch den kdntinuierlichen-Kontakt zu den Haushalten und die zeitlich intensivere Arbeit vdr Ort
kdnnen Unterstitzungsméglichkeiten bzw. Hilfsdienste konsequenter installiert und die Haushalte
schneller in adaquaten Anschlusswohnraum vermittelt werden. ' : ’

Von den Bewerbern sind folgende Betreuungsleistungen zu erbringen:

Ubergeordnete Leistungen
_+ Korrespondenz mit Amtern und Behérden
« * Aligemeine Verwaltungstatigkeiten
« - Dokumentation _ '
- Jahrliche Erstellung eines Leistungsberichts inklusive Jahresstatistik
. » Teilnahme an allen relevanten Gremien und Arbeitskreisen
» Offentiichkeitsarbeit '

- Gewinnung und Anieitung von blrgerschaftlich Engagierten




-Personenbezogene Lelstungen

Wichtigste Ziele der Arbeit in der Sofo.rtunterbnngung smd die Uberwindung der akuten
Wohnungslosigkeit und die Abkldrung der weiteren Wohnperspektiven der Hausha{te Um
diese Ziele zu erreichen, werden fo!gende Leistungen angeboten o

- Leistungen zur Uberwindung der akuten Wohnungslosrgkeft

Klarung der Bereitschaft zur Mitwirkung der Klientel am: Hilfeprozess und Motlwerung Zur
Mitarbeit an der Lésung der sozialen und persdnlichen Probleme '
Erstellung der Wohnbiografie bzw. Analyse der vorausgegangenen Mzetprobleme wie z. B.
~Mietschulden, unsachgeméafRer Gebratich der Wohnung, mangelndes Einkommen, psychi-
sche oder kérperliche Erkrankung, Griinde filr die aktuelle Emwelsung in die Sofortunter--
bringung, stc.
Feststellung des Unterstutzungsbedarfes fr Fluchtiinge mit Bletbeperspektave insbesonde-
- re in Bezug auf Bildung, Ausbildung und Vermittlung in Arbeit.
Bei Bedarf Abkléirung der psychischen und kérperlichen Gesundheit, ggf. Feststeliung von
Unterstiitzungsbedarf inklusive des Komplexes Erwachsenengefahrdung
Klarung der Wiinsche, der Sgibste:nschatzung und der Ziele der Haushalte bezliglich ihrer
Wohnperspektive sowie die Uberpriifung auf deren E:gnung
Erarbeitung der Wohnperspektive _ , ' '
Prifung und ggf. Feststellung der Mietfahigkeit
Information der Haushalte (ber mégliche und realistische’ Wohnformen, insbesondere (ber
Voraussetzungen und Verpﬂichtungen die sich aus einem privatrechtlichen Mietvertrag er-
geben
Gemeinsame Erarbeitung emes Ziel- und Maf&nahmeplans (ZIVIP der auf die zukinftige
Wohnform der Haushalte und auf die dauerhafte Lésung der Wohnungsprobleme abziett,
Dies beinhaltet auch Ma3nahmen zur gesellschaftlichen Integration. Uber die sozialpad-
agogische Beratung und Unterstutzung werden die Haushalte befahigt, neue Verhaltens-
muster einzuiiben, um so langfristig ein erfo}grelches Mietverhéitnis eingehen zu kénnen,
sowie sich in der Stadigesellschaft zu integrieren.
Vereinbarung von kurz- und langfristigen Zielen zur Lésung der in der soz&alpadagog ischen
Beratung festgehaltenen Probleme im Bereich Wohnen und bei psychosozialen Problem-
lagen. Hier werden verbindliche Ziele vereinbart und ein konkreter Zeitplan fiir die Realisie-
rung und die Uberpriffung festgelegt. Dies geschieht unter Einbeziehung der persdnlichen.
Ressourcen der Klientel und durch Stérkung der Eigenverantwortung und aktiven Mitwir-
_ kung bei der L&sung der persénlichen und sozialen -Probleme.,

Personen mit Fluchthintergrund, die dauerhaft in Minchen leben, brauchen neben der
Wohnperspektive auch Unterstiitzung bei der Integration in die Stadtgesellschaft. Dies um-
fasst die Bereiche Schule, Aushildung und Arbeit sowie die kulturelle Integration. Eine Zu-
sammenarbeit mit den entsprechenden Fachstel!en z. B. dem 1ntegrat[onsbaratungszen- '
~ trum muss erfolgen.
. Regelmafige Gesprache mit den Haushalten zur Uberprufung der emzelnen ‘Schritte, die
im ZMP festgelegt sind. Inhalte sind vor allem- die Bereiche, die dem nachhaltlgen Aufbau
und der Sicherung der sozialen und wirtschaftlichen Lebensgrundlage dienen, wie z. B.
Verbesserung der wirtschaftlichen und beruflichen Situation, kérperliche und psychische
Gesundung, Vermittlung lebenspraktischer Fahigkeiten und Fertigkeiten ete. Durch die ge-
meinsame Erarbeitung, Planung und Durchfihrung der Hilfeschritte werden die Haushalte
motiviert, am Prozess aktiv mitzuwirken. Der Hilfeplan wird entsprechend der Verdnderun-
gen, die sich durch die erreichten Ziele ergeben, fongeschneben und so der aktuellen Si-
tuation der Haushalte angepasst.
~ Feststellung des Bedarfs an Unterstiitzung zur nachha!tlgen Sicherung des zukinftigen
Migtverhaltnisses bzw. der geeigneten Unterbringung zur Vermeidung erneuter Wohnungs-
losigkeit, wie Sicherung der Mietzahfungen Vermittiung an Schuldnerberatung, Beantra-
gung von Sozialleistungen, Vermittlung in. Suchtberatung, zu somalpsychtatnschen Diens-
ten, Institutsambulanz und Facharztenhnnen :



" Bei Vorliegen der Mietfahigkeit erfolgt eine schnellst mdglichste Vermittlung in eigenen
Wohnraum. Vorrangig soliten dies Wohnungen mit prsvatrechtllchem Mietvertrag sein. Bei
‘Bedarf erfolgt das Angebot der Ubergangsbegleitung (Nachsorge) im Rahmen dieser Maf-
nahme.
. Solite weiterer UnterstUtzungsbedarf im eigenen Wohnraum gegeben sein, der die Kapazi-
‘taten der Ubergangsbegleltung (Nachsorge) im Rahmen dieser MaRnahme Obersteigt, so
ist der Haushalt rechtzeitig an stadtische oder verbandllche Dienste (z.B. unterstutztes
" Wohnen) anzubinden.
Solite der Haushalt weiteren Betreuungsbedarf haben und sollte eine Mietfahigkeit mcht
oder aktuell nicht gegeben sein, erfolgt nach Mdglichkeit die Verm;ttlung in Elnrichtungen
der Wohnungslosenhilfe. oder sonstzge untersthtzte Wohnformen wie Betreutes Wohnen
etc. . .

Methoden und Arbeitsweisen '
Einzelfallhilfe: Beratung, Vermittlung, Begleitung (auch mit Ehrenamthchen) lebens- und
alltagsnahe intensive und klientenzentrierte Beratung. Die Hilfe gestaltet sich in einem ge-
meinsamen, prozesshaften Vorgehen. -

Gruppenarbeit: Vermittlung lebensprakiischer Fahig- und Fertlgkelten frelzeltpadagoglsche
Malnahmen, schulische Unterstiitzung, Erleben von Hausgemeinschatt .

Empowerment und ressourcenorientierte Netzwerkarbeit: Die Hilfe fir die Haushalte orien-
tiert sich an deren Selbsthilfekompetenzen. Vorhandene Ressourcen werden aufgedeckt
- und die Hilfesuchenden dazu beféhlgt sich selbstandlg Hilfequellen und Netzwerke zu er-
schlielRen.

. Aufsuchende Arbeit innerhalb der Emnchtung in Form von Besuchen in den Appartements

 Fallkonferenzen: Eine ganzheitliche Herangehenswelse und gemeinsame Verantwortung
. aller beteiligten Fachkrafte sowohl innerhalb als auch aulerhalb der Sofortunterbnngung ist
notwendig, um eine dauerhafte Perspektive zu entwickein.

-Nachsorge in Form einer Ubergangsbegleltung '

Zur nachhaltigen Sicherung des neu- bezogenen Wohnraums wird ein verbindliches Ange-
bot der Ubergangsbegleitung far die Haushaite eingerichtet. Dieses orientiert sich am ,Kon-
zept zur Nachsorge nach Auszug aus dem Soforfunterbringungssystem” des 802|alrefera~
tes. Hier werden beispielhaft die verschiedenen Titigkeitsfelder der Ubergangsbegleitung
beschrieben. Diese sind individuell auf den einzelnen Bedarfsfall abzust[mmen '

Gemal dem Beschluss der Vollversammiung des Stadtrates vom 09 04. 2014 beglestet der -
Sozialdienst, der den Haushalt im Soforiunterbringungssystem betreut hat, diesen nach
- Auszug in sihe gesighete Wohnung auch weiterhin. Beim Einschalten anderer Dienste (z.B.
Angebote des Unterstitzten Wohnens der freien Trager oder Intensivbetreuung Wohnen
des Sozialreferats) erfolgt verbindlich eine Ubergabe. Der Ziel- und Mainahmeplan ist mit
den Haushalten fortzuschreiben. Die Ubergangsbeg!ettung ist auf einen Zeitraum von maxi-
~ mal sechs Monaten begrenzt. Nach ca. drei bis vier Monaten wird eine Einschatzung ge-
troffen, ob der Haushalt sich voraussichtlich selbststéndig weiter in der neuen Umgebung
integrieren wird und ob die Unterstitzung fristgerecht abgeschiossen werden kann. Andern-
falls ist rechtzeitlg die Ubergabe. an einen geeigneten Fachdienst einzuleiten.

‘Kapazdat ‘ '

im Rahmen der Ubergangsbegteitung missen ohne Zuschaltung weiterer-
Personalkapazitdten Haushalte betreut werden, die aus dem Unterbnngungssystem in eine
eigene Wohnung ziehen, bis eine Ubergabe an einen anderen Fachdienst erfolgt ist oder
- bis der Fall abgeschiossen ist, weil kein Hilfebedarf mehr besteht. '

Zte!gruppe
Das Angebot der Ubergangsbeg[eltung richtet su:h an ehemals Wohnungslose Haushalte,




die aus der Einrichtung kommen und nun in eine eigene Wohnung ziehen und die weiteren
Betreuungsbedarf aufweisen um selbststéindig im eigenen Wohnraum zurechtzukommen.

- Ziel der Hilfe _ ' ‘
Ziel der Hilfe ist, dass der Haushalt sein Mietverhaltnis dauerhaft behélt. Bei Bedarf nutzt
der Haushalt Angebiote und MaBnhahmen ambulanter und stationarer Einrichtungen und
Dienste. Der Haushalt integriert sich in das Stadtviertel und beteiligt sich am sozialen
Leben. ' _ -
Standards der Ubsrgangsbegleitung ' ,
Die Gestaltung und die Intensit4t der Begleitung richten sich nach dem individuellen Bedarf
der Haushalte. Bel Notwendigkeit und Bedarf (und grunds&tzlicher Annahme der
Ubergangsbegleitung) werden Beratungsgesprache vor Ort, in der Wohnung der Klient/-
innen geflihrt. Nach Méglichkeit solite mindestens ein Beratungsgesprach in der neuen
Wohnung des/der Klient/innen gefiihrt werden. Sollte die Ubergangsbegleitung nicht
-ausreichend sein, wird schnellstmdglich-an einen Fachdienst mit intensiveren .
Betreuungsméglichkeiten vermitteit.‘ ' . ‘ »

Die Teilnahme am Angebot der Ubergangsbegleitung erfolgt auf freiwilliger Basis. Wenn .
sich ein Haushalt gegen diese Nachsorgemalnahme entscheidet, wird die Betreuung
. durch die Fachkraft beendet und auf die Unterstitzungsméglichkeit im Sozialblrgerhaus
(8BH) hingewiesen, Meldet sich der Haushalt von sich aus hach dem Auszug bei der
sozialpadagogischen Fachkraft aus der ehemaligen Unterbringung mit der-Bitte um
Ubergangsbegleitung, so soll er diese innerhalb der ersten zwei Monate ab Auszug auch
- dann erhalten, wenn er sie zunéchst abgelehnt hat. o C
Hat sich der Haushalt fur die Ubergangsbegleitung entschieden, werden gemeinsam der
Unterstltzungsbedarf ermittelt, vorhandene Ressourcen ermittelt und notwendige

Maidnahmen eingeleitet. o

. Nach drei Monaten ist zu prafen, wie sich der Haushalt in der neuen Umgebung intégriert
.. hat und ob die Unterstitzung fristgerecht. nach léngstens sechs Monaten abgeschlassen
werden kann. Andernfalls ist rechtzeitig die Ubergabe an einen geeigneten Fachdienst

. einzuleiten. S : ‘

Nach spatestens sechs Monaten wird mit dem Haushalt ein Abschlussgesprach gefihrt. In -
diesem werden die anfangs vereinbarten Ziele Uberprift, der Grad der Erreichung
festgestellt und ggf. weiterer Unterstiitzungsbedarf benannt. Gibt es in Bezug auf die
Themenkomplexe ,Wohnen" und ,Erhalt des Wohnraums® keine Ziele mehr zu erreichen,
werden der Ziel- und Ma3nahmeplan sowie die Ubergangsbegleitung beendet. Bei.
Beratungsbedarf in einem anderen Themenkomplex erfolgt sofort eine Ubergabe an den
entsprechenden Dienst (z.B. BSAIm SBH). Das Ergebnis wird im Ziel- und Mafnahmeplan
festgehalten.

. Zieht der Haushalt aus der Unterbringung in eine Einrichtung der freien Trager oder eine
KomProB-Wohnung, gibt es kein Angebot der Ubergangsbegleitung, es erfolgt ledigiich
eine Ubergabe an den nachfolgenden Sozialdienst. Bei KomProB-Wohnungen ist dies der
Sozialpadagogische Fachdienst Integrationsunterstiitzung Wohnen (Siw).

Bei der Ubergabe des Falls an einen anderen Dienst werden die relevanten Teile des Ziel-
und Mafinahmeplans Gbergeben. Diese Ubergabe erfolgt unter Berlicksichtigung des
Datenschutzes trangparent flir den Haushalt und im Idealfall in Anwesenheit des Haushalts.

- Mit Beendigung der Ubergangsbegleitung wird der Ziel- und MaRnahmeplan beendet, Eine
' Verldngerung der Ubergangsbegleitung tber sechs Monate hinaus ist nicht vorges_ehen.

Geféhrdungsfélle



. L - -

lst bei Beendigung der Ubergangsbegleltung durch den freien Tréger bekannt, dass ein Fall-
der Erwachsenengeféhrdung vorliegt, so erfolgt eine entsprechende Ubergabe und

. Meldung des Falls an die zustandige BSA.

Kooperationen

Der UbergangsbegIeltungsdlenst kooperrert mit den sozlalen Einrichtungen, S
Leistungstragern und Diensten, die spezielle Hilfen fur den Einzelfall erbringen. Daruber o
hinaus besteht elne enge Zusammenarbeit mzt dem zustindigen Sozialblrgerhaus sowie
sonstigen Beratungsstellen.

Die Mitarbeiter/innen des Ubergangsbegieltungsdlenstes fungieren als Ansprechpersonen
fiir die. Vermieter — insbesondere fir die stédtischen Wohnbaugesellschaften — bei
auftretenden Schwnengkelten wéhrend der ersten sechs Monate des Mletverhaltmsses
Menschen mit Migratlonshmtergrund werden bei Bedarf an Migrationsdienste vermlttelt

Betréute mit psychischen Auffalligkeiten oder Erkrankungen werden ‘gezielt Hilfen durch
Dienste der psychosozialen und psychiatrischen Versorgung vermittelt, ’

Bei Zlelgruppen mit weiteren spezmschen Unterstutzungsbedarfen sind geeig nete
Fachdienste hinzuzuziehen.

" Qualitativ-fachliche Anforderungan an die padagoglsche Arbeit
" Enge, vernetzte Zusammenarbeit und Abstimmung mit der Zentralen Wohnungslosenhilfe

des Amtes fiir Wohnen und Migration und weitere Angebote der Wohnungslosenhilfe in
freier Tragerschaft (im Hinblick auf die Vermittlung in geeignete welterfuhrende
Wohnformen, Gewshrung von gesetzlichen Leistungen, etc.) -

Methodische Kenntnisse und F#higkeiten im Hinblick auf die Entwicklung und Herstellung

- von Mitwirkung der wohnungslosen Haushalte und die Erarbeitung der Wohnperspekiave

Kenntnisse Uber das differenzierte Hilfesystem der Minchner Wohriungsiosenhilfe, iber .
sozialraumarientierte soziale Arbeit und Netzwerkarbeit; Nutzung der Ressourcen des

- sozialen Raumes

Arbeit im :nterdtszmlmaren Team mit allen Fachlichkeiten in der Elnrlchtung

Schnelle Vermittiung in eine gesignete Wohnform

Ubernahme der Nachsorge im Wohnraum auf die Dauer von max, 6 Monate

Vernetzung im Sozialraum, Kontakte zur unmittelbaren Nachbarschaft und Aufbau eines
Netzes von ehrenamthchen Helferinnen und Helfern

Durchfuhrung von Mafinahmen der externen und internen Qualltétssmherung (Fuhrung von
kKlientenbezogenen Daten, Erstellung eine Hilfeplans, Fal!besprechungen im Team,

~ Supervisionen, Fortbildungen, usw.)

Einsatz von Fachpersonal, das Uber einséhléigige Qualifikationen in der
sozialpadagogischen Arbeit verﬂ]gt '

‘Personalausstatting Betreuung
Vom Bewerber wird erwartet, dass zur Erfiillung der Leistungen fur die. Betreuung
mindestens folgende Personalausstattung vorgehalten W|rd

0,27 VZ]-\ Leitung in S 17 TVbD SuE (inkiusive 0,07 VZA Leltungsanteale fur die
Einrichtungsflhrung) ,

1,68 VZA Sozialpadagogik in S 12 TV8D SuE

0}19 VZA Teamassistenz In E 6 TV8D

Vom Tréger smd folgende Le:stungen im Bereich Einrtchtungsfdhrung zu erbringen:
- Wie bereits beschneben sind im Flexi-Heim Variante 1 an der Boschetsrieder Strale 62




Appartements mit 98 Bettplatzen sowie Gemeinschaftsraume geplant, Zusatzhch sind Putz-
und Lagerrdume, eine Pforte, ein Raum flir den Hausmeister sowie Wasch- und
Trockenrdume vorgesehen.

Im Rahmen der Betriebsflhrung mossen die 0.a. Raume, die Biro- und Sozialréume des
Tragers sowie die Gemeinschaftsflachen gereinigt und mstandgehalten werden,

- Zusétzlich missen die folgenden Aufgaben erfullt werden: '
. Belegungsmanagement und Abrechnung mit dem Sozialreferat - Amt fir Wohnen und
Migration )
*  Prufung der Mieteinnahmen :
+  Uberwachung der Ein- und Ausziige sowie Schliisselverwaitung :
"« Wiascheservice via Dienstleister oder Ausgabe von Bettwéasche, die in Elgenverantwortung
. gewaschen wird. - .
* Auslbung des Hausrechts '
* Unterhaltsmanahmen am Gebsuds - ,kleiner- Bauunterhait” (ausgenommen: Dach und
~ Fach sowie samtliche Versorgungsleitungen bis zum jeweiligen Austrittspunkt)
* Betrieb der Pforte (téglich von 8.00 — 1.00 Uhr, die Zeiten kdnnen verschoben werden
sofern keine zus4tzlichen Kosten entstehen) : , -
- Zugangskontrolie und Kontrollgénge im Geb4ude
Annahme von Post und Paketen (postlagernd)
Betrieb der Hausmeisterei -
enge Abstimmung mit der Betreuung im Rahmen interdisziplinarer Teams
Reinigung der Verkehrs- und Gemeinschaftsflachen (tégllch) sowie der Zimmer (nach
Bedarf, Reinigungsangebot 1x wéchentlich)
- Instandhaltung der Wasch-/Trocken- und Gememschaftsréume sowie der Appartements
Durchflhrung kleinerer Wartungs- und Reparaturmafinahmen
Bedienung und Uberwachung der technischen Aniagen (Heizung, Fahrstuhl etc. )
- Sicherheitsprijfungen (Rauchmelder, Fluchtbeschf!derung, Lisw.}
Férderung des dkologischen Handelns der Bewohnerinnen und Bewohner
enger Austausch mit Nachbarn sowie Konﬂrktmanagement bei Bedarf
- Pflege der zugehérigen Auf&enberelche ‘
Einhaltung der gesetzliche geforderten Hyglenestandards (Leg:onellen
Ungemeferbekémpfung, etc.)
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Personalausstattung Einrichtungsfiihrung
Vom Bewerber wird erwartet, dass zur Erfllung der Lelstungen fOr die ElnnchtungsftJhrung
mmdestens folgende Personalausstattung vorgehalten wird:

- 0, 50 VZA Hausverwattung in E 9 TVED
0,50 VZA Hausmeister in E 5 TV6D oo
Pfortenkrafte in E 4 TV8D oder Dienstleister (17 Stunden té\gllch frei verteilbar, s. u.)
Flr die Pforte stehen 1.000 Std. flexibles Stundenkentingent pro Jahr zusétzlich zur
Verfligung, um auf besondere Situationen (z.B. Info- Veransta[tungen Bewohnerfeste,
aktuelle Konflikte u.d.) reagieren zu kénnen.
Aus der bisherigen Erfahrung wird empfohlen, eine 24 Stunden-Besetzung an Samstagen
sowie Sonn- und Feiertagen vorzuhalten. An Werktagen sollte die Pfortenbesetzung die
Zeiten abdecken, die nicht Uber Hausverwaltung, Sozialpédagogik und und Teamassistenz
gedeckt werden kénnen, ‘

Mindestvorgaben fiir die Erstausst_a'ttpng der Appartements und Gembeinschaftsréiume :



Appartements: . o
" pro Apparternent und Person ein Stuhl
pro Appartement ein Tisch (min. 80x80cm)
pro Person ein Spind / Schrank (H200xBBOxT60cm)
pro Appartement ein MUlleimer -
pro Person ein Bett (min. 80x200cm). Dazu passend sind Lattenroste Matratzen sowie
wntterungsgerechte Bettgarmturen vorzuhalten, :
« pro Appartement eine Garderobe (Ausfihrung einfach)
« Bader sind mit Toilettenblrste, Klopapierhailter und Badmiilieimer auszustatten
.+ pro Appartement ein Kibhischrank mit min. 801 Fassungsvermdgen
+  pro Appartement ein Besen, ein Handfeger gin Eimer, ein Lappen

L - L ]  J L]
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+ Ausstattung mit zwanzig Stihlen sowie mindestens zwei passenden Tlschen
. eln Fernseher / Beamer ist flr etwaige Angebote durch Ehrenamtliche vorzuhalten

igstandhg[fung : -
- Beschéadigte Gegensténde bzw. Mobmar ist umgehend in Stand zu setzen oder auszu’tauschen

- Nach Auszug.eines Haushalts ist das Appartement in Stand zu setzen.

Reinigung (Zlmmerbegehungea |

Gemeinschaftsflichen miissen mindestens 3x wbchentllch gereinigt werden, Fur die Appartements
ist eine wéchentliche Reinigung anzubieten. Auf die tatséchliche Reinigung kann verzichtet
werden, wenn der Haushalt die Reinigurig zuverlassig selbst ubernlmmt Zimmerbegehungen sind
mmdestens 1x pro Monat durchzufUhren. .

Rahmenbedirigungen

Alle bendtigten Flachen, u.a. 10 Autostellplatza milssen vom Tréger GEWOFAG Holding GmbH
angemietet werden. Die Héhe der Miet- und Nebenkosten zzgl. Kosten flir den Objektunterhalt
belsuft sich. voraussichtlich sich auf monatlich 29.547 €, dies entspricht einer Jahresmiete von
354.568 €. Hier sind Energiekosten bereits enthalten. '

Flr die Beschaffung der Erstausstattung fir das Betreuungsangebot und die Burordume .
(Bromébel, PC, Telefon, Ausstattung der Gruppenraume) ist der Trager zusténdig. Die gilt analog
fir die Grundadusstattung der Appartements. Zusatzlich hat der Trager dafir Sorge zu fragen, dass
alle Bewohnerznmmer und Gememschaftsraume Uber W-LAN-Empfang verfugen

Die Kosten fir die Erstausstattung der Appartements, der Gememschaﬂsrﬁume, sowie die
Ausstattung der Buros flr die Einrichtungsflihrung und die Versorgung mit W-LAN werden per
einmaligen Investitionskostenzuschuss durch die Landeshauptstadt Minchen finanziert,
Bewerberin bzw. Bewerber haben Uber die Auflistung der hierfar geplanten Kosten keine
weiterfihrende Kalkulatlon vorzunehmen

Die Gewofag stattet das Objekt mlt KUChen aus, die abzuldsen sind. Dre hierflr anfallenden
Kosten sind in der Bewerbung nicht zu kalkuheren Die Gewofag teilt dem Sozialreferat den
entsprechenden Betrag mit, das Soznalreferat reicht dlesen als lnvest|tionskostenzuschuss an den

.- Trager aus,

_Nutzungsentgelt
Die vom Sozialreferat - Amt fir Wohnen und Migration zugewesenen Personen haben fur die
Bettpldtze ein Nutzungsentgelt zu entrichten. Hierfir schlieltt der Trager mit den Bewohnerinnen
und Bewohnern Nutzungsvertrége gem. § 549 Abs. 2 Ziffer 3 BGB ab, um dem vorllbergehenden




‘ Charakter der Unterbringung vertraglich Réchnung zuU tragén. Derzeit besteht eine.Regelung tber ’
eine Vorauszahlung der entsprechenden Kosten der Unterkunft durch die Landeshauptstadt
Miinchen. ' : o ‘

Es wird hiermit darauf hingewiesen, dass keine Aussagen oder gar Zusicherungen dariiber
getroffen werden kénnen, wie das Verfahren nach Ablauf dieser Regelung nach Ende des
Jahres 2020 aussehen wird. Bewerberinnen und Bewerber miissen sich somiit darauf
einstellen, dass nach Ablauf der Regelung das Bettplatzentgelt wieder direkt mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern abgerechnet werden muss, '

Die Kosten der Einrichtungsfihrung (gb_n_é Betreuungéléistung und Anschaffungskosten) sind
anteilig auf die Bettplatzentgelte umzulegen. Die Héhe des Bettplatzentgelts ist so zu kalkulieren,
dass bei einer durchschnittlichen Belegung von 95 % (93 Bettplitze) eine volie Kostendeckung

- erreicht ist. - < : '

Zuschuss ‘ : ' :

In dem vom Tréger vorzulegendem Kosten- und Finanzierungsplan sind die Gesamtkosten der
Betreuung und Einrichtungsflhrung anzugeben und aufzuschliissein. Im Zuschussantrag sind die
kalkulierten Einnahmen aus den Bettplatzentgelten als Einnahmen anzugeben. Hierbel ist von
einer durchschnittlichen Belegung von 95% und einem Risikoabschlag von weiteren 10 %
auszugehen, Es werden also Einnahmen aus einer 85%igen Belegung angesetzt. Sollte die -
Belegung im Jahresdurchschnitt, aufgrund geringer Zuweisung durch das Amt fir Wohnen und
Migration, unter 85 % sinken, so vermindert sich der Ansatz der Einnahmen im Zuschuss

" entsprechen ‘ — : : o '

Beispielrechnung fir 100 Betfplatze . -~
Kosten pro Bettplatz: 600 € => 60.000 €/Monat => 720.000 €/Jahr )
95% Belegung => 95 Bettplatze => Kasten pro Bettplatz => 632 €/Monat

Risikoabschlag: Bei der Kalkulation der Einnahmen aus den Bettplatzengelten geht der Tréger -
allerdings nur von einer durchschnittlichen Belegung von 85% aus (85 Bettplitze), ‘
Die im Zuschussantrag anzugebenden Einnahmen betragen pro Jahr im obigen Beispiel daher nur
644.640 €. Abzurechnen sind mit den Verwendungsnachweisen im Folgejahr allerdings dje
tatsdchiichen Einnahmen. - ' ' '

Die Mittelvergabe fiir das Betreuungsangebot erfolgt dauerhaft im Rahmen von
-Bewilligungsbescheiden entsprechend den Richtlinien der LH Miinchen fiber die Vergabe von
. Zuwendungen. Aufgrund der méglicherweise schwankenden Einnahmen bzw. Ausgaben wird
‘keine vertragliche Regelung angestrebt. ' : ' S

Kosten

Betreuung - y e

Fir die Finanzierung der sozialpddagogischen Betreuung dieses Objektes steht jahrlich ein Betrag
in Hohe von max, 286.000 € zur Verfligung: o : L
Dieser Betrag beinhaltet die laufenden Zuschusskosten (Personal- und Sachkosten) im Rahmen
einer Fehibedarfsfinanzierung. ' ' ‘ . _ -
Im ersten Jahr kommen noch angemessene Investitionskosten fir die Anschaffung der
Blroausstattung (inkl. Telefonaniage und EDV-Ausstattung) fir die Betreuungsrédume hinzu. Diese
Kosten werden von der Landeshauptstadt MUnchen im Rahmen eines einmaligen
Investitionskostenzuschusses ibernommen und sind in der Kalkulation der Investitionskosten

aufzufthren. - '

Eihrichtungsfﬁhrung
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Vom Trager ist unter Berlicksichtigung der o. g. Anmietkosten sowie

* der Personalkosten und der Kosten fur die Einrichtungsfihrung (Erstausstattung der
Appartements, Nettokaltmiete, Nebenkosten, Wartungen, Gebiihren, Gebaudereinigung, .
Instandhaltung, etc.) eine Kalkulation der Investitionskosten sowie ein Angebot fur die Héhe
der Nutzungsentgelte einzureichen. Hierbel wird ein hoher Maf&stab an die Wirtschaftlichkeit der.
Kosten der Erstausstattung angelegt.

Durch eventuelle Anderungen bei den Bettplatzkapazitaten kénnen sich noch germgﬂ]glge
_ Anderungen belm Personalschlussel und folglich bei den Kosten ergeben. -

Auswahlverfahren '

Die Bewerbungen werden von einer Bewertungskommission des Sozialreferates gepruft Es wird .
ein Vergleich der Angebote vor allem nach den Bewertungskriterien Fachlichkeit, Wirtschaft-
lichkeit und Eignung der Bewerber vorgenommen..Das Ergebnis des Auswahiverfahrens wird -
dem Stadtrat der Landeshauptstadt Miinchen zur Entscheldung vorgelegt.

Es werden insbesondere folgende fachliche ‘Bewer'tungskriteri'en ausSch!aggebehd sein:

«  Kenntnis der értlichen Infrastruktur und regionaler Bezug des Trégers: Der Trager verflgt
tiber gute Kenntnisse des Minchner Hifesystems (Wohnungslosenhilfe, Psychaatrle- und
Suchtkrankenhilfe, Migrationsdienste etc.). (Gewichturig 2-fach)

«  Der Trager ist im Munchner Hilfesystems (Wohnungslosenhilfe, Psychiatrie- und -
Suchtkrankenhilfe, Migrationsdienste etc.) gut vernetzt. (Gewichtung 2-fach)

« * Der Tréger hat Erfahrungen in dérsoz;a!raumorlentrerten Arbeit im Stadtviertel.

- {Gewichtung 2-fach) :

« Eine entsprechende Vernetzung durch weltere Emnchtungen des Tragers im Stadtbezwk 19
ist von Vortell. (Gewichtung 1-fach)

« Erfahrungen und Fachkenntnisse in der Arbsit mit wohnungslosen Haushalten und ihren

- .spezifischen Problemlagen und Schwierigkeiten sind erforderlich: (Gewichtung 3-fach)

» Bedarfsgerechter Umfang und Qualitét des Leistungsangebotes: Der Fokus auf der

~ schnelistmdglichen Erarbeitung der Wohnperspektive, der Unterstitzung bei der
Wohnungssuche bzw. die Weitervermittlung in eine' geeignete Wohnform muss in der
- Bewerbung klar erkennbar sein. (Gewichtung 3—faoh)

« Der Trager verfiigt Uber Kenntnisse und Erfahrungn in der Nachsorge!Ubergangsbegleltung
von wohnungslosen Haushalten. (Gewichtung 2-fach)

«  Aktive Kontaktaufnahme und Motivationsarbeit seltens der Fachkrafte bilden einen

- wichtigen Schwerpunkt der in der Bewerbung dargestellten padagogischen Arbeit.
(Gewichtung 2-fach) ' -
+  Der Trager verflgt Uber Kenntnisse und Erfahrungen im Beretch der Arbeit mit Menschen
- mit Migrationshintergrund. (Gewlchtung 2-fach)
« Kenntnisse und Erfahrungen des Tragers in der Fuhrung von Emnchtungen mit
wohnungslosen Haushalten und / oder Personen mit Mlgratlonshmtergrund smd
. erforderlich. (Gewichtung 3-fach)
« Der Tréger verfugt Uber Erfahrungen und Konzepte im Bereich Konﬂnktmanagement (z. B.
' mit Anwohnern) und fOhrt diese in der Bewerbung auch aus. (Gewichtung 2-fach)

hY

* Darliber hinaus wird bei der Bewertung die Wirischaitlichkeit des Angebotes von Bedeutung sein.
Bei der Auswahl des Trégers werden Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit im Zusammenhang mit
dem Umfang und der Qualitat des Leistungsangebotes sowie die Kostentransparenz und ggf der
Einsatz von Eigenmitteln beurteilt und berUcksmhtlgt -

+ . Wirtschaftlichkeit des Gesamtangebotes (Gewichtung 3-fach)
+ Einsatz von Eigenmitteln im Verhéitnis zum Gesamtzuschul (Gewichtung 2-fach)

"




. Wirtschaftlichkeit der Kosten der Erstausstattung (Gewichtung 3-fach)

Bei der Auswah! des Trigers werden die fachlichen Kriterien in Bezug auf die Aufgabenerfhllung
- héher bewertet als die sonstlgen Kntenen

'Bewerbun;smodalitéiten
Dig Bewerbungsunteriagen kénnen bei der Landeshauptstadt MUnchen Sozialreferat, Amt fiir
Wohnen und Migration, S-Il-WP/S 2, Franziskanerstrale 8, 81669 Munchen angefordert werden.

FUr die Anforderung wenden Sie sich bitte an Frau (. o _@m;@nghmd__) oder
Frau | ‘@muenchen.de)
_ Darliber hinaus sind die Unterlagen abrufbar auf der Webseite der Landeshauptstadt Minchen;
hitp:/iwvww.muenchen de/rathaus/Stadiverwaltung/Sozialreferat an/y eber-
hreibungen- des Sozialrefer html » B
Die Bewerbung muss spatestens bls Freitag, den gj.gz,gms, 12.00 Uh bei der

LH Miinchen, Sozialreferat, Amt filr Wohnen und Migration, Zimmer 525 (Vorzimmer),
Franziskanerstrafle 8, 81669 Miinchen schriftlich im Original im verschlossenen
Briefumschlag eingegangen sein. Sollten Bewerber die Zustellung auf dem Postwege
wihlen, ist der Umschlag deutlich zu kennzeichnen mit: Bewerb i-HeimVaria
Boschetsrie rzu offnen HI-WP/S 2. : ‘
. L

In der Bewerbung ist insbesondere darzulegen dass sowchl dle genannten Leistungsvorgaben
erfullt werden kénnen als auch die Voraussetzungen vorliegen. Beldes muss anhand eigener,
konzeptlonel[er Uberlegungen deutlich werden.

Soweit sich nur ein Tréger bewirbt und die Anforderungen nicht optimal en‘UiIt ist es mbghch das .-

Verfahren aufzuheben und ggf. gezieit zu vergeben, Zur Bewerbung sind die entsgrechenden
Formulare zu verwenden Das vorgegebene Bewerbungsraster und die Schriftgréfen sind
sinzuhalten. arf die B ohne: - und Finanzie 2DINA4

Seiten nicht ubg@chre;tem, Die Nichteinhaltung der Begrenzung des Bewerbungsumfangs auf 12

- DIN A 4 Seiten fihrt automatisch zum Ausschluss. Weiterfihrende Unterlagen (Konzepte,
Organigramme, etc.), die beigelegt werden, werden bei der Bewertung nicht berlicksichtigt.

gez.

Ltd. Verw. .Dir.
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