Anlage 2

Stadtweite Situationsanalyse

an offentlichen Platzen

Zusammenfassung

im Auftrag
der Landeshauptstadt Minchen,
Sozialreferat und Referat fliir Gesundheit und Umwelt,
der Arbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe
und des Bezirk Oberbayern

©
S0

Stddeutsches Institut fiir empirische Sozialforschung (sine c.V.)
Dachauer Str. 189/111
80637 Miinchen

Intermnet: www.sine-institut.de ' Miinchen, 15, Februar 2008




Vorbemerkung

Die Situation an Miinchens tffentlichen Platzen ist nicht nur durch ein Mit- und Nebeneinander
gekennzeichnet, sondern auch durch Konflikte verschiedener Gruppen, die den &ffentlichen
Raum in unterschiedlicher Weise nutzen (wollen). Die zuhehmende Konzentration von Men-
schen mit sozialen Schwierigkeiten — Wohnungslose, Wohnungsfllichter, Drogenkonsumieren-
de sowie Jugendliche — und das Verhalten der unterschiedlichen Gruppierungen auf diesen
Platzen fuhrt zu Interessenskonflikten mit Anwohner/innen und Geschaftsinhaber/innen. In der
Folge werden Beschwerden an die Stadtverwaltung sowie die Bezirksausschiisse herangetra-
gen.

Die vorliegende Studie hat den Auftrag, eine stadtweite Erhebung der Nutzung von 6ffentiichen
Platzen analog der vorliegenden Beschwerdesituation durchzuflhren.

Dazu wurde ein mehrstufiges Vorgehen gewahlt: In einem ersten Schritt wurde eine Analyse
der stadtweiten Beschwerdesituation an 6ffentlichen Platzen vorgenommen. Ergénzend wurden
Expert/innengespriche gefiihrt und explorative Beobachtungen an einzeinen Pldtzen vorge-
nommen. Aufgrund dieser Ergebnisse wurden die in die stadtweite Situationsanalyse einbezo-
genen Plitze ausgewahit. Die Durchfihrung der Situationsanalyse erfolgte in Form von nicht-
teilnehmenden, strukturierten Beobachtungen und standardisierten Befragungen. Weiter wurden
strukturierte Beobachtungen an Platzen, an denen der Beschwerdeanlass das Verhalten von
Jugendlichen war, durchgefiihrt.

Ziel der Situationsanalyse war, die Nutzung der als beschwerderelevant definierten Plétze
strukturell zu erfassen. Auf dffentlichen Platzen, an denen Probleme mit Wohnungslosen, Woh-
nungsfilichtern, Drogenkonsumenten/innen und Jugendlichen bekannt geworden sind, wurde
untersucht, welche Menschen diese Platze auf welche Weise und in welchem Umfang nutzen
und welche Bedarfslage Menschen aufweisen, die sich an offentlichen Platzen im Stadtgebiet
- aufhalten.

Im Beobachtungs- und Befragungszeitraum im April/Mai 2007 wurden die Platze mehrfach und
zu unterschiedlichen Zeiten aufgesucht, um ein mdglichst ausgewogenes und realistisches Bild
zu erhalten und weitgehend unabhangig von tageszeitlichen und witterungsbedingten Einfliis-
sen zu sein.

Trotzdem ergeben sich einige Einschrénkungen der Ergebnisse aus verschiedenen Griinden:
Die Situationsanalyse lasst quantitative Aussagen Uber die untersuchten Platze zu, eine Verall-
gemeinerung dariiber hinaus Uber den Gesamtumfang der untersuchten Zielgruppen kann nicht
getroffen werden. Zu berlicksichtigen gilt es, dass die Situationsanalyse eine Momentaufnahme
darstellt und beeinflusst von jahreszeitlichen Einfilissen ist. Dariiber gilt es anzumerken, dass
die im Befragungszeitraum durchgefiihrten Schwerpunkteinsdtze der Polizei in Haidhausen Ein-
fluss auf die Untersuchung hatten. Die Befragungen in Haidhausen wurden erschwert, die Ziel-
gruppen nur noch eingeschrankt erreichbar.’

Die Beobachtungen wurden zu unterschiedlichsten Zeiten durchgefiihrt und die Ergebnisse do-
kumentiert. An denselben Plétzen wurden Befragungen durchgefiihrt, die nicht zwingend zeit-
gleich mit den Beobachtungen stattfanden. Beobachtung und Befragung stehen deshalb zwar in
einem engen Zusammenhang, weichen dadurch — im Hinblick auf Zahl und Zuordnung der Nut-
zergruppen - teilweise voneinander ab.?

! Zum Ende des Befragungszeitraum wurde eine Zunahme der Zielgruppen an anderen Platzen, vorrangig am Send-
linger Tor und der Miinchner Freiheit in der Presse thematisiert, diese Entwicklung schlug sich jedoch nicht auf die
Befragung nieder.

? Die Befragungen wurden von Studierenden der Kath. Stiftungsfachhochschule (Prof. Dr. —) unter

Anleitung von sine vorgenommen.
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Die vorliegenden Ergebnisse geben trotz der genannten Einschradnkungen ein umfassendes
Bild Giber Zusammensetzung und Bedarfe der untersuchten Zielgruppen wieder.

Zusammenfassung der zentralen Ergebnisse

Die Ergebnisse der stadtweiten Situationsanalyse zeigen, dass Wohnungsfliichter und Drogen-
konsumierende nicht nur eine unterschiedliche Problematik mit einem unterschiedlichen Hilfe-
bedarf aufweisen, sie weisen auch ein unterschiedliches Verhalten in Hinsicht auf ihren Aufent-
halt an &ffentlichen Platzen auf. Gleiches gilt, wie aus den Beobachtungen deutlich wurde, auch
flr die Gruppe der Wohnungslosen.

Parallele Nutzung der Plitze, aber keine Mischung der unterschiedlichen Gruppen

Die Situationsanalyse zeigt deutlich, dass die Zusammensetzung der verschiedenen Gruppen
an den einzelnen Platzen stark variiert.

So gibt es Plitze, die vor allem oder ausschlieBlich von Wohnungsfllichtern frequentiert werden
wie z.B. am Michaelibad. An den Platzen Alramstraie, Kolumbusplatz oder Goetheplatz treffen
sich ausschliefflich Wohnungsfiiichter und Wohnungslose. Es gibt (wenige) Platze, die gleicher-
mafen von Drogenkonsumierenden, Wohnungsfliichtern und Wohnungslosen aufgesucht wer-
den (z.B. Sendlinger Tor), wobei die Wohnungslosen generell nur in geringer Anzahl an den
Platzen vertreten sind — mit Ausnahme der Miinchner Freiheit, an der alle drei Gruppen zu ver-
gleichsweise hohen Anteilen anwesend sind. Weiterhin gibt es Platze, die nahezu ausschliel3-
lich von Wohnungsfliichtern und Drogenkonsumierenden genutzt werden (Orleansplatz,
Westend oder Hasenbergl). Es wurden keine Platze ausgemacht, an denen sich ausschlielich
Drogenkonsumierende treffen.

Ubersicht zu den Personengruppen an den Platzen

Wohnungs- | Drogen- Wohnungs-
fliichter konsum. lose

Munchen_-Ost ]

Kolumbusplatz : Ja “ "'Neir} Ja
Gtes:n e_rB_ahnhof o Ja Ja Ja

‘| Miinchen-Siid
Airamstrall,e Ja Neiln Ja

Munchen-West

Rotkreuzplatz ' ' Ja Nein Nein
Pasing | Ja Nein Nein

Miinchen-Mitte

Gartnerplatz Ja Nein Ja
Sendlinger Tor Ja Ja Ja
Herzog—Wllhelm Park Ja Nein Ja
Goetheplatz. ' e © J)la | o iNein 38
Vater-Rhein- Brunnen | Ja Nein Ja
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Doch auch wenn einige Platze von Wohnungsflichtern, Drogenkonsumierenden und Woh-
nungslosen gleichermafen genutzt werden, werden sie nicht zusammen genutzt. Die Gruppen
bleiben mehr oder weniger unter sich, eine konsequente Mischung von Drogenkonsurnierenden
und Wohnungsfliichtern ist nicht erkennbar. Uberschneidungen der Gruppen und ein damit ver-
bundener Austausch fassen sich ausschiieBlich zwischen Wohnungsfliichtern und Wohnungslo-
sen erkennen, vorrangig in der Alramstrafie, am Goetheplatz und am Kolumbusplatz.

~Unterschiedlich gestaltet sich auch die Lebens- und Einkommensstruktur an den Platzen. So
wird beispielsweise sichtbar, dass sich etwa die beiden (nahezu ausschlieRlich ménnlichen) und
sich regeiméRig treffenden Befragtengruppen am Hasenbergl und am Michaelibad grundlegend’
unterscheiden. Entsprechend unterscheiden sich auch die Bediirfnisse der Menschen an diesen
Platzen. Diese zu erfassen, wird Gegenstand der qualitativen Analyse der Untersuchung sein.
Die vorliegende Zusammenfassung will abschliefend die wesentlichen Aspekte der Situations-
analyse nochmals kurz darstellen. ' ’

Wohnungsfliichter sind minnlich?

Der regelmafige und kontinuierliche Aufenthalt von Frauen an &ffentlichen Platzen ist eher ge-
ring, sie sind an den untersuchten Plitzen mit Ausnahme der Minchner Freiheit in der Regel
deutlich in der Minderheit. Festhalten l4sst sich weiter, dass die Frauen — vor allem, wenn sie zu
mehreren an einem Platz sind - iiberwiegend (aber nicht nur) unter den Drogenkonsumierenden
- zu finden sind. Das Auftreten weiblicher Wohnungsfliichter scheint eher die Ausnahme zu sein
bzw. sich anders, als durch den regelméRigen Aufenthalt am Platz, zu gestalten. Frauen sind
weniger in Gruppen als einzeln am Platz; Gegenbeispiel ist hier wiederum die Minchner Frei-
heit. ' S

Unterschiedliche Erwérbssituation an den Platzen

Der {iberwiegende Teil der Befragten (79%) hat eine Berufsausbildung oder sogar Studium ab-
geschiossen, eine Umsetzung dieser Qualifikationen in eine aktuelle Erwerbstéatigkeit gelingt
nur wenigen Befragten: knapp 20 % der Befragten, die eine Berufsausbildung absolviert haben,
sind erwerbstéatig. Allerdings zeigen sich hier, wie im Abschnitt 1 beschrieben, deutliche Unter-
schiede zwischen den Untersuchungsgruppen. Wohnungsfilichter leben zu einem doppelt so
hohen Anteil (42 %) von ihrem eigenen Erwerbseinkommen oder Leistungen daraus als Dro-
genkonsumierende; wihrend letztere zu einem deutlich héheren Anteil Arbeitslosengeld 1i und
Sozialhilfe beziehen als Wohnungsfliichter. Doch nicht nur die beiden Untersuchungsgruppen
unterscheiden sich; auch die Personen an den einzelnen Platzen weisen eine unterschiedliche
Einkommenssituation auf. Wohnungsfilichter am Michaelibad sind zu einem relativ hohen Pro-
zentsatz erwerbstétig - im Hasenbergl dagegen geht keiner der Befragten einer Erwerbstatigkeit
nach. Umgekehrt ist der Bezug von Leistungen nach Arbeitsiosengesetz Hl und Sozialhilfe dort
mit 73% deutlich hoher als etwa am Michaelibad; dort betragt der Anteil knapp 20 %.

~ Diese Ergebnisse spiegeln auch sozialrdumlich interessante Aspekte wieder. Insbesondere das
Hasenbergl erscheint aufgrund der Ergebnisse als kleiner Mikrokosmos, den die Befragten
kaum verlassen (miissen).

Stammplatz im Wohnumfeld nicht fiir Drogenkonsumierende

Wahrend die Drogenkonsumierenden im Durchschnitt jinger und mobiler sind und sich selten in
dem Viertel, in dem sie wohnen, aufhalten, sondern gezielt Treffpunkte innerhalb der Stadt auf-
suchen, wahren Wohnungsfliichter ihren Bezug zum Stadtviertel und bleiben haufiger in der
Nahe ihres Wohnumfeldes: im Westend, am Orleansplatz und am Hohenzollernplatz wohnen
rund 60 % der Wohnungsfliichter im Viertel, am Michaelibad fast 80 % und im Hasenbergl so-
gar 95 %; eine Ausnahme stellt der Goetheplatz dar, nur zwei der neun Befragten wohnen in
der direkten Umgebung und zeigen trotzdem eine hohe Verbundenheit mit dem Platz.
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SI0KE  stadtweite Situationsanalyse an dffentlichen Platzen ~ Zusammenfassung 4



Im Vergleich hierzu wohnen etwa in Haidhausen und im Westend nur rund 10 % der befragten
Drogenkonsumierenden. Sie scheinen sich eher entlang von suchtspezifischen Infrastruktureln-
richtungen (Kontaktladen, Substitutionsambulanzen) zu bewegen.

Der Stammpiatz als Lebensraum

Der Uberwiegende Teil der Befragten hélt sich regelméfig, d.h. mehr als drei- bis viermal die
Woche am Platz auf. Unterschiede zwischen den Befragtengruppen zeigen sich vor allem da-
durch, dass die Wohnungsfilichter eher (aber nicht nur) nachmittags, die Drogenkonsumieren-
den eher {(aber nicht nur) vormittags am Platz sind; generell aber sind die meisten Befragten
tagsiiber und unter der Woche an den Plétzen zu finden.

Die Ergebnisse zum Aufenthalt am Platz geben deutliche Hinweise darauf, dass die Befragten
ihren Platz als zentralen Lebensraum betrachten. Sie weisen eine Verbundenheit mit dem Platz
auf, die sich darin zeigt, dass ein Grofiteil der Befragten den Platz nicht nur regeimafig, son-
dern auch {ber einen langen Zeitraum aufsucht. Drei Viertel besuchen den Platz seit mehr als
~ einem Jahr, manche sogar seit mehr als zehn oder zwanzig Jahren.?

Fiir alle Befragen gilt in gleichem MaRe, dass sie sich eine angenehme und friedliche Atmo-
sphdre wiinschen, auch wenn sie es oft nicht schaffen, dazu beizutragen. Die Befragten geben
fast durchwegs an, dass es fiir sie unangenehm ist, wenn sich pébelnde, aggressive Menschen,
die mit einander streiten oder eine Schlégerei beginnen, auf dem Platz-aufhalten. Ein zweiter
zentraler Punkt, der von den Befragten als problematisch empfunden wird, sind die hdufigen
Kontrollen und Aktionen durch die Polizei; vor allem aber bei weitem nicht nur in Haidhausen.
Auch dies spiegelt den Platz als Sozialraum, als Lebenswelt wider, in der ein elementarer
Wunsch nach Frieden und Ruhe, nach Kontakt und Geselligkeit, aber auch nach Bestandigkeit
besteht.

Bedingte Mobilitdt zwischen den Pidtzen

Nicht nur der Bezug zum eigenen Stadtviertel ist unterschiedlich ausgepréagt, sondern auch der
Bezug zum jeweiligen Stammplatz. Insgesamt gibt knapp die Halfte der Befragten an, weitere
Pldtze aufzusuchen. '

Wahrend sich fir den Giberwiegenden Teil der Befragten im Hasenbergl, die weitere Platze nen-
nen, eine Binnenmobilitit innerhalb des Stadtteils feststellen lasst, trifft dies auf die Befragten
der anderen Platze in diesem Ausmaf nicht zu. Die Befragten nennen weitere Platze und Treff-
punkte auch auRerhalb des jeweiligen Stadtviertels, die sie aufsuchen. Die Platze variieren,
wahrend die Wohnungsfliichter auch gerne an die Isar oder in die Stadtmitte gehen, konzentrie-
ren sich die Drogenkonsumierenden zuséatzlich auf als Treffpunkte fir Drogenkonsumierende
bekannte Platze, z.B. Sendlinger Tor, Minchner Freiheit, Englischer Garten, Ostbahnhof,
Hauptbahnhof oder das Westend.

Wohnungsfliichter dagegen finden sich an vielen Orten in Miinchen, genannt wurde im Unter-
schied zu den Drogenkonsumierenden eine Vielzah! von Platzen, haufig (auch) im Wohnquar-
tier der Befragten oder auch in der N&he des Befragungsortes.

Eine Systematik der besuchten Platze oder ein Muster der Bewegungen zwischen den einzel-
nen Platzen einzelner Befragtengruppen lasst sich darlber hinaus nicht erkennen.

3 Diese Angaben wurden nicht systematisch erhoben, sondern wurden als zusatzliche Auskiinfte notiert, so dass da-
von ausgegangen werden kann, dass der Anteil der langjahrigen Benutzer noch hdher liegen dirfte.
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Progenkonsumierende haben hiufig Kontakt zum Hilfesystem, Wohnungsfliichter selten

Die Drogenkonsumierenden sind in der Mehrzahl und an allen Platzen zu einem grof3en Anteil
ins — suchtbezogene — Hilfesystem verankert, sie haben Kontakt zu Sozialarbeiter/innen der
(Drogen-)Streetwork, der (Drogen-)beratung und besuchen haufig Kontaktladen und/oder wer-
den substituiert. Dariiber hinaus unterliegt ein nicht unwesentlicher Tell der Drogenkonsumie-
renden Bewahrungshilfe; eine weitergehende Betreuung durch Therapie oder Beratung er-
scheint dadurch plausibel.

Kaum einen Kontakt ins ‘Hilfesystem haben die Wohnungsfliichter angegeben; sind Kontakte
vorhanden, stehen im Vordergrund die Teestube ,komm“ und/oder die Streetwork im Gemein-
wesen.* Kontakte zur Streetwork im Gemeinswesen bestehen an den Platzen, die Streetwork
im Gemeinwesen regelméaBig aufsucht: Gartnerplatz, Michaelibad, Orleansplatz, Hasenbergl,
an den anderen Plétzen sind Kontakte nicht oder nur im Einzelfall vorhanden.

Weitergehende Kontakte ins Hilfesystem bestehen sowohl bei Wohnungsfiichtern als auch bei
Drogenkonsumierenden nur begrenzt; der iberwiegende Kontakt besteht zur ARGE — was an-
gesichts der hohen Zah! an ALG lI-Empfanger/innen eher noch gering gegriffen scheint.

Die Situation an den Platzen unterscheidet sich hinsichtlich der Gruppenzusammensetzung.
Sind es am Michaelibad oder am Goetheplatz eher dltere Manner, die sich auf Grundlage inrer
(friheren) Erwerbstéitigkeit erahren kénnen, sind an der Miinchner Freiheit vor allem Drogen-
konsumierende anzutreffen, wahrend im Hasenbergl wiederum ausschlieBlich erwerbslose Per-
sonen erreicht wurden. Entsprechend unterschiedlich sind die Bedarfe, die die Personen haben
und die es zu beriicksichtigen gilt. Hier ist insbesondere auf die deutlich geringere Versorgung
~ der Wohnungsfliichter etwa durch das Suchthilfesystem zu achten; wahrend die Drogenkonsu-
mierenden vergleichsweise gut eingebunden scheinen.

4 De facto gehen wir nach einer Schitzung der Angaben und der notierten Kontakte von rund 50 % der Befragten
aus, die Kontakt zur Sireetwork im Gemeinwesen haben.
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