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Die fnterkulturelie Offnung der Pflege hat im Verlauf des Pro_;ekts im Horst—Saizmaanentrum sehr
viel Akzeptanz- gewonnen und fst letzthch aus ynserer Sicht ain Erfolg. Am Anfang waren die !
* Unsichetheit und Skepsm bei den Mitarbeltenden batrichtlich. Durch Fortblldungen, wechselnde
Gesprachsrunden und nicht zuletzt durch das Engagement der He1m!e1tung konnten in der zweften

Projektphase IKE Mechanismen im Heimalltag aber 56 etabliert werden, dass sle jetzt am Ende der

Modellphase —ven allein funktionieren, Vom Standpunkt des Tragers aus konnte durch die
Entwicklung des Leithiids mit starken j<e) Schwerpunkten ein Varbild f {Ir andere Hauser und
Einrichtungen der AWO Minchen und dhnliche Einrichtungen geschafien werden. In efnem zweiten
Schritt wurde das Emrmhtungskanzept des HSZ durch IKO-Schwerpunkte In allen Bereichen -
weiterentwickelt und Streckenwelse ney formuliert; Alle Mitarheltenden und ?ersona%ebenen im
Haus waren’an-diesem. Prazess beteiligt. Die geschaffenen Strukturen haben sich dadurch nachhaltig
1m Arbeftsalltag des ‘HSZ etabliert. Dre Mitarbeftenden wollen heute selbst, dass 1KO bleibt.

Zu den Kernelementen des KO Aszgebots im Horst-SaIzmann-Zentrum gehbren heute msbesondere .

e Furtb;ldtmgsangebote zu iKO retevanten Themen unter starker E:nbez;ehung von Hexm und
Pﬂegedlenstleitung :

e Interkulturelle Fallgespréche In einem Interdlszmlmaren Gesprachsansatz werden d[e
Wilnsche und Bedurfmsse unserer Bewohnerlnnen und Bewohner mit Migt‘a‘tlonshmtergrund
herausgearbe:tet und an lhrer Umsetzung gearbeitet,

. Voneinander lernen; Indem sich Mltarberter aus anderen Kulturen mit lhrer BlOgraphfe und

* ihren Landassitten im Vortrag darstellen, wird dle gegense:tige Akzeptanz unter den

M:tarbentern deutlich gestark’c Das Geflihl der Zusammengehorlgkeit istersRer geworden.

Gesteuert werden dle IKO Aktiwtaten hach Wegfall der Projektleitungsstei!e ch derIKO
| Kompetenzgruppe Dlese besteht aus Jewells zwel, Mstarbeitern von den Stationen, aus dem Bereich
der Betreuung und der Leitung des Hauses. Die Mltglieder der Gruppe haben alle 1KO Fortbildungen
von Anfang an durchlaufen, !nsbesondere die Fortbildungen zu mterkuftureller Kompetenz urid zu
lefegiaIEi' Beratung in Zusammenarbei‘c mit der K‘ath Strf’rungshochschule

HERAUSFORDERUNGEN FUR DiE ZUKUNFT

Die 1KG E{ompetenzgruppe Muss gestérkt werden, Es wwd Aufgahe der Helmleltung sein, hier die

“Emtwicklung génau zu beobachten und ggf. unterstitzend elnzugrelfen. Jemand aus'der
Kompetenzgruppe oder aus dem Bereich der Heimleltung muss es als seing oder ihre besondere
Aufgabe begreifen, dass KO Aktswta‘cen gestérkt.und ausgebaut werden,

 Dasgiit msbesondere fir den Transfer von IKG in den Pﬂegea!ltag Die Ergebmsse aus def
-lnterku]tureilen Fallgespréchen sollen praxisnah, umsetzbar und Uberprifbar sein. Dle Pflege und
Betreuung der Mensc:hen mit Mlgratlonshmtergrund wird dadurch gestérkt und unterstutzt




- Entscheidend ist, dass die Mitarbeltenden des HSZ die. Umﬁetzung von IKO weiterhin als IHRE

' Aufgabe hegreifen. Das wird aber nicht von allein geschehen, Sie bendtigen daflir Zeit und o
‘Ressourcen. Und eine Helmleitung, die hrnter dem IKO 'Ansaiz steht und fhre Mltarbeltenden in
dlesem Siane unterstutzt :

" . TRANSFER m ANDERE EINRICHTUNGEN

Die ErFahrungen in dem finfi§hrigen Projekt smd vlelf‘éltug und konnen wa;tergegeben werden. Das
 glit inshasondere fiir dle Themen:,

® Schwaengkelten am Anfang was kann / sollte man vermeiden ‘
] IContakte/ Erfahrungen mit den For*tbtidungen und Schulungen

] ‘Gmndung giner Kompetenzgruppe

e - Verantwortliche fir das Projekt benennen

s Stellenwert von IKO im Ha'us kenntlich machen

Der Transfer wird nicht von allein erfolgen Es brauchtjemand der sn:h die Ubertragung-von IXO als
Denk- und Handlungskultur In afdere Emnchtungen bei der AWO federfuhrend organisiert. Mit dem
irn HSZ erarbeiteten Instrumentanum kdnnen wir anderen Hausern ein Angebot machen, das die

- Erfahrangen des HSZ nutzt, umrden anderen Einrichtungen den Einstieg zu erlemhtem Die
Organisation und Umsetzung des Transfers in die anderen Emrxchtungen wird parsonella
Ressoureen und Zelt erfordern. Wir wiirden begriBen, wenh uns diese fiir zwel weitere Jahre zentral
befm Triger durch die Landeshauptstadt Miinchen finanziert werden kdnnten. Eine fir diese Aufgabe
frelgesteﬂte Person konnte deutlich besser wirken als elne, dle das Thema noch zusitzlich bearbeitat,

Perspektmsch sehen wir d:e erarbeiteten Kompetenzen als Regelaufgabe unserer statlondren

Pﬂegeeinr:chtungen, die wir durch regeimamge Fcrtbxtdungen unserer N[l‘:arbeitermnen und
Mitarbeiter begleiten wollen,

Zusammenfassend sind wir mit dem Prmektverlauf und den etabllerten Instrumenten sehr zufrieden

und ho{-fen die Ergebmsse fm HSZ auch auf unsere anderen Einrichtungen erfoigrelch ubertragen zu
Konnen :

FAN

gez. ' _
Geschifisfihrer
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oy Interkulturelle Offnung in der Langzeitpflege

. Senforen und Pﬁégeﬁeim ~Haus Alt Lehel*

Baﬁstein 1'

T,

Stellungnahime BRK Kreisverband Miinchen

Das Serjoren- und Pflegehelm ,Faus Aft- Lehel* des BRK betelligt sich ssit Ende 2014 am
. Gesamtprojekt , Interkutfurelie C'f)ffnung derLangzeitpflage”. R

 Das Haus Al Lehel verfolgt im Rahmen des Projeites zwel grofe Ziele:

| ~ Die Diversitit der Mitarbeiterlnnen soll stérker als Ressource anerkannt und
weiterentwickelt werden, - B a '

77,5 % aller im Haus Alt Lehs] tatigen Mitarbefterinnen haben einen Migréﬁonshintergrund. o

An diesem Potenttial setzten wir fiir den Aufbals des Projekfes an und haben deshaib die

inferkuiliurelie Personalentwicklung in den Fokus gestelit.

Ziel war und ist es, (_i?é- Mitarbéiterinnen' fﬁr-‘kuituralie 'Unterscﬁiede zﬁ‘sensfbﬂisieren iind
einen sicheraren sowie bewussteren ‘Umg.ang it der Vielfalt zu-ermdglichen. T

Das Tellprojekt im Maus Ali Lehel hat sich deshalh mit umfangreichen und vieifaltigen
Fortbildungsangeboten auf dis Schuiung-des interkulturelien Bewusstséing aller
Mitarbeiterinnen konzentriert, ‘Alle Mitarbeiterinnen des Hauses aller Alfgabenbereiche und
Funktionsebenen.waren zur Tellnahme an der 18- stiindigen Grundforibildung in vier

Fcrtbﬂdungsmodu[en autgefordert, Die Teilnahme an der Fortbildung war vefpﬂichtengl.
Dadurch konnten wir rund 88 % det.Belegschatft errelchen. ' '

Im néchsten Schritt kanhten die Mitasbeltsrinnen durch drel jmpulsgsbenden Methoden ihre
Interkulturellen Kompstenzen in die pflegerischen, versorgenden und aktiviersnden

Kontakte zu den Sehiorinner und im Miteinander tberfihren.

Folgende Arbeltsgruppen wurden gebildet;

* hausinfernes Kulturdolmetschen
kultursensible Blographieaibelt
= interkulfurelles Singsn

Seniorinnen und Angehérige sollen sich unabhingiy ihrer Religionszugehdrighkelt
und Ethnie im Haus Alt-Lehel daheim flihlen. o o |

Das Minchner Rote Kreuz hat sich zur Telinahme an dlesemn Projekt entschlossen, well es
dle fundamentalen Prinzipien des Roten k reuzes-aufgrelft, Danach sind dis Bedlirfnisse
“ allerMenschen, unébhéngig. ihrer religitisen und kulturellen Besonderieiten zu..
. berﬁcksiéhﬁgien und zui respekiferen. Auf dieser Basis kann aus einer stationsren ' .
. Versorgung ein Zuhause far den letzten Lebensabschnitt alterer Menschen werder.
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Noch vor dem Einzug in das Haus erfasst die Uber{eftungsbératu'ng und ~begiefiung die
wesentlichen Bedarfe, Anspriiche und Winsche. Diese flieRen In die differenzierte
- Blographiearbslt ein und sind Basle der kulturspezifischen Pflege. Sie enden mitder
. Imterkultureélien Stetbebegleitung; auf die das Haus Alt Lehel sinen Schwerpunkt im Rafmen
des Projekiés setzt, ' -

Bis Ende August 2019 wird deshalb jm Haus @in , Transkulturailar Abschiedsraum® gestaltet, -
Mit diesem soll sich die Interkufturslie Offnung und kultursensiblen Pflege, kulturelle und
religise Gewohnhelten in der Alitagsstrukiur bis zum Tod widersplegelr. Bei der Gestaltung
des transkulturellen Abschiedsraumes wird der Urngang untersohiedlicher Kulturen und
Refigionen mit dem Thema sterben und Tod” entsprachend berlicksichtigt, um den -
schweren Weg der Trauar tiber kulttrspezifische Rituale gestalten zu kdnnen und den
Abschied und das Loslagsen zu erleichiern. Der Raum soll als Oberkonfessionelie
Pflegeoase der Ruhe, der Einkehr und des stillen Gebets dienen und deshalb symbolneutral

© bleibern, : o . o :

" Obarste Prioritét ist das Schaffen einer Atmosphére,- indem Bewohnerlnnen, deren
Angehérige und Mitarbeiteriinen thre kulturelien und religidsen Werte respektiort sehen und
diese in gegenseltiger Tolaranz ieben kénnen. . :

Das- Projekt setzte durch thaoretische und praktische Angsbate fOr die Mitarbeiterinnen

neue Impulse, sich mit der” Inferkufturelle Offnung in der Langzeitpflege®

auseinanderzusetzen, dag eigene Handeln zu reflektieren, zu hintetfragen und eingefahrene

' Handlungsmuster zu dndem. Im Rahmen des Projektes konnten wir bersits diverse:

MaRnahmen entwickeln und erproben, ' . g

. Jedach Istdie nachhaltige Internalisterung der angestoRanen hetien Prozesse nur duich
eine forigesetzte Begleitung auf Basis entsprechender personeller und finanzieller
Ressourcen zu'erwarfen, Durch eine Verstetigung dieser Ressourcen kénnen wir die’
Erkenninisse aus dem Projekt nach aulten fragen und andere Einrichtungen zur
Nachahmung motivieren, Nicht nur aufgrund der durchschnifitlichen Fluktuation wéren
Mitarbeiterinnen TegelmiRig {(wiederholt) fortzubilden. U interkulturelle Hattung und .
interkulturelles Handeln 2y festigen, bedarf es der konfinuisrilchen Auseinandersatzung
tnd Selbstreflexion mit den eigenen Werten und den Werten des Gagentibers, _

-Erst wenn Menschen mit Migrationshintergrund entsprechende interkulturelle Hattung, |
Infrastruktur und Handlungskompetenz In stationiren Elririchtungen vorfinden, werden sie
pllegerische Unterstltzung auRerhalb der Famllien und die Versorgung ihrer _
pflegebediirftigen Angehdrigen in diesen Eintichtungen zulassen kdnnen. Durch eine

_ kontinu‘ié;-lich wachsende Vernetzung mit Migrantenorganisationsr und deren Kemn’mis (ber

- das System der’Langzeitpflege, lasson sich die. erforderlichen Zugange 8ffnen und offen
haiien. — : o : ‘ ;



Kreisverband Miinchan
Um dies erreichen zu kénnen, bedarf es:

o der entfrisfeten Fir‘manzierung der verantwortfichen MItarbeitzarjn / Interkulturelte
Offnung in der Langzeitplege flir unseren Verband; i

» der Reﬁnanzierung von profésslonellé}n Do!metscharleisfungerj In allen Situationen
des Miteinanderlehens im Haus Alt Lehel, die nicht durch “hausinterngs -
Kulturdolmetschen zu bediene_an slnd; : ‘ '

_ Wir danken der LHM/ dem At fiir Soziale Sicherung, inshescndere den Verantwortlichen .. |
- Altenhilfe und Pflege” fiir die Unterstiitzung bei der Umsetzung des Projektes, danken dem -
Stadtrat i eine wohlwollgnds Prifung uriseres Antrags auf Verstellgung des Projekts und
freush uns auf die weltere Zusammenarbeit, . ’

stv.. Geschéftsfiihrerin




»

Unsere Mission

®
=
>

;: . 1 p 1 L3
' a/mamsdm&cf/@;arr
Irnere wvission Minghen
Hilfe Im Alker
kvangelischex Milfsverk
alakoria -
Hilfe.Im Alter g GrmbH, Landshuter Allse 40, 80837 Minchen
Landeshauptstadt Milnchen e :
Sozialreferat i C ~ Geschéftsfithrung Hilfe im Alter gGmbH
.Amt fiir Soziale Sichering Aiﬁeﬁhﬂf@ und Pflege S--AP4 . . Landshuter Allee 40 - ‘ !
z, Hd. - T - © .. 80637 Mlrchen
Carler At o _ . Talsfon: (0) 89— 12 69 91 — 131
Sanit-Martin-Strafte 58 S . Telefax: (0)80 12 69 91 — 130
81668 Minchen oo . . . Mail ;s - @if-muenchen.de
12. Juni 2019

.\

Stellungnahme der Geschéftsfilhrung Baustein 1
-~ . zum Projektabschlussbericht -
Leonhard-Henninger-Haus, Hilfe im Alter (HiA) gGmbH

‘Das Lsonhard-Henninger-Haus war und ist seit dem 15.09.2014 bis zum 14.09.2019 Modellhaus
. im Rahmen des Projekts "Interkulturelle Offnung der stationdren Langzeitpflege in Minchen",

. Zusammenfassend ltisst sich festhalten, dass der IKO-Prozess Im lecnhard-Henninger-Haus
sehr positive und reichhaltige Ergebnisse generiert hat. Diese Ergebnisse und die Breils der
Themen sollen nun fir die Arbelt des ganzen Trégers nutzbar gemacht werden '

Besondets hervorzuhebende Ergebrisse des IKO-Prozesses im.Hinblick auf Verstetigung und
- Nachhaltigkeit sind der Leftfaden zum Umgang mit Diskriminierung und die Einrichtung einer

Stabsstelle. zur interkulturellen Begleitung, die die Ergebnisse des Projekies auf Tragerebene

verstetigen soll, o : A ' :

Mit-dem Leitfaden zum Umgang mit Diskriminlerung positionlert sich das Leonhard-Henninger

Haus zu einem Thema, auf das in aller Rege! mit viel Widaerstand reagiert wird, und schafft ainen

nachhaltigen Umgang damit, der in die Struktur, Abl&ufe urid Gremien des Hauses intégriert ist.

- Damit sind strukiurelle Voraussetzungen geschaffen worden, Opfer In Zukunft besser schiitzen
zu kdnnen. g S L o

Mit der Einrichtung der Stabsstefle zur interkutiurelfen Begleiting werden die Erfahrungen im

Leonhard-Henninger-Haus flir den gesamten Tréger nuizbar gemacht. Damit wird der auf ein Haus

- beschrénite Prozess ausgeweitet und sehr erfolgreich in elnen nachhaltigen, trégeribergreifenden
Prozess ausgeweitet, ‘ ' L - ‘

s

" Hlie Im Alter - gemaiantitzige Gmik! dar Innoren Mission finckon
‘ .. - GeschafsiBhren CT
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Um, aufbauend auf diesen lKO—Prozess der vergangsnen Jahre in der Modenemnchtung
Leonhard- -Henninger-Haus weiterfithrend auch fiir die HIA diesén Prozess verstetlgen und
ausbauen zu kdnnen, brauchte dig HIA folgende Ressourdsn: .

1
A

3.

e

(Tel)finanzierung der Stabstelle nach Pro;ektende

Finanzielle Férderung profassionelleri Dolmetschens in reohtlrch und athlsch rekevanten
Fragen sowfe dartiber hinaus In Aufnahmegesprichen.

Férderung von fachbezogenen Deutschkursen

Vearsinfachte und schnellere Anerkennung von ausland lschen Berufsabsohhjsse
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| MUNCHE NSTIE'T ‘

Stellungnahme zum Progekt !nterkulturelle i)ffnung cler Langzeitpﬂege

. ‘Bis Januar 2019 betelhg’ce sich die MUNGHENSTIFT GmbH mitdrei Pro;ekihausem an Bau-
stein 1 des Gesamtpro;ekts ,,Interkulturelle Offnung der Langzeitpﬂege

Dre MUNCHENST!FT verfolg‘re im Rahmen des PmJektes zwei grofié ; Zlele

Die Pro;ekthauser stehen allen Munchner*innen offen und dle DIVSTSItat des Personals wird
_(noch) intensivet als Ressource erkannt und walterentwickelt, :

Zur Koord[merung der Umseizung des Projekiss ,Interkulturelle Oﬁnung cler Langzeatpﬂege
- wurde die Stabsstelle Vielfalt ins Leben gerufen, die organisatorisch direkt der Geschéfts- -
fuhrung unterstellt ist, Die Projektlsitung wurde in der Stabsstelle Vielfalt angesiedelt. Damit
war sie'in allen Fihrungskraftegremien vertreten und i regen Austausch mit den Hauslei-
‘tungen und anderen Berufsgruppen. Sowohl der Einsatz der Geschaftsfilhrung filr das Pro-
* jekt, als auch die genannten strukturellen Maglichkeiten-sind maRgeblich verantwortlich iy
die erfolgreiche Umsetzung der Projekiziele. Eine Dauerfinanzierung der Stelle zur Umset-
zung der interkuliurellen Offnung durch das Sozialreferat/Amt flir soziale Sicherung wilrde -
~ die Nachhaltigkeit im Gesamtunternehmen dausrhaft verankern und weiteren fachlichen =
Austausch und Un‘terstu’czung sichern.- :

Betr[tt man das Hans—Sleber—Haus im Stadtieil Allach- Untermenzrng oder das Haus Heshg
Geist in Neuhausen spiirt man bereits im Foyer, dass hier interkulturelle Offnung gelebt
wird. Ein \Willkommensteppich® in verschiedenen Sprachen, Tageszeltungen und Zeitschrif-
ten aus unterschiedlichsten Landem tnd Bilder, die-an. Urlaube am Mittelmeer oder an die
Jugend unsersr Bewohnerinnen mit Migrationshintergrund erinnern, helfien die. Gaste will- .
kommen. Schon oft wurde diese praktizierte Willkomimenskultur von verschiedenen Men-
- schen (Besucher*innen, Angehtilge, Personal) positiv hervorgehoben. Das Hans-Sieber-
Haus ist besonders auf die Bedlrfnisse von #lteren Menschen mit musiimischem Glauben
alisgerichtst. In dem ney geschaffenen Wohnbeteich befindet sich deswegen auch einmus-
limischer Gebeisraum. Das Haus bietet darliber hinaus taglich Halal-Kost an. Begleitet wird
die Betreuung. von Ehrenamtlichen einer tirkischen Gemeinde im ‘Stadtieil. Die Belegung
des muslimischen Wohnbereichs ist ein Erfolg. It diesem Wohnbereich feben 13 Bewoh-
" nerfinnen muslimischen Glaubens (Stand Mai 2019). Insgesamt stieg der Anteil der Bewoh-
nerinnen mit Migrationshintergrund von ca. 4% 2014 auf 18% 2019. im Haus Heilig Geist
wurde ein ,mediterranes” Flair geschaffen. in diesem Haus wohnen derzeit etwa 17% Be-
wohnerinnen und Bewohner mit M;gratlonsh ntergrund Damit ist ein neuer Hochststand er- -
" reicht. Das Projekt Inferkulturelie Offnung tragt definitiv dazu bel, Vorurteile und Barrieren
' gegentlber der stataonéren Pflege bei Seniortinnen mit Mtgratlonshmtergrund abzubauen ‘

Nebeh den Gestaltungs- und Umbaumal’snahmen die in zwel F’rqekthausem der MON-

- . CHENSTIFT vollgezogen wurden, ist ein umfangreiches und vielfiltiges Bildungs- und Fori-

bildungsangebot fiir das Pﬂegepersonal ein wefterer wichtiger Baustein. Mit dem Ziel eine -
gute Emarbe:tung flir neue Mitarbreiterinnen mit Migrationshintergrund in der Altenpflege zu
‘gewahrlelsten wurde im Haus an der Rimannstrale ein kuliursensibles Einarbeitungskon-

. __‘zept entwickelt und erprobt. Ziel ist es, das Ankommen der neuen Pilegekrafle an ihremt

Arbeitsplatz zu erléichtern und sie effektiv und schnel] einzuarbeiten. Dieses Einarpeitungs- -
© konzept sorgt fixr eine gelungene sozzaie und berufiiche En‘ceg ration der immer heterogener
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| MUNCHENSTIFT -

werdenden Mitarbetterschaft und tragt dazu bei, dass sig larigfristig:im Unterriehmen blei-
ben. Bei den Mitarbeiter*innen in der PRege betrsigt der Migrationshintergrund etwa60%,
Interkulturelle Personalentwicklung ist deshalb ein zentrales Thema. Das erfolgreiche kul-
tursensible Einarbeitungskonzept wurde 2019 auf alle Hauser der MUNCHENSTIFT (ber-
tragen. Gleichzeltig wetden alle Mittarbejtenden fir eine kultursensible Pflege systematisch
vorbereitet. Das regelmaRige Foribildungsprogram richtet sich nicht nur an die Pllegekrafte, . .
. sondern auch an Mitarbeitends aus den Bereichen Hauswirtschaft, Kliche, Verwaltung und’
Etrenamt - unabhzngig.von ihret Herkunft. Die Fortbildungsteiinehmer*innen werdan fiir die
Notwendigkeit sensibilisiert, sich mit den Unterschieden der Kulturen und Religionen ausel-
nanderzusetzen, -ohne sie als efwas Trennendes wahrzunehmen. Die Evaluation der (KO
Fortbildungen hat eine groRe positive Resonanz ergeben. Deshalb sind die IKO-Foribildun- _
gen im aflgemeinen Fort- und Weiterbildungsprogramm festverankert. Ein weitersr Schwer-
punkt im Projekt interkufturélle (")ffn'u.ng war und.ist ein vielfaitiges Kulturprogramm for alle

_ Bewohnerinrien und Bewohner.

Seit Januar 2019 versucht die MUNCHENSTIFT die interkulturelle Offnung mit Hilfe diverser - -
Malnahmen in allen Hausern umzusetzen. Ohne finanziélle Unterstitzung wird dies er-
schwert. Denn es fehlen die Mittel sowoh! fir die Perschalkosten als auch fir die notwendi-
gen Fortbildungsmagnahmen. Aus finanziellen Griinden mussten z,B. die Fortbildungsstun-

~ den von 3384.Stunden in 2017 auf 1392 In 2019 reduziert werden. -

{'@usammenfassend lsst sich sagen, dass im Rahmen des Projektes der interkulturellen
Offnung ziglftihrende MaBnahmén und Prozesse entwickelt und zum groflen Teil umgesstzt
worden sind. © ' o o : o '

44,3%.aller Minohnerinnen haben Migrationshintergrund (Stand Marz 2019). Damit kann
das Zukunttsbild ,Pflege und Betreuung® ohne einen intérkulturellen Ansatz kelne Zukunft

- haben. Ich pladiere hier ausdriicklich fir eine Dauetfinanzierung des Bereichs ,Interkultu-
‘relle Offnung in der Langzeitpflege” in Form-eines Zuschusses flir Personalkosten und Fort-
: bildungen. Denn bsi der Fluktuationsquote von ca. 13% muss auch nach dem Projektende
. eine kontinuierliche interkuiturelle Personalentwicklung in Form von Fortbitdungen und wei-
teren Malnahmen gesichert werden, Der Ausbau der Vernetzung mit Migrantenorganisati-
- onen ist ebenso notwendig und erfordert Viel Zeit und personelle Ressouicen. Auch. die
. Vernetzung und der Austausch mit stadtischen Institutionen sind fiir dis zukiinftige Arbait in-
- diesem Bereich erforderlich, P T R E :
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Stellungnahme zu'den Bausteinen 1 und 3 flir den Projektabschlussbericht IKO im
SeniorenWohnen Kieferngartsn : ‘ . _

Sehr geehrie Frau ‘,'

selt 2015 beschaftigt sich die Sozlalservico-Gesellschaft das BRK im SenforenWohnen
Kiefetngarten mit den Infalten des Projektes Interkuifturelle Offnung. '

Durch eine Vielzahl vorr thematisch unterschiedlichen Schulungen, intermen sowie an die
Offentlichkelt gerichteten informations- , Kultur- und Bildungsveranstaltungen, die Ankhiipfung an
und den von Aufbau Netzwérken war.es méglich, Mitarbeitende, Bewohner*innen und Angehtrige -
- flr einen bewussteren Umgdang mit den Themen der Interkulturelle Offnung zu gewinnen und sle zu +

. sensibllisieren, offen unterschiedlichen Religioner, Kuliuren, Herkunftslander und den damit
verbundenen Sichtwelisen zZu begegnen, ) ' oo =

Zur Nachhaltigkeit des IKO-Projekis sind die-o.g. MaRnahmien weiterhin durchzufhren. Auch nach
Beendigung des Projekts mit der LHM wird zur Qualitatssicherung auf diesem Gebiet Kinftig eine
Mindestanzahl an IKO-Fortbiidungen jahriich angeboten werden: konkret sollten Jahrlich mindestens
zwei bls vier lKO-Fortbildungen stattfinden. Die entsprechendsn Harndlungsempfehlung dazu
wurgien vom Projektleiter und der Prozessbegleltetin konzipiert und bereits im Projektbericht 2018
présentiert. . : ' ' :

Die Themen Rassistmus, Gender, Religion und Kultur werden kiinftig weiterfin In die Fortblidungs-
- und Veranstaltungsplantung des SenjorenWohnen Kieferngarten einflieRen urd im Idealfall einmal
‘pro Quartal eine entsprechende Maflnahme umgesetzt.

1

In Rahmen des Projektes fand und findet eine erfolgreiche Netzwerkarbeit stait, Dadurch ergaben
sich wichtige Kontakte zu Einzelpersonen, Institutionen und Organisationen in der unmittelbaren
Umgebury des SenlorenWohnen Kieferngarten, zu Ansprechpartnerinnen bel der Stadt Minchen,
bundesweit und auBerhalb Deutschlands. . _‘ L o '
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~ Insgesamt findet-das IKO-Projakt aufgrund der visifalligen und pragnanten Angebote und
MaRnahmen groRes Interesse sowoh! bel Bewohner*innen als auch bei den Mitarbeltenden im
SenforenWohnen Kieferngarten. Die Mitglieder der trilichen ,Arbeltsgruppe [KO* sind sehr motiviert,
auch wefterhin aktiv an diesem Prozess mitzuwirken, Sle setzen sich konstruktiy mit den fur KO
angsiegten Handlungskonzepten aussinander und gestalten. die Umsetzung durchdacht und kreattv.
Flr die nachhaliige Implementierung der IKO nach Projektende hat die seit 2016 bestehende
- Arbeitsgruppe IKG im SeniorerWaehnen Kieferngarten sine wic;h’gi_ge Funkfion. '

- Die Umsetzung der jetzigen und zukiinftigen IKO-Ziele st als Querschnitisaufgabe zu sehen: daher
setzt sich die Multipliketorengruppe aus Mitarbeitenden sechs unterschiedlicher Bereichen der
Einrichtung zusammen. Die Prozesse in der. Gruppe werdeén bis Projektende vom Projektieiter

+ gelenkt und von der Prozessbegleitung persdnliche begleitet. Dieges Gremium konnte weitere
Mitglleder aus der Ambulanten Pflege und die Beauftrage fur Betriebliches '
Gesundheifsmanagement und Innerbetriebliche Forbildung zur Mitarbeit gewinnen, Zur Zeit setzt
sich dle IKO-AG damit auselnander, wie nach Projektende — also langfristig — die Interkuliurelle
Offnung fortgesetzt werden kane: In welchen Handlungsbereichen, weitere Entwicklung der
Handiungskonzepte, personelle und finanzislie Ressourcen. » '

: Die Interkulturelle Offnung Ist ein kontinuiericher Prozess, der ausreichende pérsonelle und

- finahzielle Ressourcen bendtigt, Der Umfang der erfordetlichien Arbsitszeit zur Aufgabenbewsltigung

ist mit rund 20 Wocshenstunden zu katkulieren, Der Rahmen fur die finanziellen Ressourcen, die zur

- Umsstzung der in der Einrichtung zu leistenden IKO-Arbeit erforderlich ist, wird aktuell durch die
IKO-AG ermittelt. . ' ' S

Eine nachhaltige Férderung durch dle Landeshau'pistadt Minchen ware wichtig Und wiinschenswert,
um den eingeschiagenen Weg welter 2 gehen und auszubauen. .

Fur Fragen und wei"cere Ausfuhrurégen'stehen. wir gerne zur_'vérfﬂgang, | ,
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