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Begründung / Erläuterung

Einwohnerwesen

Statusabfrage Ausweispapiere nein ja https://www17.muenchen.de/Passv

erfolgung/

nein Durch alternativen Dienst abgedeckt

Antrag Meldebescheinigung ja nein https://www.buergerserviceportal.de

/bayern/muenchen/bsp_ewo_melde

bestaetigung 

n. a. Bereits im Einsatz

Antrag Übermittlungssperren ja nein https://www.buergerserviceportal.de

/bayern/muenchen/bsp_ewo_ueber

mittlungssperren 

n. a. Bereits im Einsatz

Anmeldung Umzug innerhalb der Kommune / kompakt ja nein https://www.buergerserviceportal.de

/bayern/muenchen/bsp_ewo_umzug 

n. a. Bereits im Einsatz

Voranzeige einer Anmeldung nein nein nein Bei der LHM nicht im Einsatz, da keine 

Vereinfachung im Parteiverkehr. Die 

Daten werden per Standard-

Schnittstelle direkt von der vorherigen 

Gemeinde übernommen und müssen 

von den Bürger*innen nicht mehr 

online eingegeben werden.

Antrag Briefwahlunterlagen / PLUS nein ja derzeit nicht online nein Durch alternativen Dienst abgedeckt

Bürgerauskunft ja nein Stichwort "Melderegisterauskunft": 

https://www.buergerserviceportal.de

/bayern/muenchen/bspx_bayern_bu

ergerauskunft

n. a. Bereits im Einsatz

Wohnungsgeberbestätigung nein nein n. a. in Prüfung Im Rahmen der 

Digitalisierungsprojekte im KVR wird 

dieser Anwendungsfall bereits 

detailliert betrachtet. Aktuell wird 

geprüft, ob eine Vergaberechts-

konforme Beschaffung möglich ist.

Abmeldung ins Ausland nein nein n. a. in Prüfung Derzeit unter muenchen.de nur als 

einfaches PDF-Formular verfügbar. Im 

Rahmen der Digitalisierungsprojekte 

im KVR wird dieser Anwendungsfall 

bereits detailliert betrachtet. Aktuell 

wird geprüft, ob eine Vergaberechts-

konforme Beschaffung möglich ist.

Meine Meldedaten nein nein n. a. zu prüfen Gesetzliche Auskunft über die 

persönlichen gespeicherten Daten bei 

der LHM derzeit nur auf Anforderung 

durch den Datenschutzbeauftragten.

Finanzwesen

Wasserzählerstände nein nein n. a. nein Fällt in den Zuständigkeits- und 

Tätigkeitsbereich der SWM

Personenstandswesen

Geburtsurkunde nein ja https://formulare2.muenchen.de/pro

cess.php?path=kvr/standesamt/geb

urtsurkunde_neu0

nein Durch alternativen Dienst abgedeckt

Heirats- oder Lebenspartnerschaftsurkunde nein ja https://formulare2.muenchen.de/pro

cess.php?path=kvr/standesamt/fami

lienbuch_neu0

nein Durch alternativen Dienst abgedeckt

Sterbeurkunde nein ja https://formulare2.muenchen.de/pro

cess.php?path=kvr/standesamt/ster

beurkunde_neu0

nein Durch alternativen Dienst abgedeckt

Gewerbewesen
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Gewerbeanmeldung nein ja, geplant n. a. nein Das eigenentwickelte Verfahren 

Gewerbewesen befindet sich derzeit in 

der Ablösung durch ein Kaufprodukt. In 

der zurückliegenden Ausschreibung, 

an der auch die AKDB teilgenommen 

hat, konnte sich die HSH Soft- und 

Hardware Vertriebs GmbH mit dem 

Produkt VOIS/GESO durchsetzen. 

Zusammen mit dem Produkt wurden 

auch die spezifischen Online-Dienste 

erworben. Diese werden mit eingeführt 

und erfüllen die bundesweit 

festgelegten OZG-Anforderungen.

Bauwesen

Statusabfrage Bauantrag nein nein n. a. in Prüfung Derzeit nichts vergleichbares bei der 

LHM im Angebot. In Prüfung 

befindlich.

Personalwesen

Online-Bewerbung  nein ja https://bewerberportal.muenchen.de

/karriere/#/~/audience/1002/jobs

nein Durch alternativen Dienst abgedeckt

eGehaltsabrechnung nein ja, geplant stadtinterne Lösung geplant bis 

Ende 2020

nein Der Zugriff von Mitarbeiter*innen auf 

ihre Entgeltnachweise wird bis Ende 

2020 möglich sein (SAP-Lösung).

Kfz-Wesen

Wunschkennzeichen ja nein https://wunschkennzeichen.muench

en.de/verkehr-

igv/servlet/Internetgeschaeftsvorfael

le?AUFRUF=WKZ

n. a. Bereits im Einsatz

Feinstaubplakette nein nein n. a. zu prüfen Derzeit nichts vergleichbares bei der 

LHM im Angebot. Fachlich zu prüfen.

Bewohnerparkausweis nein ja, geplant https://www17.muenchen.de/strasse

nauskunft/main.jsp

in Prüfung Im Rahmen der 

Digitalisierungsprojekte im KVR wird 

dieser Anwendungsfall bereits 

detailliert betrachtet und bei it@M 

derzeit über eine Eigenentwicklung 

umgesetzt.

Die erste Ausbaustufe des 

eigenentwickelten Online-Dienstes soll 

im August 2020 produktiv gesetzt 

werden.

Zulassung fabrikneues Fahrzeug

An-, Um- und Abmeldung bzw. Umkennzeichnung

Bekanntgabe Namens- bzw. Anschriftenänderung

Antrag auf Eintragung einer Technikänderung

Antrag eines Ersatzdokuments

Antrag eines Kurzzeitkennzeichens

Neues oder gebrauchtes Fahrzeug exportieren

Internetbasierte Fahrzeugzulassung (i-Kfz 3) ja nein https://www.buergerserviceportal.de

/bayern/muenchen/bsp_ikfz_antrags

tellung

n. a. Im Kfz-Wesen bietet die LHM über das 

Bürger-Service-Portal der AKDB alle 

Online-Dienste, die der Gesetzgeber 

mit i-KFZ Stufe 3 festgelegt hat. Das 

sind Außerbetriebsetzung, 

Neuzulassung (fabrikneu und 

gebraucht), Umschreibung mit und 

ohne Halterwechsel sowie 

Kennzeichenbeibehaltung, 

Adressänderung und Wiederzulassung 

mit und ohne Halterwechsel.

Führerscheinwesen - Antrag zur allgemeinen Fahrerlaubnis

Ersterteilung

Erweiterung

Umtausch in EU

Neuerteilung

Ersatz

Verlängerung

Änderung von Auflagen

Umschreibung ausländische Fahrerlaubnis

Umschreibung Dienstfahrerlaubnis

Personenbeförderung

Internationaler Führerschein

Fahrerkarte

Weitere Dienste

Im Führerscheinwesen ist ein 

eigenentwickeltes Verfahren der LHM 

im Einsatz. Eine Ablösung ist geplant, 

aber noch nicht konkret terminiert. Die 

Dienste der AKDB sind aber nur 

zusammen mit der zugehörigen 

Backend-Software der AKDB sinnvoll 

einsetzbar.

Online-Angebote gibt es derzeit nur für 

die Antragsverfolgung. Online-

Angebote für den Antrag auf 

allgemeine bzw. internationale 

Führerscheine sind in Arbeit.

nur für die 

Antragsverfol

gung

ggf. bei 

späterer 

Ausschreibung

nein n. a. Diese Dienste werden bei der AKDB 

als IGV (Internet-Geschäftsvorfälle) 

geführt und wurden von der LHM 

zusammen mit dem Fachverfahren 

OK.Verkehr eingekauft. 

Zum Teil wurden diese Dienste jedoch 

mittlerweile durch die i-KFZ-Dienste 

(s.u.) abgelöst.

Die restlichen Dienste werden derzeit 

noch auf deren Einsatzfähigkeit bei der 

LHM geprüft.

in Prüfungnein

nein https://www17.muenchen.de/Fuehre

rschein/
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Ausweis-Auskunft nein nein n. a. zu prüfen Derzeit bei der LHM nichts 

vergleichbares im Einsatz. Es wäre zu 

prüfen, ob dies von der AKDB 

übernommen oder aufgrund der 

Einfachheit kostengünstiger selbst 

bereitgestellt werden könnte.

SEPA-Mandat

eSEPA-Mandat

Terminvereinbarung nein ja https://www.muenchen.de/rathaus/t

erminvereinbarung_bb.html

nein Durch alternativen Dienst abgedeckt

Kontaktformular nein ja z.B. 

https://service.muenchen.de/intellifo

rm/forms/01/02/abh-kontakt/index

nein Durch verschiedene alternative 

Dienste abgedeckt

Formulardienst nein ja Dienstleistungsfinder nein Von der LHM angebotene PDF-

Dokumente sind über den 

Dienstleistungsfinder fachlich 

einsortiert verfügbar.

Ferienprogramm nein ja https://veranstaltungen.muenchen.d

e/ferienangebote-familienpass/

nein Durch alternativen Dienst abgedeckt

Sicherer Dialog nein ja siehe Eintrag Kontaktformular nein Siehe Eintrag Kontaktformular

Bescheid-Widerspruch nein nein n. a. zu prüfen Fachlich zu prüfen;

für eine große Stadt wie die LHM wäre 

ein solches zentrales Formular schwer 

handhabbar. Es müsste so gestaltet 

sein, dass der Widerspruch der 

zuständigen Fachdienststelle 

automatisiert zugeleitet wird.

nein Durch alternativen Dienst abgedecktnein ja https://online.muenchen.de/sepaonli

nemandat/

Navigation z.B. via

https://www.muenchen.de/rathaus/S

erviceangebote/steuern-

gebuehren/zahlungsarten.html
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