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Oﬁ"entllche Sltzung

Kurziibersichit
©ozur belhegenden Beschlussvorlage

- Anlass , Stthratsantrage Zu folgenden Themen

. 'Dienste

Fur Eintrittskarten eine App-Losung enthckeln mit der
sowohl Bezahlung als auch Ticketkontrofle digital erfolgt
« Einrichtung einer einheitlichen Munchen-Servige-App
" bzw. eines ubergrelfenden Login fir alle stadtischen

lnh'a'ltt T o ' In der Vorlage ‘wird der aktuelle Sachstand Zu 0. g. Antragen so-
' : ' wie die welteren Planungen der Verwaltung hiefzu dargestellt

N _:Gésémtkds‘ten

Jektgenehmlgung aus dem IT—Budget

=\ Sl

- D|e Fmanzxerung des Pro;ekts ,,Handy—Trcket for Museen und
. | Theater* erfolgt vorbehaltlich einer Ressourcenzusage und Pro- |.

[ Zur Genehmxgung des Flnanzbedarfs flir ,,Tlerpark-Tlckets per

. |App“ wird ein gesonderter Fmanzxerungsbeschluss durch das

" | IT-Referat (beziiglich der lT—Kosten) und das RAW (beztglich.
der Kosten fur bauliche MaRnahmen)-: herbexgefuhrt ‘Aufgrund N

| der-aktuellen gesamistadiischen: Finanzsituation erfolgt eine S
B Haushaltsanmeldung fruhestens zum HaushaltSJahr 2022 '
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| Entscheidungsvorschiag:

Die Ausftihrungen zur Emfhhruhg einer einhelthchen Lééung far

- -|den Erwerb, die Bezahlung und Einlasskontrolle dlgltaler Eln-
. tnttskarten werden zur Kenntnls genommen.

Das Kulturreferat wird bea’uftragt das Projekt »Handy Ticket fir
‘ Museen und Theater“ in die lT—Portfohoplanung fir 2021 einzu-

bringen.” : : : : |
Die Fmanmerung erfolgt vorbehalthch einer. Ressourcenzusage

und Projekigenehmigung aus dem allgememen IT—Budget Pro—

dukt lT—Dlenstlelstungen S ~ :

Das [T-Referat und das Kulturreferat werden beauftragt in 2020

im Rahmen einer Vorstudie ein fachliches-technisches. Konzept

und eine emsatzfah;ge prototypische Anwendung flr die Stad-

' tlsche Galerie im Lenbachhaus und Kunstbau zu entw1ckeln

Die Finanzierung der Vorstudxe erfolgt Uber das 1T- Vorplanungs— '

budget des lT—Referats

Das Referat’fﬁr Arbeit. und Wrtsehaftwird beauftragt, in Ab- .

' 'stlmmung mit dem |T-Referat die Entwicklung und den Betrieb

emerApp—Losung fir den Tlerpark sowie fUr die Kosten filir not—
wendige bauliche Mal?snahmen in einem Fmanzxerungsbe- '

schluss friihestens fir die Haushaltsanmeldungen fur das Jahr ‘ |
2022 darzustellen. . o

Die Verwaltung WIrd gebeten, nach genehmlg‘ter zentraler Fi-

*.|nanzierung eine Ervveﬂerung und Anpassung von M-Login zu
" |veranlassen, um den Erwerb verschiedener Ticketprodukte be-
tnebssystemunabhanglg zu erméglichen. -

rk Hellabrunn AG wird beauftragt nach

~genehm|gter zentraler Fmanzlerung sine App-Losung fir die .
Eintrittskarten in den Tierpark in Abst[mmung mit dem IT-Refe-
|rat zu enthckeln und die notwendxgen Bauma[&nahmen umzu—

setzen

| Gesucht werden kann lm
RIS auch nach

:Emtnttskarten SmartPhone dlgltale Servxces Munchen—Ser—
_ wce-App .

Qrtsangahe o

1
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i) Anlagen

Beschluss des Ausschusses fur Arbelt und ertschaft 0'7 07. 2020 (VB)

Offenthche Sitzung

I, Vortrag des Referen‘ten

Die oben gehannten Stadtratsantriage ,,Handy—Tcket | blS V¢ zielen darauf ab den Munch-
ner Biirgerinnen und Burgern niedrigschwellig und einheitlich den Kauf, die Bezahlung
nd Elnlasskontrolle dlgitaler Emtnttskarten stadtlscher Emnchtungen Zu ermoghchen

Vertreter des Kulturrefera’cs und des Referats furArbelt und V\frtschaft haben sich hierzu
am 06.06.2019 mit den Beielllgungsgesellsohaften Miinchen Tlcket GrbH und Stadtwer- '
ke l\/lunchen GmbH (SWM) ausgetauscht. Aufgrund der Vlelzahl der betroffenen Einrich-
tungen und des bei Be’cemgungsgesellschaften gemennsam vorhandenen technischen
Knowhows wird im Folgenden éine mit dén Gesellschaften Portal Miinchen Betribs
~ GmbH (Portal Miinchen), Miinchen Ticket GmbH (Munchen Ticket) sowie der SWM abge-
"stlmmte Beschlussempfehlung vorgelegt.. Dieser entspncht auch des Vorgaben des Be-
'schlusses des IT-Ausschusses des Stadtrats zur DlgltaIISIerungsstrategle (Sntzungsvor—

lage N, 14- ZO/V 14953).

' ZustandLg fur die Entscheldung 1st der Ausschuss furArbelt und ertschaft gema[& §7

T *Absﬂ der- Geschaﬁsordnung des- S-tadtratsh e
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1. H‘andy'-Tﬁc'ke't IV: Theater- und Mu,s‘?éumskaiﬁen per App.

1. 1 Zuelseﬁzung und Anwendungsberelch Kulhmr :

~ Die Anfrége haben zum Ziel, den Blrgerinnen und Burgem einen emfacheren Zugang zZu -
- Leistungen stadtischer’ Gesellschaften zu bieten. Im Wesenthchen geht es umden Be-

zahlvorgang und die Elnlassorgamsatlon : ‘

. E's'wird vorgeschlagen, die Aufgabe auf. Ba_si'sfolgend‘er Zieléetzung zu strukturieren:

"Ein moblﬂes Portal fur Miinchen S : v
Die Munchner Biirgerinnen und Burger sollen in die Lage versetzt werden Tlckets far
} stadtlsche Einrichtungen Uber Mobilgerate nlederschwelhg pAl ervverben Hierfar elgnet
. sich em fur moblle Endgerate optlmlertes Portal, wie die lntegratlon in bereits vorhandene
- Apps (z. B. Smart City App Munohen) Dadurch sinkt die Nutzungsschwelle da nicht erst
. eine App-aus dem Store installiert werden muss. Alternativ kahn auch gemelnsam eine
Progressxve Web App entwickelt werden. Der Kunde kann’ auf einer emzngen Oberﬂache
Tlckets fir alle in den Anfragen genannten Emnchtungen enzverben

. Emfach anmelden ohne wnederhoﬂte Datenemgabe - :

. Dle Kundm/der Kunde soll verschiedene Tlcketprodukte erwerben konnen ohne sich
mehrfach anmelden zu miissen. Auch die Regls’merung soll mit wenigen Klicks durchge-
‘ fuhrt Werden kénnen.’ Hlerzu konnte das Wi- Logm der SV\/M verwendet werden.

. Flexible Tlcketmg-Losungen :
“Im Hmtergrund organisiert eine P!attform die Emtnttskartenverkaufe auf den verschlede- o

nen Tlcketsystemen Die Kundln/der Kunde loggt sich hierbei nur einmal ein und bucht auf '

“einer einzigen Oberflache. Siefer bemerkt nicht, dass sie/er Tlckets aus verschiedenen
.Systemen enwirbt. Gleichzeitig kénrien. die Tickets auch auf anderen Vertnebsplattformen
. ,angeboten werden. SRR

4

Mit dem Stadtratsantrag begehren die Antragételler dass fr die Einfrittskarteh aller stad-
tischen Theater und Museen (Einzelkarten, Jahreskarten etc.) eine App- Losung entwickelt -
wird,. mit der sowoh! die Bezahlung als auch die Tlcketkontrolle digital erfolgt. Eine eventu-
elJ notwendige Identifikation soll auch ohne physisché Karté mit Foto {iber Stichproben-
 kontrolle eines Lichtbildausweises méglich sein, wie dies beispielsweise bei der BahnCard
“der DB App praktiziert wird (die phySlSChe Karte ist dann unnotig bzw. nur eine Ruckfall- .
op‘ﬂon) Digse App soll entweder in eine einheitliche Munchen-Ser\nce-App mtegnert wer-
~ den oder sie wird durch ein ibergreifendes l-ogin fur alle stadtischen Dienste moghch
,gemacht 80 dass man Kontakt— und Bankdaten nur.einmal eingeben muss.
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‘Die stadtischen Theaterbetriebe sowie die Minctiner Philharmoniker nehmen beim Vor-
verkauf von Eintrittskaiten bereits den Service von Mirnchen Ticket in Anispruch. Gleiches

- gilt fur die stadfischen Museen und. das'NS—»Doku'mentaﬁon“szén"t*rUm beim Ticketverkauf-

- und der Buchung von Filhrungen oder Veranstaltungen. Damit ist fr die Institute des

" Kulturreférats eine wesentliche Voraussetzung fir die Abwickiurg des Vertriebs auf einer

 tbergreifenden mobilen Plattform geschaffen. ’ L ’ '
Momentzn kénnen Tickéts online -t}'x‘b’erfdi'eiHo‘me‘pag'es‘ der Hauser (Weitétleitung zu Min-
" chen Ti»c‘;k"et) oder direkt im Webstop von Minchen Ticket gekauft werden. Die Besuche-
 rinnen und Besucher kénnen ein Benutzerkonto erdffnen u‘n‘d'ih'}j‘e Daten auch fir kiinftige
Transakfionen hinterlegen. | SR co : ‘ ‘

Allerdings ist beim Besuch ein physisches Dokurherit als Kaufniachwels mitZufUhrén‘ ‘
~ (Print@Home-Ticket). Nicht unterstiitzt wird derzeit der Online-Direktkauf-von Abonne-
ments oder Jahreskarten. > S ' :

In'einzelnen Hausern gibt es bereits konkrete Uberlegungen und MaBnahmen zur Einfiih- -
rung von digitalen Tickets. o T -

" Die Miinchner Kammerspiele befiniden sich aktuell bereits in einem POC (Proof of Con-
“cept) zusammen mit Miinchen Ticket, um den Einsatz von Handy-Tickets zu testen. Hier- -
' 7u werden einige Vorstellungen an verschiedenen Spielstatten der Kammierspiele aus-
gewahlt und die Handy-Tickets werden dabei Uber den Webshop der Mi{inchner V‘Ka‘mmer—

“spiele angeboten. Fir die Eintrittskontrolle werdeén verschiedene technische St}'an‘—Liisun‘i

- gén getestet und ausgewertet. Aus Sicht der Kammerspiele ist es flr die Akzeptanz der

Besucherinrien und Bésucher wichtig, dass das digitale Nutzererlebnis unkompliziert und '

reibungslos funktioniert. Hierzu gehort zum Beispiel die Integration in vorhandena mobile . -

Anyvén‘dh.uh’gen und sogenannte Wallets. : IR

Nach Einéchétzung ,def Pasihger Fabrik kbnhie_c’jie Umétell-u’ng auf das Haindy-Ticket -
_ relativ problemlos erfolgen. Das‘Bes,ucheqmanagemérjt vor Ort sel bereits daraufaus- - '
gelegt, ' ' L v

Die' Miinchner P'hilyharmo;nike.r wirden es begrijrsén, wenn Miinchen Ti-cket,'Technologi—
~ en wie eine eigene Karten-App anbieten wiirde und wirden im Zuge dessen auch gerne
den aigenen Webshop mphil. muenchenticket.net, der ebenfalls von Minchen Ticket be-
“*. trieben wird, dahingehend optimieren lassen. GeSpré§he beziiglich technischer Optimie— §
rung des Webshops werden laufend gefiihrt, um die Service-Leistung des VWebshops an.
die Anspriche der‘te‘ch‘nologischen‘Entwiciklung.‘anzupas‘sen. Ausgeschlossen wird je-

~ doch der Online-Direktkauf von Abbniiements, da hier eine persenliche Beratung erforder=""""
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lich ist.

- Die Museen und das NS Dokumentatlonezentrum stehen der. Elnfuhrung des Handy—
_Tlokets ebenfalls posntlv gegenuber Derzelt missten die Besuchennnen und Besucher /
o trotz elektronischen Tickets noch an dié Kasse zur Ticketkontrolle und ggf. zum Empfang
- eines Zutnttskennzelchens (z.B. Armbandchen) Dies konnte su;h Jedoch mit derAn- :
schaﬁung einés Scan Systems erubngen - :

-~ Das Kulturreferat mochte dxe Servrcequahtat fur die Besuchennnen und Besucher der
Kulturexnnchtungen stetig verbessern.. Hlerzu gehoren der dlgltale thketverkauf und’ das
‘Handy—Tlcket : : - -

V‘Zur Erfullung der Antorderungen aus dem Stadtratsantrag ,Theater- und MUSeumskarten '
per App* strebt das Kulturreferat eine- Kooperation mit den Stadtwerken Munchen (SVVIVI)
der Portal Minchen GmbH und Mtinchen Ticket an, umin Abstlmmung mit dem [T-Refe-
rat eine geelgnete Lésung. zu entwickeln. Hierbei wird auch der Emsatz bzw. eine Erweite-
rung der bereits verfugbaren Mtnchen Smart City App gepruft werden die von den ge-
nannten Parteien i im Rahmen des Projekts Smarter Together ZU einer lntegratlven mobi-:
len Plattform ausgebaut und welter optimiert werden soH ‘ :

Dle ‘mobile Plattform kann von den SWM mlt derAnwendung M- Logln zur Verfugung ge-
‘ stellt werden..Neben dem Service von Munchen Ticket sollen auf. dleserAnwendung eine
Reihe anderer stadtischer und stadtnaher Servxces zur Verfugung stehen Auf dlese Wei- -
se lst eine hohe Akzeptanz und Verbreltung gewahrlelstet :

1.2 Prot'll cter beteihgten Dlenstlelster oo -

Die als Dienstleister tatigen Gesellschaften haben mformlert dass das nottge Knowhow

o sowxe zugrundehegende Technologxen zur Bearbeltung der Anfragen in den betemgten :
' Gesellschaften gebundelt vorhanden sind: :

. Portal Minchen - ‘ '
Das offizielle Stadtportal dient als elne der- melstgenutzten lnformatlonsquellen zu Veran-

~ staltungen in Minchen und dem Umland. Die unterschiedlichen (mobllen) App likationen

des Stadtportals — vorrangig muenchen.de, mein.muenchen.de sowie die Smart City App '

— bieten berelts heute die I\/Ioghchkelt Veranstaltungstlckets tber elne dlrekte Verhnkung
bei Miinghen Ticket als pnmaren Ticketpartner zu ervverben -

!

Aus Slcht der Gesellschaft Portal Munchen lst es daher sehr begruf&enswert eine ge— .
meinsame Plattform’ aufzubauen und weitere dlgltale l\/]oghchkeﬂen fur Elnnchtungen wie
: Theater Museen ‘oder Bader zu schaﬁ’en :
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4 “Kunftlge Anpassungen und Entwmklungen erfolgen im Emk]ang mit. der Dlgltahs1erungs-
”.strategle des lT—Referats :

S\NM I M- Logm . -

Der M-Login ist der emfache zentrale und SlCheI'e Zugang zu welen dlgntalen Serwces for
-alle Menschen in l\/lunchen Neben der Single-Sign-On-Funktionalitat (eine Datenhaltung
_fur die Anmeldung bei méhreren; unabhngigen Dlensten) besteht der Vortell fur die Nut-
zer in det zentralen Dateriverwaltung,.d. h. die Stammdaten und zukunftlg auch die Zah-
Iungsdaten werden nur emmal angegeben Dabei haben Datenschutz und Daten- -
‘sicherheit eine hohe Prioritat: Die Daten werdeh nur mlt Zus’ﬂmmung des Nutzers an die ~
'angeschlossenen Servnces Weltergegeben und auf elgenen Servern der SV iri l\/lunchen '
gespeichert. ~ :

Munchen Tlcket : = o : »
Minchen Ticket stellt verschiedefie Tlcketlng Systeme fur die breit: gefacherten Anforde-
rungen bereit. Die mobil erworbenen Eintrittskarten konnen mit der hausexgenen Zutritts-
kontrolle gepriit und entwertet Werden Auch Kassensysteme konnen vor Ort bereltge-
stellt werden SR

1.3 Pro_uektvorgehen o : L o
'Im-Rahmen einer Vorstudle soll ein Demonstrator enthckeit werden dér die grundsétzli-
che Funktionsweise der genenschen Softwarekomponente im Zusammensp1e| mit Ticke-
ting, M-Login, Oberfl&che und Zutrittskontrolle zeigt. Als Partner flr die prototyplsche An-

- blndung stellt sich die Stadtrsche Galene im Lenbaohhaus zur Verfugung

" Die Vorstudxe soll glelchzemg eine vahde Kostenschatzung fur-die Anbmdung aller betel—

' hgten Emrlchtungen liefern. Sofern das Gesamtprojekt aufgrund: der durch die Corona— '

- Pandemie verursachten Verschlechterung der Wirtschaftslage nicht ﬂnanZlerbar ist, soll
i dle Vorstudle ein fertlges Produkt liefern, das zumlndest im. Lenbachhaus emsetzbar lst '

1.4 Zeltplan .
" Die Entwicklung des Prototypen kann nach Emschatzung des lT—Referats und der dienst-

leistenden Betemgungsuntemehmen Manchen Ticket und Portal Munchen bis Ende 2020
: abgeschlossen werden. Far die Ausfihrung des GesamtprOJekts werdenim Anschluss 12

Monate ab Beauﬁragung veranschlagt

1.5 Kosten und Fmanznerung o :
- Fir die Durchfuhrung der Vorstudle und Entwncklung des Prototypen liegt ein Angebot von -
* Mtinchen Ticket vor., Diesés belauft sich’ auf 63.000 Euro brutto. FUr dle Emfuhrung des (.

lsystems im Lenbachhaus ‘werden weltere 6.000 Euro veranschlagt
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D(e Kosten sollen aus dem IT—Vorplanungsbudget des lT—Referats getragen werden Eme |
zusatzhche Fmanaerung ist somlt nlcht erforderllch : :

. Die Systemgebuhr fiir den Be’meb in einer Einrichtung’ betragt nach vorldufiger Schatzung -
. ca. 1.000 Euro monatlich und wird dem Museum w1e bei dem bisherigen. Tlcketvertneb di- .

’ rekt in Rechnung gestellt

Die Kosten fir die Anbindung aller Museen und Theater werden im Rahmen der Vorstudie

" ermittelt. Sie sollen aus dem Vorhandenen Budget des IT-Referats flr die. Durchfuhrung

- von IT—PrOJekten (Produkt IT—Dlensﬂelstungen) getragen werden. Voraussetzung hierflr :
Coist eme Anmeldung zur IT—Portfohoplanung 2021 mit entsprechender Pnonsxerung durch

das Kulturreferat

.’.

C 2. Handy-Txcke't H Tlerpark-Tlclkets per App

Mit diesem Stadtratsantrag begehren die Antragsteller flr Eintritiskarten der Mdnchner

_ Tlerpark Hellabrunn-AG (Tierpark) (Elnzelkarten Jahreskarten etc) eine App -Lésung zu

" entwickeln, mit der sowohl Bezahlung als auch Txcketkontrolle dlgltal erfolgt Einé evtl.

notwendxge Identifikation soll auch ohne physxsche Karte mit Foto tiber Stichproben-

- kontrolle des Lichtbildausweises méglich sein; wie dies belsplelswelse bei der BahnCard

der DB App praktiziert wird (eine physusche Karte ist dann unnétig bzw. nur eine Riickfall-

~ option). Diese App soll entweder in eine einheitliche Miinchen- -Service-App integriert oder' -

: durgh ein ubergren‘endes Login fir alle stédtischen Dlenste ermoghchen dass. man - -
‘Kontakt- und Bankdaten nur emma! emgeben muss.

2. 1 S‘tellungnahme der Miinchner Tlerpark Hellabrunn AG

Unter Bertucksichtigung der baulichen Situation-vor- Ort, des Fmanzaufwands und des Im-
plementxerungsaufwands wird- seitens der. Munchner. Tlerpark Hellabrunn AG vorge-
_schlagen; derzeit im Tlerpark kem E- Tlcketmg-System emzufuhren :

I

lm Emz;a-lnen wx.,rd die,s wie folgt begrijn.d_et:

- Baullche Sltuatlon im Emgangsberelch -
Die Eingénge des Tierparks wurden in einer Zeit geplant und gebaut als der Tlerpark
~ noch Besucherzahlen hatte, die weit unter den heutigen Zahlen | agen (1 I\/ho zZu heute
Uber-2 Mio. Besucher/mnen pro Jahr). :
Die Kassenanlagen wurden in den letzten Jahren bereits erweitert, sowelt dle orﬂlchen '

o Gegebenhelten dies ermoghchten (lsaremgang Bau éines weiteren Kassenhauses mit 2

Kassenplatzen, Schaffung eines Jahreskartenkundenemgangs far hochfrequentlerte '
Tage, Flamlngoemgang Schaﬁung eines Jahreskartenkundenemgangs far hochfrequen—
tierte Tage). Glelchwohl smd die Kapazntaten der Tlerparkemgange begrenzt und kommen



 Seite. 7

. an stark frequentierten Tageh an inre Grenzen. : S
Im M'asterpl'an des Tierparks ist der Umbau der Eing&nge eingeplant, um durch die raum-
. liche Trennung von Kassier- und Einlassvorgang ein‘fe zei’tgfemé'[zfe Ei'ngangSs.ituati-on' zZu
schaffen. Dies wirde auch an hochfrfe‘quehtiert’en Tagen eirie merkliche Entlastung der
Besucher’s’tréme erbringen. Da die E'riori'siie-rung‘jedo“ch auf der dringend notwenhdigen
‘ModerTiisierung von Tiefanlagen liegt, ist eine zeithahe Umsetzung mit eigenin Finanz-- -
" mitteln dés Tierparks nicht méglich. L ' ‘

A

‘ : - I'nfbrma‘f"tifon‘ssichel".'hé‘i’t

Die- AbwicKlung des Jahreskartenkaufs in rein digitater Form Gber eine Appwird apzs Griin-

*.den der formationssicherhéit kritisch gesehen.

Fiir diese Funktionalitat miisste eifie extern zugahgliche I'T—Schn‘i‘tt‘steﬂe mit d-ef, Ja‘hres-‘ -

* kartenkundendatenbank des Tierparks geschaffen werden. Solche Schniftstellen sind er- -

- fahrungsgeméR auch stets Einfallstore fir illegale Handlungen. ‘ - ST
Im Kontext des Erwerbs von Jahreskarten werden u*mfang‘reiche_pefsonenb‘ezog‘ene n- -
formationen (Name, G_ebur'tsda’cum,‘Adresse, Foto [auch von Kindern]) erhoben, um eine
" Ejnlasskoritrolle zu unterstiitzen bzw: die missbrauchliche Nutzung yon Jahreskarten wir-

- kungsvoll zu unterbinden. Aus ‘Griinden der Datensicherheit sind diese Daten so sicher '
wie nur-méglich vorzuhalten. Der Jahre:skarfcen:ku‘ndeﬁserver. ist folglich sowohl physisch
als auch. lT—techniSch entsprechend gesich'ert‘ -~ mit einer App, wiirde der Tierpark hier ins-
. pesondere datensicherheitsrelevante Einbufen hihnehmen miissen: : '

Der Tierpark filhrt im Jahresturnus ein internes Datenschiutzaudit durch. Der externe Audi-

Jahreskartenkunden. Veiterhin steht de,r‘Tierpai'r,k auch unter. der Kontrolle des Daten-

schutzbeauftragten des Freistaates und muss eine nachhltige Datensichethelt stets
gewahrleisten.: R = e

tor legt-auch hvierbe'i groten Wert auf die Sicherheit der Daten von Uber 70.000 Tierpark- -

- Einlasskontrolle

- Hirizu kommt, dass beim reinen ‘Onlihekal;lf einer Jahreskarte vor dem Hintergrund unse-
rer sehr glnstigen Jahre,skartenpreise auch nochmals verifiziert werden musste, dass die .
Daten auch korrekt sind (v.a. bei Eamilien-Jahreskarten oder erméagigten Jahreskarten fr

- Senioren oder Studenten); d.h. die Kunden m(‘xs_éten n.ochmals einen Ausweis 0.8. vorle-.
gen. Hier musste der Tieﬁpark‘ in der Ver_gangenheit bereits Missbrauchsversuche feststel-
len. o ' e R ‘ R
Die Vorlage miisste im System quumentiert werden bzw. Bei Nichtvorlage misste der

Kunde entspréchend kontaktiert werden — dies wiirde einen enormen pirokratischen (und-

damit atich personelleh) Mehraufwand fir den Tierpark fmit.'si,ch bringen. Dieser en’.:féllt‘
naturgeméag, wenn die Personen bei der Jahreskartenausstellung vor Ort-sind und das

" Foto firr die Jahreskarte von Tiérparkmitarbeiterinnen und _——mitarbeitem vor-Ort erstellt .

wird
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Diei im Antrag bemhaltete rein digitale Tlcketkontrolle ist ebenfalls in der PraX|s derzelt
mcht machbar.

- Umdie Gultlgkelt des Tickets. Zu venﬂzneren muss dleses gescannt werden. Dabei muss o
auch die elnmahge Verwendung oder die Entwertung des digitalen Tickets _gewahrleistet -
bzw. sicher gestellt sein (z..B. Verschicken dés glelchen Tickets an mehrere Besucher per
- SMS oder per Messengerdlenst wie WhatsApp)

)Fur gine rem dlgltale Abwncklung des Vorgangs werden zwmgend Drehkreuze beno’ugt -

diese sind'in der aktuellen baulichen Sltuatlon anbeident Emgangen nlcht machbar und im .

Masterplan fir den Umbau vorgesehen Letztendhch -entfaltet ein so genannter,,Dlg:taler )

Zugang“ nur dann seine volle Effektivitat, wenn der Bezahlvorgang und der Einlass

. (Kontrollvorgang) raumlich’ (baullch) und technisch getrennt ist, was aus besagten finanzi-
‘ellen‘und zelthchen Grunden derzelt nicht realisierbar lSt '

_— Kundenperspekkwe B

~Die im Antrag benannte Wartezeit von.einer Stunde fur die Erstellung einer Jahreskarte ist

aktuell nur an hoch besucherfrequentlerten Stoﬁtagen undaueh nur zeitweise der Fall _
‘ (Ostern Pﬂngsten erste warme Sorintage im Frahjahr). Wir empfehlen daher vorsorglich
unseren Kunden auf unserer Homepage, den Kauf auf Wochentage zu verlegen Hier ist
_ erfahrungsgemal& eine etwaige Wartezeit sehr kurz. Der Jahreskartenantrag steht eben- .
falls online zur Verfiigung und kann folglich: berelts ausgefullt mit in den Tierpark gebracht
werden, was eine weitere Zeltersparms mit sich brlngt Dleser Vorteil wird lelder derzeit
‘von noch wenigen Kunden erkannt. S ‘
Auch mit einer App bzw. sonstlgen dlgltalen Tickets wnrd es Welterhm an hochfrequentler-
ten Tagen (Ostern, Pﬂngsten sonstige Felertage etc.) immer gewisse Wartezelten geben,
'Dles lst bexm Tlerpark nicht anders als. bei anderen Kulturmstltutxonen -

Erfahrungen aus anderen Zoos zeigen, dass gerade an besucherstarken Tagen die Ser-
' verkapazitéten nicht ausreichen, um enorme Nachfragepeaks nach Online-Tages- und ,

_ Jahrestlckets befnedlgen zZu konnen Es kommt gus diesem Grund zu Ausfalien der IT. .

. Die fiir solche Spltzentage notwendlge Hardware vorzuhalten wére unwirtschaftlich und.
st kaufmannlsch flir den Tlerpark nicht reahsxerbar :

- Barrlerefrelhelt
Weiterhin zeigen Erfahrungen mit Drehkreuzen in anderen zoologxschen Einrichtungen,
dass selbst solche auf den ersten Blick rein téchnische Emlasssysteme immer einer per-’
sonellen Betreuung beddirfen. Gerade bei Outdoorsystemen.ist die Lesbarkext digitaler

" Codes oftmals ein Problem (z B. Mobiltelefon auf zu geringe Helligkeit emgestellt) Zudem ' '
. bedurfen Menschen mit Behmderung, Personen mit Kmderwagen Gruppen oder Men- '
sohen die nlcht technlkafﬁn sind, emerAsmstenz beim Emlass (Offnung des Drehkreuzes
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odet einfach eine Unterstiitzung beim korrekten Scannen des Codes). - - -
“Hinzu kemimt, dass e‘i'ne‘g‘ew'isse Stichprobenkontrolle ndiWé“ndi'g ist. . ) .
Gersde Hellabtuin ist vor dem Hintergrund seinier s-éhr glinstigen Tages- urid Jahreskar-
" tenpreise darauf angéwiesen, dass alle Besucherinnen und Besucher auch tatsachlich

den fiir sie vorgesehenen Eintritispreis entrichten. Der Einlass otine jedwede Koritrolle ist
 daker fiir den Tierpark keine Optioh. a ' ' ‘

2.2 Kosten und Finahzierun'g . o ‘
Fir notwendige bauliche M'a[?»nahmen Z0r Trennung des Einlass- und dés Bezahlvor~
gangs. sowie flr die Einrichtung von Drehkreuzen an zwei Eingéngen wiirden geschétzt

rund 6,5 WMio. € bis 7 Mio. € an zusétzlichen Finanzmitteln bendtigt.

Alteinativ zu den Baumaghahmen wére jedoch noch zu prifen, ob im Einlassbereich -
{ibergangsweise Dienstkrafte mit Handscannern ei‘ngesetzt'.Werden‘ké’h‘hté‘n._Hinzu '
kamen noch.die einmaligen Kosten fur die Entwicklung der App, die auf rund 70.000 € ge-

" schatzt werden. Die Weiteren dauerhaften Kosten fur den Betrieb konnen akiuell noch
nicht beziffert werden. S

2.3 Fazit der Miinchner. Tierpark Hellabrunn AG - L

" Aufgrund der vorstehend genannten Punkte wird seitens der Munchner Tigrpark Hella-

~ brunn AG vorgeschlagen, derzeit keine App-Lésung einzufithren. Der Tierpark ist

B s,el.bstvers’fé"nfdl'ich immer und jederzeit an eiper sinnvollen und (datenséh‘uf’z‘konformeh)

* praktikablen Ergénzung zu seinem Ticketing-System interessiert. DieébéZ‘ing’i!ch wird der
Tierpark zusammen mit den SWM und Marnichen Ticket umsetzbare Optionen detailliert:
prifen.. S o E ' ’

‘Aufgrund der behérdlichen Corona:bedingten Auflagen ist der Tierpark seit der Wiederer- -
&ffnung am’ 11.05.2020 ausschlieRlich mit Online-Tickets (\Iertrieb tber MinchenTicket)
: ..zu'géngl‘ich.: T o AU i
Die praktischen Erfahrungen-zeigen, dass ein Grofteil der Kundenh kein Versténdnis far
ausschliesliches Online-Ticketing hat. Es ist erkennbar, dass u. a. eine nicht akzeptable
' Gentriﬁ’ziérung im Erwerb.von Eintrittstickets gerade bei &lteren Mitburgerinnen und Mit-
- a bijrger vorliegt, da ihsbes‘ondere‘diese Nutzergruppen kaum Erfahrung mit dem Umgang
des Internets, des inine—shopping—SYstems'und mit einem komplexen Smartphon‘e hat. -

' Dartiber hinaus ist éin Fehlkauf von Tickets (v.a. falsche Ticketkategorie, Erwerb von Er-
maRigungstickets, obwohi Erméfsigungstatbes’;and’nicht .gegébe,n ist) im Gegensatz zum.
. Ticketerwerb vor Ort moglich. Auch zeigt sich leidereine Haufung der Veérsuche doloser -

" Handlungen (u.a. Versuch der Nutzung bereits verwendeter Onlinetickets bzw. Fal-
. schungsversuche). .. ‘ - : - :
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Weiterhin musste festgestellf werden, dass der administrative Aufwand enorm i'st.Regfel-,
méaRige rein technische Probleme innerhalb der Ticketingsoftwarearchitektur sowie eine
nicht ausreichende Netzkapazitat (volatile Ubertragungsgeschwmdlgkelt und Netzstabilitét

des Providers) erschweren das online-Ticketing fiir den Nutzer wie augch fiir den Betreiber © © -

- ‘glelchermaﬁen Im Endeffekt muss fér eéine optimale technisch-administrative 24h- Betreu-
ung zusétzliches I7- Fachpersonal elngestellt werden, was die laufenden Kosten eines sol-
- chen Systems enorm belastet:

' Dle praktlschen Erfahrungen zeigen, dass der prlmare Tlcketervverb auch kunftxg weiter-
hin-nicht online, sondern vor Ort an: den Emgangskassen erfolgen wird.

Unabhéngig davon treibt der Tlerpark gerade die Arbeiten an séinem eigenen Onhneshop
* voran, die Produk‘uvsetzung ist trotz der Corona—Pandemle bedingten wnﬁschafthchen
starken Emschrankungen fur den Txerpark flir das Jahr 2020 geplant

3. Handy-‘ﬁcket li: Badeﬁncke‘&s per App ~ :

- Mit dxesem Stadtratsantrag begehren die Antragsteller, dass fur die Emtnttskarten der’
SWM- Bader (Elnzelkarten M- Baderkarte in Zukunft vielleicht auch neue Jahreskarten

- efc.) eine App-Losung entwickelt wird, mit der sowohl! Bezahlung als auch Tlcketkontrol]

- digital erfolgt. Eine evtl. notwendxge Identifikation ist auch ohne phyStsche Karte mlt Foto
‘uber Stichprobenkontrolle eine Lichtbildausweises moglich; wie dies belsplelswexse bei.

.‘_ der BahnCard der DB App praktlzlert wird (die physische Karte ist dann unnétig bzw. nur

. eine Ruckfallop’ﬂon) Diese App wird entweder in eine einheitliche Munchen Servxce—App

‘integriert oder es wird durch ein ubergrelfendes Login fGr alle stadtlschen Dienste moghch

gemacht so dass man Kontakt— und Bankdaten nur einmal eingeben muss. ' ‘

3.1 Stellungnahme der Stad‘twerke Miinchen GmbH . .
Unter Berucksxch’ugung der baulichen Situation vor Ort, des Fmanzaufwands ‘und des Im= .
. plemenﬂerungsaufwands wird seitens der Stadtwerke Minchen GmbH vorgeschlagen

derzeit bei den SW[\/I-Badem keine App—Losung emzufuhren Im Emzelnen wird dles wig:
‘folgt begrundet : -

- Doppelfunk’tlon Emlasskarte / Umkleloleschrank

Die physische Karte ({\/l Baderkarte oder Emzelkarte) ist in den Minchner Badern nlcht

- nur das Medium, um das Drehkreuz frei zu schalten sondern auch das Medium, mlt dem
die Bade- und Saunagaste ihren Umkleldeschrank verschlieRen. DerAustausch aller
Schrankschlosser ware notwendig, um die physische Karte abzillésen und den Zutritt

~ tber eine App.zu gewdanhrleisten. Die I\/lunchner Bader haben im. Projekt Olympla- '
rSCthmmhalle berelts Schrankschlosser eingefahrt, die mit I\/lunze und mit Karte ver—
_schlossen werden konnen
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Diese Schﬂlés’sér'wérden in Zukunft in den Badern verbaut, in denen die-Schldsser am.

Ende ihrer Lebenszeit angelangt sind. Damit stellen sich die Bader fiir neue digitale Zu-
frittsidsungen zukunftsfahig auf. B o ‘ |
. - Barrigrefreiheit - ‘ - e |
- Bei eiter reinen App-Losung als Zutrittsmedium ist-zu ber‘ucksichﬁge-n, dass auch im digi-
‘taleh Zettalter hicht jeder Bade- und Saunagast &in Handy hat. Eine App in.den M-Badern
 wird-die physischien Karten nje zu 100% ablosen kénnen. Aus Kundenbefragungen

" wissen wit, dass die Nutzung von digitalen Endgeraten in den Haflenbad- urid Satinabe-
reichen rhehrheitich abgelehnt wird. Auch dieser Punkt st zu betlicksichigen; denn mit *
der App-—l;’é'sung'wird sin Anreiz geschaffen, das Handy mit ins Bad zu nehiiien. - '

- Kundenperspektive | o . )

- Die Intention des Antrages erfiillen die M-Bader aber weitgehend bereits Heute: Mit der M-
Baderkarte haben die SYWM-Béder eine d?g.ital‘e Z'dtritfs;r“egelung am Drefikieuz, die seit
Jahren etabliert ist und von den Bade- und Saunagésten sehr gut angenomman wird. Ein
Grofteil der Umsétze in den Badern luft bereits heute {iber die M-Baderkarte. Im Mo-

nent muss die' M-Béderkarte noch an einér der Béderkassen aufgeladen Wé-rdén." Bis das .

,Guth'abe‘n abgebadet ist,'kénhen-die l\/l.-\BédefkartennUtzer ohne Anstellen an der Kasse
Giber das Drehkreuz ins Bad und haben mit der Vi-Baderkarte gleichzeitig das Medium in

_ der Hand, um den Umkleideschrank zu verschlieRen. Voraussichtlich 2020 wird es mog-

lich sein, die M-Baderkarte online zu verwalten und auﬁzuladen, .denn die SWM-Béder
entwickeln akiuell einen webshop, der an den M-Login angebunden wird.-Bereits heute
kénnen die Bade- und Sauna‘g'a_'st'e der S\/\/I\A-B-éder ihre M-Baderkarte personalisieren, so

" dass im Falle des Verlustes das Guthaben geschiitzt ist. ST -

- Uber.den webshop kénnien in Zukunit weiterhin Guts-cheiné gekauft und Kufse gebucht

werden. Die Anbin\dqng des webshop mit dem _M-Ldgiin bietet die Chance, auf-einer Platt-

. form untefschiedliche Leistungen des Konzerns und ggf. weiterer Parther zu biiideln.

Mit der heutigeri Lésung in Verbindung mit dem in Entwicklung befindlichen webshop sind . -

. d_ié Vorteile, die sich die Antrag'stell'er mit der Ein«fi]h'ruvng einer App—Lés’ung"erhoff’en; be-
. re’i"t_s in vollem Umfang erfdllt:’,Kei‘ne Wartezeiten an der Kasse, die Verwaltung des Gutha-
bens und die Aufladung der I\/I-.Bé'zde‘.rkartfe ist in Kiirze online auch tber ‘mobile Endgeréte
‘méglich, der Schutz des MfBéderkarten-Guthabens ist bereits heute~gewéhrl‘eistet.' Die
. Abschaffung des physischen Zugangsmediums in Verbindung mit einer manuellen Ausga-

" be von Karten fur die Umkleideschréinke hinter dem Drehkreuz bietet fiir die Bade- und

Saunagéste Keinen wesentlichen Vorteil.

‘~-Kosten fur Einzelkarten o .' I '
_Bei Einzelkarten sind die Trahsaktionskosten heute gerade in‘Relation zu den relativ ge- -

_ ringen Betragen fir einen Eintritt ins Bad noch unverhaltnismagig hoch. Die SVWM-Béder ~
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: werden die Entvvlck]ung aber im Auge behalten um perspektlvrsch auch bei Emzelemtnt—
ten digitale Lésungen anbieten zu kénhen. Unter Berucksmhtxgung der Kosten wird vorge- :
‘ sch!agen Zum Jet2|gen Zeitpunkt Emzeltickets vom dlgltalen Bezahlen auszunehmen

3 2 Kosten und Finanzierung _ :
Der zusétzliche Fmanznerungsbedarf fur die Umsetzung einer App Losung wiirde hmsu:ht—
: llCh der lnvestltionen geschatzt 1,136 Mio. € bis 2,785 Mio. € betragen:
C o 1 Mio. € fir denvAustatsch aller SchheBsysteme bei den Garderobenschranken
" o 0,136 Mio. € fur die vollsténdige Umrustung aller Eingangs-. und Ausgangskontroll-
- ~.automaten mit Image-Scannern, die QR-Codes lesen koénnen, sowie
o ggf. 1,65 Mio. € fir den Austausch al!erAu’coma’ten emschhelzhoh des Bedarfs an
neuen Kartenmedien.’ : C O
. Hinzu kommen noch die einmaligen Kosten fur die L_ntwmklung derApp, die auf rund
- 70.000 € geschatzt werden. Die dauerhaften Kosten flr den Betrieb konnen aktuell noch
mcht beziffert werden. : TR

3.3 Fazut der Stao!twerke Munchen GmbH : :

Aufgrund der vorstehend genannten Punkte wird seitens der SVVM vorgesch]agen derzeit -

" keine App—Losung emzufuhren Die Zlelsetzung aus dem Stadtratsantrag wird derzeit be—
reits erflillt. Durch die Implementierung.des webshops wird den Kundinhen.und Kunden

“der SWM- Bader kGnftig noch mehr Komfort geboten mit deim (winzigen) Unterschied,
dass am Drehkreuz ein anderes dlgxtales Medlum als von den Antragstellern favonsuaﬁ
zum Emsatz kommt . ~

4. Handy-TlcVet : MVG-Zeltkarten per App b

Mit diesem Stadtratsantrag begehren die Antragsteller, dass alle Zeltkarten (lsarCard) der
"MVG'in die. MVG App. (MVG Fahrmfo) integriert werden. Eine eventuell notwendige Identi-
fikation sell auch ohne phys:sche Karte mit Foto tber Stichprobenkontrelle eines Lichtbild-
~ausweises méglich seln wie dies belsplelswelse bei der BahnCard der DB App praktiziert
' wird (dre phySISche Karte ist dann unnétig bzw.-nur eine Ruckfalloptlon) Dlese App sol
entweder in eine einheitliche Miinchen-Service-App mtegnert werden oder-es soll durch
ein ubergrexfendes Login fur alle stadtischen Dienste moghch gemacht Werden so dass
.man Kontakt— und Bankdaten nur emmal emgeben muss. '
. 4.1 Stellungnahme der SWM/IMVG ‘ ~

+. Die SWM/MVG informiert, dass die Einfihrung von Zeltkarten (Wochen- und Monatskar— ‘
ten) in der MVG Fahrinfo bereits fest fur das Jahr 2020 eingeplant ist: Fur die Kontrolle ', .
wird dann kein Lichtbildausweis notwendig sein, da die Einfiihrung eines neuen Sicher-
heltsfeatures das Tlcket fest an-ein Gerat (Smartphone des Nutzers) bindet.
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’ Als ubergrelfender Login — fir alle MVG- und perspektlwsch fur alle SWM- Serwces erd
~der M Login fungleren

Eine Integratlon des Verkaufs von Zeltkarten in eine elgene ,,l\/lunchner Ser\nce—App ist .
derzeit nicht angedacht. D|e Kundmnen und Kuriden haben dadurch keinen Mehrwert,

~aber es antstindén zuséatzliche Kosten und der Aufwand wiirde zu Verzogerungen béi der
" Einfuhrung der Zeitkarten in der MVG Fahrinfo fihren. Allerdings wird eine Kopplung der -
verschiedehen Dienste beréits durch die. Vernstzung der Angebote mit anderen stad-

‘ A‘ tlschen mobilen Plaﬁformen wie der Minchen Smart Clty App prak’uzxert

4 2 Kosten und Fmanzxerung » .o - ‘
‘Nach derzeltlgem Kenntmsstand erd kem zusatzhcher Fman21erungsbedarf erwartet

5. Fazi*t_und En*tscheiduhgs,vors_chlag :

- Thea‘ter— und Museumskarten per App .

Uber das offizielle Stadtportal besteht bereits heute dle Moghchkelt \/eranstaltungstlckets
Ober eine direkte Verlinkung bei Mlinchen Ticket.als primaren Ticketpartner zu erwerben.

Um den Anforderungen aus den Stadtratsantragen zum Ticketerwerb Rechnung tragen zu

kénnen, wird eine einheitliche und generische Software—Komponente zum-Erwerb dlgltaler T

Tlcke’ts entw1ckelt die in alle Webselten stadtlscher Einrichtungen mtegnert werden kann

- Bei den Emnchtungen des Kulturreferats gibt és berelts konkrete Uberlegungen und MaR-
nahmen zur Einflinrung éines dlgitalen Tlcketverkaufs inklusive einer Anbindung an den
‘M- Logm Leehghch der Onhne—Dlrektverkauf ven Abonnements fur die Mlinchiner Phllhar-

. monlker soll ausgesch[ossen Werden da hler eine personhche Beratung erforderhch ist.

- Badeﬁlckets per App . ' -
Digitale. Tickets fir die.M-Béader sind hmsnchthch der M Baderkarte kunf’ng uber einen '
A Webshop méglich, derin deh M- Login mtegnert wird. Emzeltlckets blelben zum jetZlgen

Zeltpunkt von der dxgltalen Bezahlung ausgenommen

' Durch das derzelt bei den SWM Badem Iaufende PrOJekt ,,webshop“ werden dxe Zlele aus

dem Stadtratsantrag Nr. 14-20 ] A 05294 bereits erfillt, ledlghch mit dem Unterschied,

dass am Drehkreuz ein anderes dlgltales Medium als von den Antragstellern favorisiert -

zum Einsatz kommt. Eine strikte Umsetzung des Stadtratsantrags hétte zur Folge, dass

die bereits im vollém Gange laufenden Programmlerungen fir das Projekt ,webshop®, .

_ Rahmen dessen die SWM-Bé&der digitale Prozesse 1mplementzeren und mit dem viele Vor-‘
_teile fur die Bade- und Saunagaste verbunden smd sofort gestoppt werden musste. Eine

Kostenubemahme durch die LHl\/I far die Enthcklung derApp sowie die Kostentbernah-
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me fur den Austausch von Schheszystemen und- Kontro!lautomaten waére- notwendlg und
wirde nach ersten Scha’tzungen bis zu 2, 8 Mio. € betragen. Fur-diesem Hmtergrund

- spncht sich das Referat fir Arbeit und Wirtschaft anstelle des von den Antragstellern ge-
forderten Handy—Tlokets far dle Fortsetzung des PrOJekts ,,vvebshop“ aus :

- Tuerpark-'lﬁckets perApp - ‘ : .
Ein-Ticketverkauf tber eine App wird derzeit von der Munchener Tlerpark Hellabrunn AG

abge!ehnt da'in diesem Bereich im Verhaltms zu den besonderen datenschutzrechthohen '

Anforderungen (z. B. Umfang der Datensétze, Daten/Fotos auch von Kmdem) und dem

' betriebswirtschaftlichen Aufwand ein nur geringer Nutzen bei der Beschleumgung des .-
Einlassvorgangs. gesehen.wird. Der Tierpark ist jedoch an einer prak‘ukablen Erganzung

. zu seinem Ticketing- System mteresmert und vwrd hierzu umsetzbare Optlonen prifen.

Das Referat fl’Jr-A:rbeit'und V\ﬁrtschaft kann die von MUnchener»Tierpark- Hellabrunn AG

- vorgebrachten: Problemstellungen und ‘6konomischen Griinde sowie die daraus resultie- ‘

rende ablehnende Haltung zur Emfuhrung eines Handy—Tuckets grundsétzlich nachvollizie-
“hen; Vor dem Hintergrund def Verbesserung der Kundenfreundllchkelt und einer zukunfis-

. orientierten Entwicklung wird jedoch empfohlen, «dass hier ein Tlcketmg -System entspre-

chend derAntrags’cellung (Stadtratsantrag Nr. 14 -20 / A 05293) umgesetzt wird. Die Ent-

wxcklung des Handy~T1ckets soll im Emklang mit der DlgltaHSIerungsstrategle des lT—Refe- ‘

. rates erfolgen Ziel der Beauftragung sollte die Entwicklung und Integration von generi-

' schen -Softivarekomponenten in existierende Webshops. und Webselten der Emnchtung
sowie die Aggregation von Angeboten auf bekannten Portalen. (muenchen.de).und in be-
stehende Apps ul unchen App) sein. Die Lésung soll auf Basis des M- -Login erfolgen und
muss so konzrplert sein, dass sie fiir weitere Emnchtungen der LHM ohne Anpassungen
an der techmschen Basxs adaptlerbar ist.-

Zusatzlich sollte sich die LHI\/I dle Rechte am beauftragten Quell- Code der Softvvare—
Losung sxchem : : : ‘ ’

Mlt der Umsetzung ist Jedoch eine Kostenubernahme durch die LHM verbunden. Nach er-
~ sten Schatzungen wirde die Elnfuhrung eines. digitalen Tlcketverkaufs inklusive der not-
-wendlgen baulichen MaRnahmen zusatzhche Kosten in Hohe von rund 7 Mio. € verursa-
chen. Ohne die Erstattung des. Fmanzbedarfs duroh dle LHM ist eme Umsetzung beim

- Tierpark nxcht reahsxerbar : :

Unter Berucksxchtlgung derAusfuhrungen der Stadtkammerex in der Vollversammlung am -
13.05. 2020 zu den Enthcklungen und MaRnahmen im gesamtstadtischen Haushalt
schiagt:das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft vor, das weitere Vorgehen hinsichtlich einer
. Tickéet-App fur die Tierpark HeHabrunn AG im Jahr 2021 erneut zy prafen und dem

" Stadtrat flr die folgenden Haushaltsanmeldungen (frihestens fur das Jahr 2022) einen
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Ents:chei'dunfg*s\lér’;s'chil-ag VO‘rzuleg'eh.

Anhorungsrechte eines Bezrrksausschusses srnd nrcht gegeben

Die Srtzungsvorlage wurde mit- dem Kulturreterat dem lT—Referat der Stadtwerke Mun-
chen GmbH sow1e mlt dem Behmdertenberrat abgestlmmt

Dle Stellungnahme des Behlndertenberrats rst als Anlage 6 der Beschlussvortage berge— -

:fugt Der Behrndertenbelrat Facharbertskrers Tourismus unterstutzt die Antrage und for-
- dert, dass die Standards far dre barrlerefrele Ge‘staltung von dlgltalen Medien erngehalten

. werden.

Hierzu wird séitens des Referats for Arbert und Wrtsch git angemerkt ‘dass es sich bei der

- Zu entwickelnden Technologre um wrederverwendbare Komponenten handelt, die sowohl

auf besteheriden Webseiten, wié auch in neu zu erstellenden Apps und Portalen einge--

- getzt werdeén kénnen. Hier sind bezuglrch der l\/laschmentesbarkert und der Barrierefrei-

heit Keine. Elnschrankungen zu erwarten Alle Webserten und Apps lassen sich nach den ,

, geforderten Standards umsetzen

, Die Beschlussvorlage wurde mrt der Stadtkammerel abgestrmmt Dre Stadtkammerel er-
hebt kerne Emwendungen gegen die’ Beschlussvorlage o

Der Korreferent des Referates far Arbelt und Wrrtschaft Herr Stadtrat l\/lanuel Pretzl hat

‘ 'ernen Abdruck der Beschlussvorlage erhalten.

Antrag des Referenten

1.. Die Ausfuhrungen Zur Emfuhrung einer elnherthchen Losung far den Erwerb dre Be-
zahlung und Elnlasskontrolle drgrtaler Erntnttskarten werden zur Kenntms genommen. .

2. Das Kulturreferat wird beauftragt das Projekt ,,Handy Trcket fur l\/luseen und Theater“ ‘ '
in die IT—Portfohoplanung fur 2021 emzubrmgen R ~

- 3. 'Dre Flnanzrerung erfolgt vorbehalthch elner Ressourcenzusage und Prolektgenehml- .

gung aus dem allgememen lT—Budget Produkt IT—Drenstlerstungen

' ’45' A’Das |T—Referat und das Kulturreferat werden beauftragt in 2020 |m Rahmen erner
B -'.-Vorstudre eiri fachliches- technlsches Konzept und eine’ ernsatzfahrge prototyprsche ,‘

| 'V'Anwendung far dle Stadtlsche Galerre rm Lenbachhaus und Kunstbau zZu: entwrckeln
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5. Dxe Fman2|erung der Vorstudle erfolgt tber das IT- Vorplanungsbudget des IT—Refe-
 rats. : ‘ : C

.8 Das Referat fur Arbelt und Wrtschaft wird beauﬁragt in Abstlmmung mijt dem IT-Refe-
~ rat die zus&tzlich benotlgten zentra!en Mittel fir die Entwncklung und den Betrieb einer
App-Lésung far den Tierpark sowie notwendige bauliche MaBnahmen in einem Fi- '
nanzlerungsbeschluss for die’ Haushaltsanmeldungen friihestens: ab dem Jahr 2022
'zu beantragen Co :

"7. Die Verwaltung wrrd gebeten nach genehmlgter Fmanzuerung zusatzl cher zentraler .
- Mittel eine vaelterung und Anpassung von M- Login zu veran[assen um den Ervverb
B verschledener Tlcketprodukte betnebssystemunabhanglg zu ermoghchen

8. Die Munchener Tlerpark Hellabrunn AG wird beauftragt nach genehmlgter zentraler
- Finanzierung eine App-Losung fiir die Eintritiskarten in den T1erpark in Abs’ummung
o mxt dem IT—Referat zZu entvwckeln und die notwendlgen BaumaBnahmen umzusetzen N

" 9.. Der Antrag Nr. 14—20 / A 05294 von._,,d.e'r Fra_kti.o'n DIE GRU NEN:/«-RL, .
- der Antrag Nr. 1420 /A 05295 von-der Fraktion DIE GRUNEN/RL,
- der Antrag N, 14-20 / A 05296 von der Frakfion DIE GRUNEN/RL und
) ‘derAntrag Nr. 14-20 /A 05297 von der Fraktion DIE GRUNEN/RL '
- ist hiermit geschaftsordnungsgemafs erledigt. "~
Der Antrag Nr. 14-20 / A 05293 von der Fraktlon DIE GRUNEN/RL blelbt blS zum-
31. 12.2021 aufgegnffen - : o

10. Diese; B'e[sc,h‘l.usvs u,n'te,rlieg’c nicht der Bes‘chl.ussv}ol,l-zugsko,n;tro_l.le. T



L

,Bes«ch'li;ss  siche Besch\‘, ssseile

g I 2_':].,‘. -

sammlung des Stadtrates ,

Der Stadtrat der. Landeshaup’:stadt l\llunohen :

: DeTYD"ie Vb'rsitz‘ehde

e DMA%OM

2. Burgermeistér-in

- ea. Stadtrat/-ratin

v

'Abdruckvonl mlt m .
~ Ober Stadtratsprotokolle (D- llN—SP)
- andas Direktorium — Dokumentatlonsstelle (L

an die. Stadtkammerel '
an das ReVISlonsamt

jeweils:z. K. ‘
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Dle eﬂdgultlge Beschlussfassung tiber den Beratungsgegenstand obllegt der VGI’I\/ér— ,

" Def Referent

" Clemens Bfaj‘gmgértnér E
" Berufsrm. SR -
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V Wv RAW FB 5 . :
Netzlaufwerke/raw—ablage/FBS/S\NIVl/S Gremlen/1 StadtA StadtratM- Beschluesse/ZOZD 05-26 MVG- App__Handy-
Ticket_Once. OnIy/Beschluss Handy-Tcket/Beschlussentwurf Stand 27 05.20 furAfAWlm Juli, odt

zur welteren Veranlassung

ZuV'W.' C

1. Die Uberemstlmmung des vorstehenden Abdrucks mit der beglaublgten Zweltschnft
o Wll'd besta’ugt ' : .

V 2. An den Behmdertenbelrat = Facharbextskrexs Tourlsmus
- -An das RIT ~1-A2, Hermn Dr Bungert - S o
" Andas KULT-GL.GPAM-AM, Hermn Preis - =~ . -
. Andie. Munchen Ticket GmbH Herm Deaen ' :
Andie Munchener Tlemark Hellabrunn AG
An die SWM = ZA- GA Frau Elchenseer
An das RAW GL2

Jewsils K. ;f-j o




Offentliche Sit.zu>nq des Auésghusses fir Arbeit und Wittschaft vom 07. Juli 2020 ' - _Beschlussseite
» - : S . ' Top 7 (Handy-Ticket I)

Beschluss: -

Vertagt in den héchsten Ausschuss fur Arbeit und Wirtschaft:

Die Anderungsantrage von Dle Grunen Rosa Llste und SPDNoIt sowie von ‘
ODP/FREIE WAHLER gelten als emgebracht o "




o




DIE GRUNEN &Wﬁ}
ROSA LISTE' TH MONGHNER .-

| STADTRATSFRAKTION MONCHEN ~~ STADTRAT

Herrn
Oberbiirgermeister
- Dieter Reiter
‘'Rathaus -

Beschluss des Ausschusses fiir Arbeit und Wirtschaft vom 7.7.2020

Anderungsantrag’iu TOP 7 der f)ffentlichen Sitzung: Handy-Tickét

Punkt 1 gestﬁehen
und gedndert . '

| ‘Die SWM und die Portal Miinchen GmbH werden beauftragt, unter
Einbeziehung des IT-Referats, eine zentrale stiadtische App neu zu
entwickeln. Diese soll auf emhelthches Nutzererlebms ‘
Personalisierung und-Kundenbmdung ausgerichtet werden.
Zusétzlich soll'sie die Online-Angebote (kleiner) Miinchner
Unternehmen aufgreifen‘und deren Weg in den E-Commerce
unterstutzen Das Angebot soll optional auch als Chipkarte zur-

| Verfugung stehen.

Die App soll in der 1. Ausbaustufe folgende Funktionalitéten
umfassen:

e Alle Angebote zu Freizeit, Kultur und Sport in und um Munchen an
einer Stelle : o S

e Erwerb und Einlésen von dlgltalen Tlckets fiir alle Angebote direkt |
in der App o ‘

e Einfaches und sicheres digitales Bezahlen iiber den M-Login =
e Ausspielen von individuellen Informationen zu stidtischen und ‘
gewerbllchen Angeboten sowie Betelllgungllnteraktlon von V
Biirger*innen baSIerend auf Interessensgebieten und Orten unter
strikter Einhaltung des Datenschutzes. Insbesondere wird .
sichergestellt, dass aus den NUtzer*inne'ndaten keine

B Bewegungsproflle der mdlwduellen Nutzer innen erstellt werden
- kénnen.

® lntelhgente Verzahnung mit weiteren Apps, z. B.
Mobllltatsangeboten um auch die reale Reise zu vereinfachen

) lntegratlon elnes Marktplatzes msbesondere fur klelnere und

Dle Griinen-rosa liste, Marienplatz 8, 80331, Munchen Te! 088/233- 92620 Fax 089/233-92 684
www.gruene-fraktion-muenchen.de, gruere- rosahste-fraktlon@muenchen de




. mittelstéindische’ Unternehmen
| e Bestpreisgarantie fiir die Nutz_er*inhen, d.h, insbesondere bei

Eintrittspreisen die Deckelung beim Preis einer Jahreskarte

Punkt 2 neu

| Die App soll so gestaltet werden, dass in spéateren Ausbaustufen,

eine Erweiterung um zusitzliche Funktionalitdten Ielcht moglich ist.

, Insbesondere werden hier bereits genannt

o Dlgltale Verwaltung von stadtlschen Passen und Rabatten z.B.
Familienpass : :
e Integration von und enge Verzahnung mit kommunalen Dienst- -
leistungen der LHM. ‘
e Spezielle Angebote fiir Tourlsten z.B. Stadt-Guides und TIppS

‘s Spielerische Incentivierung von okologlschem und soznalem En-

‘ gagement der Blirger

Punkt 3 gestrichen .

- gedndert

Wie P'Linkt 2 des Antrags des Referenten geandert Das KUIthreferéf
| wird beauftragt, das Projekt ,Handy Ticket fiir Museen und Theater® in -

| die H-Portfelioplanungfir-2021-unter Punkt 1 und 2 sk|z21erte

Gesamtplanung einzubringen. -

Punkt 4 gestricheh,
| ergénzt |

Das IT-Referat, das Kulturreferat, die SWM und die Portal Minchen

.GmbH werden beauftragt, schnellstmoghch im Rahmen einer Vorstudie

ein fachliches-technisches Konzept und eine einsatzfahige prototypische
Anwendung flr die Stadtische Galerie im Lenbachhaus und Kunstbau zu
entwickeln. -

Punkt 5 wie Antrag
des Referenten

Die Finanzierung der Vorstudie erfolgt uber das IT—Vorplanungsbudget

| des IT-Referats.

Punkt 6

gestnche’n

Punkt 7 gestrichen,

| geandert -

temunabhingigzu-ermbglichen:

Die SWM und die Portal Miinchen GmbH werden beauftragt ‘SO bald wie-
moglich eine Kostenschatzung fir die lmplementlerung einer zentralen -
stédtischen App mit den unter Punkt 1 und 2 skizzierten Funktionen zu
erstellen. Das Referat fiir Arbeit und Wirtschatft erd beauftragt, in Ab-
stimmung mit-SWM und Portal Miinchen GmbH sowie dem IT-Referat
die zusatzlich bendtigten zentralen Mittel fiir die Entwicklung und den Be- .
trieb einer der App-Lésung zu ermitteln und dem Stadtrat zur Ent-

) scheidung vorzulegen w#deF@ema#k—sew;e—neﬂw%@g&bauhehe

1""‘3: Punkt 8 gestrichen,

| gedndert

weﬂékgen—BawﬂaErﬂahmeﬂ—%qzuse%zen—Dle Munchener Tlerpark

Hellabrunn AG wird beauftragt, sich am Pro;ekt ,,zentrale stadtlsche

Y




App*“ zu beteiligen mit dem Hauptziel, auch Eihtrittskartén in den

| Tierpark iiber die zentrale stadtische App anzubieten.

Alle stidtischen Referate werden angewiesen, ihre Angebote iiber
die neue zentrale Miinchen App zuganglich zu machen und zu die-
sem Zweck eine technische Anbindung in eigener Initiative (Finan--
zierung) und in Abstimmung mit den Betreibern der App sicherz,u-
stellen.

Punkt 9 gestrichen, | Der Antrag Ni’ 14201 A 05294 YORr der Fraktion DIE GRUNEN/RL
gedndert’ v der Antrag Nr. 14-20 / A 05295 ven-der Fraktion DIE GRUNENRL, - .
der Antrag Nr. 14-20 / A 05296 ven der Fraktion DIE GRUNEN/RL und
der Antrag Nr. 14 20 / A 05297 veR der Fraktlon DIE GRUNEN/RL und
.Bder Antrag Nr. 14-20 / A 05293 ven der Fraktlon DIE GRUNEN/RL .
bleibten bis-zur 6ffentlichen Bereltstellung der zentralen stadtischen
o App 34422021 aufgegriffen.
Punkt 10 gestrichen | Dieser Beschluss unterllegt picht der Beschlussvollzugskontrolle
Initiative:
Fraktion Dle Griinen — rosa llste ' ‘ SPD / Volt — Fraktion
-Dominik Krause ’ Simone Burger
Julia Post Felix Sproll -

Sebastian Weisenburger R Julia Schmitt-Thiel

Clara Nitsche
Beppo Brem
Anja Berger

Christian Vorlander -
Klaus-Peter Rupp

Mitglieder des Stadtrates







FREIE
WAHLER

N
0){0!0?]:('1 Desmok r"tlsd-n Partei

"An den Oberbiirgermeister -
der Landeshauptstadt Munchen
Herrn Dieter Reiter .

Rathaus, Marienplatz 8 -
80331 Minchen .

Minchen, 07.07.2020

.

Anderungsantrag
flir den Ausschuss fur Arbelt und Wirtschaft am 07. 07 2020, TOP 7 offentlich,

f Handy-Tlcket I -=V Sltzungsvorlage Nr 20-26 /v 00164

Dlgltalen Tlcketverkauf der stadtlschen Betelllgungsgesellschafﬁen veremhelthchen

~ Der Antrag des Referenten wird wie folgt geandert A :
' Zn‘fer 1 ergédnzt Die Ausfihrungen zur Emfuhrung einer e|nhelthchen Losung for den
! Erwerb, die Bezahlung und Einlasskontrolle digitaler Emtnttskarten

werdén zur Kenntnis genommen.

Das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft w1rd beauftragt sich belm
IT-Referat fiir die zeitnahe Erarbeitung und lmplementlerung
einer im Grundsatz einheitlichen L&sung fiir alle stddtischen

- Betelhgungsgesellschaﬂ:en m1t Tlcketverkauf einzusetzen. .

' [Ziffer2.bis 10 ) T unverandert

"Begrundung

- Die Sztzungsvorlage ervveckt den Emdruok dass die verschxedenen stadtlsohen
" Beteiligungsgesellschaften mehr oder weniger engagiert und mehr oder weniger erfolgretch
an individuellen Lésungen flr.den‘Erwerb, die Bezahlung und dle Emlasskontrolle mlttels ’

digitaler Emtrlttskarten arbelten

Um kostensparende Synergleeffekte Zu erzeugen und éine emheltliche Handhabung fir die -
Nutzer zu erméglichen, erscheint es sinnvoll, durch das IT-Referat eine einheitliche Losung
erarbeiten zu lassen und dlese bei allen stad‘uschen Betesllgungsgesellschaﬁen mlt

Ticketverkauf. emzusetzen

Dies geht tber die'in den Welteren Punkten des Referentenantrags zu beschhel&enden '
zaghaften Versuche emer koordlmerten Arbeit an mdrv:duellen Losungen hmaus '

Hans Peter Mehhng , ,
Stadtrat ertschaftspolltlsoher Sprecher

¥

ODP/FW—Fraktlon des Stadtrates der Landeshaupts’cadt Munchen
Rathaus, Marienplatz 8 e Zimmer 116-118 e 80331 Munchen -
Te!efon 089 /233 26922 e E Mall oedp-fw -fraktion@muenchen.de







Herrn =™ . N . o
- Oberbiirgermeister .. - . .
Dieter Reiter - - o ‘
Rathaus

Miinchen, den 02_.’(}5.2019" |
Handy-Ticket I: Tierpark-Tickeis per App L

Antrag < - :
Fir die Eintrittskérten des Tierparks (Einzelicarten, Jahreskarten efc.) wird eine App-Lostng.

twickelt, mit-der sowohl Bezahlung. als auch Ti icketkontrolle digital erfolgt. Eine e’yéhtuell

! .

nutwendige Identifikation ist auch ohne physische Karte mit Foto {iber Stichprobenkontrolle

{

eines Lichtbildausweises moglich, wie dies beispielsweise bei der BahnCard der DB App
praktiziert wird: (die physische Karte ist dann-unntig bzw. nur eine Rilckialioption).

Diese App wird entweder in eirie einheitliche Miinchen-Service-App integriert oder es wird durch..”
ein bergreifendes Login fir alle stédtischen Di‘ens‘te{mfjglioh gemacht, so '.dass man Kontakt-" -~

Ny

‘und Bankdaten nur einmal eingeben muss..
Begriindung: .

Im;Aﬂ'tagsleben wird es.imméfijbli’éhé?, . Gﬂtef und Dienstl_éistungen rein digi’cal iu'énNerb_En und
zu'bezahlen. Physische Erwerbsnachweise und Tickets werden nach und nach durch digitale ' -
Apps ersetzt . Analoge blirgerfreundliche Services sollte auch ‘die Stadi fiir alle Tickets der .- -

. : N e -

~ Landeshauptstadt und ihrer Beteiligungsgesellschaften anbieten. Dies wiirde auch Aufwande fUr
die Stadthzw ihre Gesellschaften vertingern und Wartezeiten reduzieren. =, - R R

An-den-ersten schénen Frihlingstagen eines jeden: Jahres kann man dié enorm langen -

Warteschiangen an den Kassen des:Tierparks und vor allem am Service-Center fir die ,
sstellung eines Jahrestickets beobachten. Nicht selten verbringen Familien {iber eine Stunde -

.

\wartezeit fiir.das/die benstigte(n) Ticket(s).. Mit einer digitalen Losung entfallt ein GroRteil dieser

Wartezeit.und die Kassen und damit die Mitarbeitertinnen des Tierparks werden entlastet. Auf -

- diese Weise ist es zudem nahezu ausgeschlossen, dass Tickets verloreri.gehen, da sie inder .
‘App — und diese wiederum gekoppelt an das Nutzerkonto der.Person - immer verfiigbar sind. "
Wir bitten, wie in der GeSchaftsordnung des Stadirates vorgesehen, um’eine fristgemale -
Beantwortung unseres Anirags. ‘ ‘ R S RN -

Initiative: -
“Dr. Florian Roth
- Angelika Pilz-Strasser
- Sebastian Weisenburger’
‘Anja Berger '
Anna.Hanusch ~ -

‘Fraktion Die Griinen - rosa lisié . . e S o

Mitglieder des Stadrates -

" Die-Grinef-rosa.liste, Marienplatz 8, 30331 Milnchen, Tel, 089/233-92620, Fax 089/233-92 684.
o www.gruene-fraktion-muenchen.de, gm_ene-msa}iste—fra.ktion@muenchen.c}e .







Hermn R
Oberbingermeister .
Dieter Relter

Rathaus "

S O, Mﬁh@hefﬁ, den 02.05.2019
Handy-Ticket Ii; Bédertickets per App .

Antrag. - . LT e TR
Fiir die Eintrittskarten der SWM-Bader (Einzelkarien; M-Badefkarte, in Zukunft vielleicht auch . -~ -
feus Jakireskarter efc.) wird eine App-Losting entwickelt, mit der sowohl Bezahlung als auch -
" Ticketkentrolie digital erfolgt. Eine bventuelt notwendige ldentifikation ist auch ohne physische *
tie mit Foto Uber stichprobenkontrolle eines Lichthildausweises mpglich, wie dies- .~ +
weispielsweise bei der BahnCard der DBApP prakiiziert wird (di¢ physische Karte ist.dann
unndtig bzw. nur eine Riickfalloption). T L
Diese App wird entweder in-eine einhsiliche Miinchen-Service-App.integriert oder es wird durch
@i Uibergreifendes Login fir afle stadiischen Dienste mbglich gemacht, so dass-man Kontaki- .
" und Bankdaten hur.einmal eingeben MUSS. o oo

‘Begritmdung: IR . L . S
Im Alliagsieben wird és immer Uiblicher, Gliter und Diehstleisiungen rein.digital zu erwetben und-
71 bézahlen. Physische Erwerbsnashweise und Tickets werden nach und nach durch digitale.
Appsersetzt. Analoge birgerfreundliche Services sollte auch die Stadi filr.alle Tickes der ..

L andeshauptstadt und ihrer Beteiligungsgeselischaften anbieten, Dies wirde auch Aufwénde fir
-die Stadt bzw, infe’ Geseflschéften verringern und Wartezeiten reduzieren. -, - .
im Fall der SWM-Béder kann eine-App-L8sung dazu-dienen, sowohl die feils enorm langen .~

IS

~ Wartegchilangeén im Sommervor den Frelb&dern als such die-langen Wartezelien an © -
,regnerischen Wochenenden bei den. Hallenbadern signifikant zu verkirzen, Dieaktuell . -

bestehenden Drehkreuze werden so umgeriistet, dass sie-die Daten vom Bildschirmeines

rgehaltenen Smaribhones scafinen kénnen und den Durchgang freigeben. Um die Spinde in

uén Umileiden weiterhin nutzbar zu machen, wird im Bereich hinter den Drehkreuzen eine
- Ausgabe -mit den bendtigten Karten pereftgestellt. - 1 - o N
- Fir Resitzer einer M-Baderkarte-bietet eing App-Ldsung den Vorteil, dass sie jederzeitdas = T .
- Guthaben auf ihrer M-Biderkarte abiragen tnd dié Karte unkompliziert iiber die App aufladen. -
kénnen. Aktuell muss flr-diesen Vorgang-immer dié Kasse eines SWM-Bades konsuliiert -
L T I
Auf diese Weise istes zudei nahezu ausgeschliossen dass Tickets verloren werden; da diese ., -
in der App +und diesé wiederum gekoppelt an das Nutzerkonto der Person - immer verfiighar. -
Wir bitfen; wie in:der Geschéftsordnung des Stadirates vorgesehen, um eine fristgernale
Beaniwortung unseres Antrages. S Ll T

* Fralkiion Die Grilnen~osaliste =~ . - - . e S
“Initiative: . R e T T
. Br. Floriah Roth, Angglika Pilz-Sirasser, Sébastian Weisenburger, Anja Berger, Anha Hanusch . |
« Mitglieder dés Stadirates - R e R

‘Die Grineh-fosafiste; Marienplaiz 8, 80881 Milhchen, Tel. 089/288-02620, Fax 0‘89'123879"2'685,- ’
wwirgrusne-fralkdidn-muenchen.de, gruene—rosa'liste-fraktian@muenche_n.de :

L







Herrn ,
Oberbiirgermeister
Dieter Reiter -
Rathaus

Mdrichen, den 02.05,2019
Randy-Ticket lll: MVG-Zeitkarten per App o

Anirag e o

Alle Zeitkarten (IsarCard).der MVG werden in die MVG-App. (MVG Fahrinfo) integriert.

Eine eventuell notwehdige: ldéntifikation ist auch-ohne physische Karte mit Foto Uiber .

Stichprobenkontrolleg eines Lichtbildausweises miglichi, wie dies beispielsweise beider

hnCard der DB App praktiziert witd.(die physische Karte ist dann unndtig bzw. nur eine

wuckfalloption). S e N . . 4

Diese App wird eniweder in eine einheitliche Miinchen-Service-App integriert oder és wird-durch -
 ein tibergreifendes Login fir alle stidtischen Dienste. mdglich gemacht, so dass man Kontakt- -

und Bankdatén nur einmal eingeben muss.” | ST e
Begriindung: © T ' S
im Alltagsleben wird es immér {iblicher, Giiter und Dienstleistungen rein digital zu erwerben und
zu bezahlen. Physisthe: ErwerbsRachweisé und Tickets werden nach und nach durch digitale.
Apips ersetzt, Analoge birgerfreundliche-Services sollte auch die 'Stadt fiir alle Tickets der .-
Landeshiauptstadt und ihrer Beteiligungsgeselischaften anbieten. Dies wiide auch Aufwande 10r -

- 1

die Stadt bzw. ihre Gesellschaften verringerm und Wartezeiten reduzieren. EEP

.Die digitalen MVG-Tickets erfreuen sich grofler Beliebtheit. Von Seiten der Stadiwerke werden
imrmer wieder neue Nuizer-Rekordzahlen vermeldet. Die.einzigen ausgeschlossenen Fahrgaste .-
sind bisher jene, welche die Produkie des MVV am hé&ufigsten nutzen. Der Fall gainesyerlusts,. 4
einer Jahreskarte, eines vergessenen Tickets und anschlieRender Kontrolle oder der Anderung

aines hestehenden Abos hedéttet bisher flir diesen Personenkreis einen grolReren Aufwand,. da
» dafiir oftimalls in ein Servicecenter fahren, dort warten und ihr Anliegen besprechen miissen.
“purch ein komplett digjtales Ticket ist der Verlust des Tickets nahezu ausgeschlossen, da.

- dieses elektronisch jn der App - und diese wiederum gekoppelt an das Nuizerkonto.der Person -
immer vérfiighar ist.-Solite eine Kundin / ein Kunde ihr/sein Smartphone bei einer Kontrolle nicht -
verfiighar haben, ‘sb ist.der Nachweis iiber das existierende und. giittige Ticket im Nachhinein
iiber die App ohne groffen Verwaltungsauiwand moglich. T T T
Wir bitten, wie in der Geschaftsordnung-des Stadirates vorg esehen, um eine fristgemdlse

. Beantwortung unseres Antrags. S S
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Handy-Ticket IV; Théa’;e#und'Museumskartgen per App

Antrég

Fiir-die Eintrittskarten aller stidtischen Theater und Museen (Einzelkarten, Jahreskarten gic.)
rd ‘eine App-Lsung entwickelf; mit der sowohl Bezahluny als auch Ticketkonirolle digital ~
‘.. folgt: Eine eveniuell notweridige Identifikation ist auch ohne physische Karte mit Foto Uber,
Stichprobenkontrolle eines Lichibildausweises moglich; wie dies beispielsweise beider-..
BahnCard der DB App prakiiziert wird (die physische Karte ist dann unnétig bzw. nur eine

Diese-App wird entweder in eine éinhéitli,che,Mi}nghen—Ser\/ice-App integ:'r‘iert‘ oder ,e’fs wird dufch-
_ein Uibergreifendes Login fiir alle stédtischen Dienste moglich gemacht, so 'dassfman Kontaki- -

und Bankdaten nur einmal eingeben muss.

Im Alltagsleben ist immer Gblicher geworden, dass man rein digital Giter und Dienstleistungen

{

erwerben und bezahlen kann.und dass physische Erwerbsnachweise und Tickets duich digitale:

.Apps ersetzt werden. Analoge biifgerfreundliche Services sollte auch die Stadt fir alle Tickets,

der Landeshauptstadt und ihrer Beteiligungsgesellschaften anbieten: Dies wilrde auch -

. Aufwénde fiir.die Stadt bzw. thre Gesellschaften verringern und Wartezeiten-reduzieren. - -
arch die Einflihrung korplett elekironischer Tickets kann der Verwaltungsaufwand und die
\vartezeit an-allen stadtischen Museen urid Theatern spiirbar verringert werden. Auf diese.

Weise ist es ztidem nahezu ausgeschlossen dass Tickets verloren werden, da diese in der App '

= und diese wiederum gekoppelt an das Nutzerkorito-der Person - immer ver.ftrgbar;_sind. o

Wi bitten, wie in der Geschaftsordnung des-Stadirates vorgesehen, um eine frisigem&Re: * -

-Beantwortung unseres Antrages.-
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Handy-Tncket Vi Munchen thkei‘ per App

Amrag -
Fir alle tiber Mimnchen Ticket erwerbbaren Exntnttskarten wird eine App Losung entwmkelt mlt

- sowohl Bezahlung als auch Ticketkontrolle digital erfolgt. '
Liese App wird entweder in-eine emhexﬂzche Miinchen-Service-App 1ntegnert oder es Wil‘d durch
ein ubergrerfendes Login fiir alle stadtischen. Dzenste moghch gemaoht dass man Kontakt— und
Bankdauan nur emﬁai ei ngeben muss ' . . Lo

¢

‘ .Begrundung

“im Alitagsleben wxrd es immer ubhcher Guter und Dlenstlelstungen rein dlgttai Zu elwerben und
71 bezahlen. Physische Erwerbsnachweise und Tickets werden nach ‘und nach durch digitale .
Apps ersetzt. Analoge biirgeifreundliche Services sollte auch die Stadt fiir alle Tickets der o
Landeshauptstadt und.ihrer Betelllgungsgesellschaften anbleten Dies wilrde auch Aufwande fir
die Stadt bzw. ihre Gesel!schaﬁen verri ngem und Wartezexten reduz;eren -
Aktuell Werden die melsten Tlckets von Munchen Tlcket noch analog als Paplert ckets \/erkauft
Hierzu nehmen_die-Kund*inhen: oftmals lange Warteschlangen an den Ticketvorverkaufssiellen

~ in Kauf. Auch beim Einlass-an_den verschiedenen' Splelstatten (v.a. Olymplastad;on und ;

- Olympiahalie) icormimt es oft zu langen Wartezeiten aufgrund der Ticketkontrollen. Eine - ,

‘p-L8sung konnte hier zu einer spurbaren Entlastung auf alfen Seiten flinren. Zudem ist.es auf'

‘wiese Weise nahezu ausgeschlossen dass Tlckets verloren werden, da diese in der App - und

diese Wlederum gekoppelt an das Nutzerkonto der Person - Immer ven“ugbar smd :

Wi r hitten, e in der Cecchaftsordnung des Qtadtrate‘: vergesehen um e ne fnstgemafse |
Beantwortung unseres Antrages . -
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'Hanciy:ﬁcketl Tierpark-Tickets per App
. Handy-Ticket Il: Badertickets per App _
- Handy-Ticket lil: MVG-Zeitkarten per App ‘
‘Handy-Ticket IV: Theater- und Museumskaﬁen per ‘App
‘ Handy-”ﬁcke‘t V: Munchen Ticket per App

By Sehr geehrte Damen und Herren

‘der Facharbeltskrexs Tounsmus im Behlndertenbelrat Munchen begrurst in -
. Abstrmmung mit dem Behmdertenbeauftragten 'Herrn Oswald Ufz, den Antrag, da
Apps vielen blinden, gehérlosen und. sprachbehinderten Menschmn die - :
' Kommunlkahon erlexchtem und aﬁen unndtige’ Wege ersparen

- Dle Apps sind jedooh gemafs der Verordnung Zur Sohaﬁ’ung bamerefreier .

Informationstechnik nach dem BehmdertengIelchstel[ungsgeseiz (BITV 2.0)
" bamerefrel zu entwickelh, damlt auch moghohst viele Personen mit Emsohrankungen
. sie nu’czen kénnen.: , .

- Dazu gehort auch dass sie alle Erma&gungen vorsehen z: B fr l\/]enschen mﬁ‘.
Behinderungen, ihre Begleitpersonen, Senioren und Familien. :

Obwohl immermehr Menschen Apps nutzen, dirfen sie'nicht zur allelmgen o

‘Buchungsmogl;chkelt werden. Es wird noch lange Personen geben, Welche kem .

Wlntemetgerat nutzen konnen oder wollen




,,,,,

Werden dlese Voraussetzungen erfullt sehen wir die Apps als inklusiv an,
- Es miissen die:Vorgaben der UN- Behmdertenreohtskonventlon verw:rkhoht seln
denen sich die S’cadt Munchen Verschrleben hat

- Mit freund[ichen' Gr'u&en

“ -

“Vorsitzende . - stellv. VOrsitZenderf
' FAK Tourismus © - * FAK Tourismus



