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. Vortrag des Referenten

Zu dieser Vorlage gibt es eine korrespondierende nicht offentliche Vorlage, diese ist ge-
maf § 46 Abs. 2, Nr. 3 GeschO in nicht 6ffentlicher Sitzung zu behandeln, da sie die
Grundlage fiir die Vergabe von Lieferung und Leistungen darstellt (,Stadtweite Einfihrung
der elektronischen Aktenfuhrung: Konkretisierung der MaRnahmen®, Sitzungsvorlage Nr.
20-26 / V 02061).

Zusammenfassung

Im Januar 2020 hat der Stadtrat der stadtweiten Einfiihrung der elektronischen Aktenfiih-
rung in allen Referaten und Eigenbetrieben der LHM bis 2025 grundsatzlich zugestimmt
(s. Beschluss 14-20 / V 17234). Die mit diesem Beschluss geforderte Konkretisierung der
Mafnahmen und deren Effekte inkl. der zugehdrigen Arbeits- und Finanzplanung und die
Genehmigung des Vorhabens ,E-Akte” werden in dieser Beschlussvorlage vorgelegt. Im
Zeitraum 2021 bis 2025 wird demnach in allen Referaten und Eigenbetrieben der Landes-
hauptstadt Minchen schrittweise die elektronische Aktenflihrung eingefiihrt. Dies bedeu-
tet, dass bis spatestens Ende des Jahres 2025 alle Mitarbeiter*innen der LHM ihre akten-
relevanten Dokumente und Vorgange in einem einheitlichen IT-Service, der LHM E-Akte,
digital bearbeiten und speichern kdnnen. Die LHM E-Akte stellt auRerdem digitale Work-
flowfunktionen zur Digitalisierung dokumentenbezogener Prozesse sowie eine Standardi-
sierungsschnittstelle zur Verfiigung, mit der Fachverfahren und andere Applikationen au-
tomatisiert auf die digitalen Akten zugreifen kdnnen. Damit wird fir die gesamte Stadtver-
waltung die gesetzlich vorgeschriebene Aktenmaligkeit des Verwaltungshandelns auch
bei einer ortsunabhangig verfligbaren und stadtweit standardisierten digitalen Aktenfiih-
rung ermaoglicht.

Die Einflihrung der LHM E-Akte in allen Referaten und Eigenbetrieben der LHM erfolgt im
Rahmen eines stadtweiten Programms des RIT. Dieses koordiniert die umzusetzenden
MalRnahmen und die fir eine Einfihrung notwendigen Abstimmungsprozesse durch stadt-
weite Gremien. Dazu gehort als wesentlicher Bestandteil die fur eine stadtweite Nutzung
erforderliche Bereitstellung und kontinuierliche Weiterentwicklung des IT-Service LHM
E-Akte durch it@M. Die eigentliche Einfihrung der E-Akte in den Referaten und Eigenbe-
trieben erfolgt in eigenen Vorhaben der Referate und Eigenbetriebe, bei denen das RIT
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die notwendigen Beratungs- und Unterstitzungsleistungen zur Verfigung stellt. Hierzu
gehdren insbesondere Schulungskonzepte und -materialien, damit die Anwendung der
E-Akte durch ausreichend geschulte Mitarbeiter*innen erfolgen und sie somit ihren Nut-
zen stadtweit entfalten kann. Die Vorlage stellt die Vorgehensweise im Detail dar und er-
lautert die erforderlichen Aufwande und die dadurch entstehenden haushaltswirksamen
und nicht-haushaltswirksamen Kosten.

1. Analyse des IST-Zustandes

Verschiedene Referate und Eigenbetriebe der Landeshauptstadt Minchen fihren bereits
digitale Akten auf Basis des bestehenden IT-Business Services ,Dokumentenmanage-
mentsystem (DMS)“. Die Referate und Eigenbetriebe haben zuséatzlich verschiedene
Fachverfahren in Betrieb, die in unterschiedlichem Umfang Funktionalitaten der digitalen
Aktenflihrung beinhalten. Die Einsatzméglichkeiten des bestehenden IT-Business Service
sind nicht im erforderlichen Mal3e auf die gesamte Stadtverwaltung skalierbar und die Be-
arbeitung sto’t in Form von Medienbrichen regelmafig an ihre Grenzen. Bei der LHM
gibt es daruber hinaus bislang keine standardmafige Digitalisierung von Papierdokumen-
ten, die fur die Vorgangsbearbeitung und Aktenflihrung relevant sind. In der Konsequenz
werden oftmals hybride Akten geflihrt. Das heil3t, dass eigentlich in eine Akte gehdrige
Dokumente und Vorgange teils analog, teils digital veraktet werden und tUber mehrere di-
gitale Bearbeitungs- und Ablageverfahren verteilt sind. Dies ist zum Beispiel der Fall,
wenn Fachverfahren eigene Ablagesysteme integrieren oder Office-Programme Speicher-
orte auf Netzlaufwerken nutzen. Die Daten aus der digitalen Vorgangsbearbeitung kon-
nen nur bedingt ausgetauscht und damit zum Beispiel anderen Behdrden oder Softwa-
reapplikationen zur Verfugung gestellt werden, weil die dafur geeignete technische
Schnittstelle oder die erforderlichen rechtlichen Grundlagen fehlen. Auch die digitale Zu-
sammenarbeit Uber Bereichs- und Referatsgrenzen hinweg setzt eine stadtweite Verfug-
barkeit des E-Akten Service mit entsprechender Konfiguration voraus. Andernfalls bleiben
Vorgange auf einen engen Organisationsbereich begrenzt.

In der Summe fihrt dies dazu, dass die Vorteile einer sinnvollen Digitalisierung der Ver-
waltungspraxis aufgrund des Fehlens einer digital verfligbaren, einheitlich digital er-
schlielbaren Aktenhaltung nicht nutzbar sind.

Daher hat der Stadtrat im Januar der stadtweiten Einflihrung der elektronischen Aktenfiih-
rung in allen Referaten und Eigenbetrieben der LHM bis 2025 grundsatzlich zugestimmt
(s. Beschluss 14-20 / V 17234). Die mit diesem Beschluss geforderte Konkretisierung der
Mafnahmen und deren Effekte inkl. der zugehdrigen Arbeits- und Finanzplanung wird in
dieser Beschlussvorlage vorgelegt.

2. Zielbild und Soll-Zustand

Ein stadtweites Programm stellt ab Januar 2021 eine koordinierte Einfuhrung der E-Akte
in der Landeshauptstadt Minchen sicher. Ziel des Programms ist, dass sich bis Ende
2025 alle Referate und Eigenbetriebe in der Umsetzung der elektronischen Aktenfuhrung
befinden. Hierflr wird das bestehende Dokumentenmanagementsystem der Landes-
hauptstadt Miinchen zu einem fiir alle Arbeitsplatze der LHM einsetzbaren IT-Business
Service ,LHM E-Akte* auch fir den bereichs- und referatstibergreifenden Einsatz ausge-
baut. Dieser ermdglicht fir samtliche Mitarbeiter*innen die elektronische Aktenflihrung
und schafft damit die Grundlage fir eine umfassende Digitalisierung der Stadtverwaltung.
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Vor diesem Hintergrund erreicht das stadtweite Programm bis spatestens Ende 2025 die
folgenden Ziele:

1.

Der IT-Business Service ,LHM E-Akte* (ITBS21) wird technisch bereitgestellt und ent-
sprechend der im Einfuhrungszeitraum aufgenommenen Anforderungen weiterentwi-
ckelt. Dies beinhaltet insbesondere die Weiterentwicklung der bisher je spezifischem
Anwendungsfall individuell erstellten Konfigurationen zu einer stadtweit einheitlichen
Konfiguration (MUCS21). Damit ist die LHM E-Akte fur die gesamte Stadtverwaltung
standardisiert flir die Ablage, Bearbeitung und Workflows aktenrelevanter Dokumente
nutzbar. Die Referate und Eigenbetriebe kénnen die LHM E-Akte im Rahmen der Digi-
talisierung ihrer Ende-zu-Ende-Prozesse einsetzen. Dies ermoglicht auch in einer digi-
talisierten Stadtverwaltung die gesetzlich vorgeschriebene AktenmaRigkeit des Verwal-
tungshandelns durch alle stadtischen Mitarbeiter*innen.

Der IT-Business Service wird sukzessive bis Ende 2025 allen Referaten und Eigenbe-
trieben verfligbar gemacht. Die Einfihrung beinhaltet, dass alle Mitarbeiter*innen die
Funktionalitaten der LHM E-Akte fur den Umgang mit ihren aktenrelevanten Dokumen-
ten nutzen kénnen und ausreichend geschult sind.

Je Referat/Eigenbetrieb sind mindestens vier Prozesse mittlerer Komplexitat in der
E-Akte abgebildet. Die Auswahl der Prozesse richtet sich nach ihrer Komplexitat und
den fur die Einfuhrung jeweils verfugbaren Kapazitaten. Die Prozesse sind rein doku-
mentenbezogen und beinhalten keine automatisierte Anbindung von Fachverfahren
oder anderer externer Anwendungen an die LHM E-Akte.

Zur kontinuierlichen Anpassung und Weiterentwicklung der LHM E-Akte entsprechend
der fachlichen Anforderungen sind zwei Gremien etabliert, die den stadtweiten E-Akte-
Standard MUCS21 sowie den stadtweiten Standard der Schriftgutverwaltung koordi-
nieren.

Den Referaten und Eigenbetrieben wird ab 2022 die standardisierte E-Akte-Schnittstel-
le SST21 zur Verfigung gestellt, die eine automatisierte Anbindung von Fachverfahren
und anderer Anwendungen an die LHM E-Akte gestattet. Die technische und fachliche
Anbindung von Fachverfahren und Anwendungen selbst ist nicht Teil der Einflhrung
der LHM E-Akte oder der SST21.

Nach Einfiihrung kénnen die Referate und Eigenbetriebe den Umfang ihrer Nutzung
der LHM E-Akte im Rahmen der verfigbaren Funktionalitidten der stadtweiten
Standardkonfiguration MUCS21 ausweiten. Im Zeitraum der stadtweiten Einflhrung
steht ihnen dafur bis Ende 2025 laufend aktualisiertes Schulungs- und Dokumentati-
onsmaterial sowie ein kontinuierlicher Wissens- und Erfahrungsaustausch zur Verfi-

gung.

3. Vorgehensweise zur Umsetzung

3.1. Erstellung eines Konzepts fiir die stadtweite Einflihrung der E-Akte

Bis Ende 2020 erstellt RIT-I-A1 ein EinfGhrungskonzept (,Blaupause LHM E-Akte“), das
beschreibt, wie ab 2021 in allen Referaten und Eigenbetrieben der LHM die elektronische
Aktenfuhrung und -bearbeitung eingeflhrt wird. Das EinfuUhrungskonzept enthalt sowohl
die organisatorischen als auch die technischen sowie die notwendigen veranderungsbe-
gleitenden Malinahmen. Die organisatorischen Mallnahmen beinhalten die Festlegung
von Form und Umfang der Unterstitzung der Einfuhrungen in den Referaten und Eigen-
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betrieben durch das RIT. AuRerdem werden Rahmenbedingungen fir die notwendige
technische Basis der E-Akte definiert, die von it@M in Form des weiterentwickelten IT-
Business Services ITBS21 bereitgestellt wird. Dieser stellt sowohl die kontinuierliche Up-
datefahigkeit fur Innovationen und Datensicherheit als auch die Ausfallsicherheit und Ska-
lierbarkeit fur die wachsenden Anforderungen der gesamten Stadtverwaltung sicher. Die
Umstellung auf digitale Arbeitsweisen erfordert eine umfassende Verhaltensanderung bei
den Mitarbeiter*innen, die darUiber hinaus durch eine intensive Veranderungsbegleitung
und -kommunikation unterstutzt wird.

Weitere Teile der Blaupause sind aul3erdem ein Kriterienkatalog zur Auswahl von fir die
Einfuhrung der E-Akte besonders geeigneten Prozessen in einem Referat/Eigenbetrieb
sowie eine Sammlung von Richtlinien zur Schriftgutverwaltung fiir die digitale Aktenbil-
dung, die mit dem Stadtarchiv gemeinsam erstellt wird. Diese Richtlinien werden mit dem
Direktorium abgestimmt und laufend angepasst. Sie setzen die Vorgaben des Direktori-
ums zum Einsatz des stadtweit einheitlichen Aktenplans in Bezug auf den IT-Business
Service LHM E-Akte um. Sie regeln auch die Systematik der Aktenrelevanz von Doku-
menten und Vorgangen, mit der die Referate und Eigenbetriebe geman ihrer jeweiligen
fachlichen, organisatorischen und rechtlichen Anforderung die Nutzung der E-Akte von
Fachverfahren und anderen Anwendungen abgrenzen.

Die Blaupause basiert auf der Analyse der bisher bei der LHM auf Basis des friiheren IT-
Business Service ,Dokumentenmanagementsystem (DMS)“ durchgefiihrten E-Akte-Ein-
fuhrungen (insbesondere im PLAN und KVR), Erkenntnissen aus im Jahr 2020 durchge-
fuhrten Themenworkshops sowie Recherchen vergleichbarer E-Akte-EinflUhrungen bei
anderen Institutionen (insbesondere der E-Akte Bund, Einfuhrung der E-Akte in einer
groRen Bundesbehdrde, dem Freistaat Bayern und der Stadt NUrnberg).

Die EinfUhrung der LHM E-Akte selbst erfolgt ab 2021 in der Verantwortung der Referate
und Eigenbetriebe als deren eigene Vorhaben. Folglich handelt es sich bei der Blaupause
um eine Vorlage des RIT fur die EinfUhrung der LHM E-Akte in den Referaten. Mit der
Umsetzung der Blaupause ab Januar 2021 startet das RIT das Projekt ,IT-Standard
E-Akte“, das im Rahmen des stadtweiten Programms ,LHM E-Akte“ die Einfuhrungsvor-
haben der Referate/Eigenbetriebe bei Planung, Organisation und fachlichem Einsatz der
LHM E-Akte unterstitzt (vgl. 3.2).

Die Blaupause wird in elektronischer Form als Wissens- und Vorlagensammlung auf Ba-
sis einer integrierten Kollaborationsplattform tibergeben. Dazu wird der bestehende IT-
Business Service LHM Digitalisierungsradar eingesetzt. Dies erganzt die Nutzung des IT-
Business Service Planisware als Multiprojektmanagement-Tool fur die Koordinationsauf-
gaben der stadtweiten Einfihrung. Die so entstehende digitale Einflihrungsumgebung aus
Kollaborationsplattform und Multiprojektmanagement-Tool wird genutzt, um einen unmit-
telbar operativen Einsatz der Blaupause und die ortsunabhangige Koordination und Zu-
sammenarbeit aller Akteure in einer Umgebung zu ermdglichen. Das Einfliihrungskonzept
auf der Kollaborationsplattform wird je Referat/Eigenbetrieb mit den spezifischen Inhalten
geflllt. Durch Abarbeitung der in der Blaupause hinterlegten Schrittfolgen und Bearbei-
tung sowie Beflllung der vorbereiteten Elemente und Vorlagen wachst gleichzeitig mit der
EinflUhrungsumsetzung im System eine transparente Dokumentation.

Die Inhalte der Blaupause sind aufterdem direkt mit den jeweils relevanten Inhalten des
Schulungsmaterials verknupft.

Es werden auRerdem Abhangigkeiten der je Referat/Eigenbetrieb mit der E-Akte realisier-
ten Lésungen zum stadtweiten Standard, Anwendungen der Blaupause anderer
Referate/Eigenbetriebe fir eine zentrale Koordination und dezentralen Informations- und
Wissensaustausch verfugbar gemacht. Analog dem Prinzip des ,Once-only“ aus der Um-
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setzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) kdnnen nachfolgende Einflhrungen auf die
Arbeitsergebnisse der Vorgangereinfuhrungen zuriickgreifen. Es ergibt sich aus der Abar-
beitung der Blaupause durch die verschiedenen Einfuhrungen somit eine Sammlung von
Best-Practice-Lésungen und wiederverwendbarer Bausteine.

In Begleitung der Einflhrungsprojekte und des Betriebs definiert die Blaupause einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess mit dem Ziel einer guten Benutzbarkeit des
E-Akte Service. Die Eigenschaft einer guten Benutzbarkeit wird als Bestandteil einer ho-
hen Akzeptanz seitens der Mitarbeiter*innen aufgefasst, die einen hohen Stellenwert fur
die LHM E-Akte hat.

Uber die Einfiihrungsplattform der Blaupause werden neue Anforderungen an die Weiter-
entwicklung des Systems und des stadtweiten Standards gemeldet und fir die Diskussion
sowie Entscheidungsfindung vorbereitet (,Change- und Requirement-Requests®). Dies
macht Innovationen und gefundene Lésungen aus einem Einfiihrungsvorhaben fiir ande-
re parallellaufende Vorhaben verfugbar und lasst bei zeitgleich gestaffelten, aber inhalt-
lich ahnlich gelagerten Einfuhrungen einen asynchronen Wissenstransfer zu. Dieser ge-
stattet, dass Erfahrungen und Erkenntnisse aus vorangegangen Einfihrungsprojekten in
den spateren Einflihrungsprojekten wieder auffindbar sind und hier ihre Anwendung fin-
den kénnen. Diese Mallhahme begegnet einem mdglichen Verlust an Know-how, der
sonst aufgrund der zeitlichen Abfolge der Einfiihrungsprojekte und von wechselnden Pro-
jekt-Beteiligt*innen beginstigt ware.

3.2. Vorgehen zur Einfuhrung der stadtweiten LHM E-Akte ab 2021

3.2.1. Stadtweites Programm “LHM E-Akte”

Um die positiven Effekte und den groRtmaoglichen Nutzen der elektronischen Aktenfuh-
rung fur die digitale Verwaltungsarbeit in den Referaten und Eigenbetrieben der Landes-
hauptstadt Miinchen zu erzielen, muss die E-Akte als Gesamtsystem aus E-Akte Fach-
verfahren und formalisierten Prozessen sowie informellen Arbeitsweisen betrachtet wer-
den. Das Flhren von Akten ist als Kernprozess der Verwaltungsarbeit durch eine Vielzahl
von technischen, fachlichen, rechtlichen, organisatorischen und kulturellen Abhangigkei-
ten gepragt.

Die Durchfiihrung des Vorhabens in Form unabhangiger Einzelprojekte der einzelnen Re-
ferate und Eigenbetriebe wirde aufgrund der Komplexitat und der Abhangigkeiten zu
deutlichen Ressourcenmehraufwanden und Koordinierungsproblemen fuhren. Denn die
Digitalisierung der Aktenfiihrung erfordert ein hohes Mal} an referatsiibergreifendem
Wissensmanagement, stadtweiter Koordinierung von unterschiedlichen Anforderungen
und Erarbeitung von einheitlichen technischen und fachlichen Regelwerken und
Standards.

Im Rahmen des stadtweiten Programms “LHM E-Akte" stellt das RIT daher Ressourcen
fur die zentrale Koordination und Begleitung der Einfiihrung der E-Akte bereit. Dies ge-
schieht in Form des RIT-Projekts ,IT-Standard E-Akte“, das als Koordinierungsprojekt flir
die EinfuUhrung der E-Akte bei der LHM dient und die Referate und Eigenbetriebe bei der
Einflhrung unterstitzt (vgl. 3.2.2). Weiterhin stellt es die referatslibergreifende Kommuni-
kation, den Austausch von Best-Practice-Losungen, die enge Zusammenarbeit mit it@M
und den Querschnittsreferaten DIR, SKA, POR sowie die Harmonisierung mit den paralle-
len stadtweiten Programmen sicher. Im Projekt “IT-Standard E-Akte“ sind die Rollen fiir
Projektleitung, PMO, Veranderungsmanagement, Projektkommunikation und E-Akte-
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Beratung (sogenannte ,E-Akte-Coaches®) mit unterschiedlichen fachlichen und techni-
schen Schwerpunkten vorgesehen. Umfang und Inhalte des Koordinierungsprojekts “IT-
Standard E-Akte" sind im Nachfolgenden beschrieben.

Das RIT organisiert aullerdem in enger Abstimmung mit it@M und den Referaten und Ei-
genbetrieben im RIT ein zentrales, effizientes Anforderungsmanagements fir die stadt-
weite Nutzung der E-Akte.

Zu diesem Zweck wird als Teil des stadtweiten Programms ein Gremium zur Betreuung
des stadtweiten IT-Standards der LHM E-Akte eingerichtet. Parallel wird ein Gremium zur
Sicherstellung stadtweiter Standards der Schriftgutverwaltung organisiert. Ziele und Ar-
beitsmodus der Gremien werden laufend mit it@M, den Querschnittsreferaten,
Vertreter*innen der Referate und Eigenbetriebe sowie insbesondere dem Stadtarchiv ab-
gestimmt. In diese Gremien gehen Teilaufgaben der bisher bestehenden Arbeitsgruppe
DMS/E-Akte Uber. Die Arbeitsgruppe DMS/E-Akte besteht erganzend als Forum flr den
personlichen Erfahrungsaustausch von Wissenstrager*innen und als Innovationsforum
weiter.

3.2.2. RIT-Projekt “IT-Standard E-Akte” ab 2021

Um eine erfolgreiche sowie effiziente Einflhrung des E-Akte Service in den Referaten
und Eigenbetrieben der LHM zu gewahrleisten wird es ab Januar 2021 im IT-Referat das
Projekt ,IT-Standard E-Akte“ geben. Dieses Projekt wird die Planung und Steuerung der
einzelnen Einfuhrungsvorhaben in den Referaten und Eigenbetrieben Ubernehmen.
Gleichzeitig wird es flr die Nutzung von maéglichen Synergieeffekten, welche bei den ver-
schiedenen Einfuhrungsprojekten entstehen, sorgen und einen stadtweiten Wissenstrans-
fer etablieren. Alle Tatigkeiten dieses Projekts sind als Beratungs- und Unterstitzungsan-
gebot vom IT-Referat fur die Referate und Eigenbetriebe der Stadt zu verstehen. Das An-
gebot an Beratung und Unterstiitzung erfolgt in den folgenden Bereichen:

Veranderungsmanagement und -steuerung

Das Veranderungsmanagement kann als Ubergeordneter Bereich aufgefasst werden, da
es als Klammer fiir die anderen Aspekte wirkt. Die stadtweite Veranderungs-Management
Strategie beinhaltet Informations- und Kommunikationsmal3nahmen sowie Formate und
MalRnahmen, die dabei unterstiitzen sollen, stadtweit Fihrungskrafte und Mitarbeiter*in-
nen bei der Umstellung auf die elektronische Aktenflihnrung zu begleiten. Die Strategien
und Mafinahmen sind auf die Mitarbeiter*innen-Ebenen und deren Bedarfe abgestimmt.
Diese stadtweite Strategie bildet die Basis fur die Veranderungs-Strategien in den einzel-
nen Referaten und Eigenbetrieben. Da dort bereits Veradnderungsmanager*innen Einsatz
zeigen, werden hier durch enge Absprachen Vorgehensweisen abgestimmt, um stadtweit
eine gemeinsame Basis-Strategie im Veranderungsmanagement zu verfolgen.

Beratung

Von der ersten Phase der in der Blaupause beschriebenen Einfliihrung steht das RIT-Pro-
jekt dem einfiihrenden Referat oder Eigenbetrieb zur Verfligung. So unterstitzt es mit
E-Akte-Coaches bspw. bei der Auswahl der mit der E-Akte abzubildenden Prozesse, der
darauf aufbauenden Teamauswahl und der anschlieRBenden Umsetzung.

Im Anschluss zu der einfihrenden Beratung, gibt es weitere Beratungs- und Unterstit-
zungsangebote, welche bei der Verbreitung und Nutzung der E-Akte bendtigt werden.
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Koordination

Alle stadtweit umgesetzten Anforderungen an die E-Akte, die eine Anpassung der zugrun-
deliegenden Applikation erfordern, werden im stadtweit verbindlichen Standard ,MUCS21“
zusammengefasst. Dieser Standard definiert die speziell bei der LHM zur Verfligung ste-
hende Funktionalitdt der E-Akte. Dazu ist eine Koordination der Anforderungen der Refe-
rate und Eigenbetriebe erforderlich. Wenn es wahrend der Einfihrung der E-Akte in den
Referaten und Eigenbetrieben zu fachlich zwingend nétigen Anforderungen kommen soll-
te, die durch den MUCS21 nicht abgedeckt werden kdnnen, unterstutzt das Projekt bei
der Dokumentation und der Kommunikation dieser neuen Anforderungen an das Anforde-
rungsgremium. Gleiches gilt fir zwingend notwendige Anderungen oder Weiterentwick-
lungen des von der LHM E-Akte genutzten stadtweit einheitlichen Aktenplans.

Wissensmanagement

Um sowohl weitere Einflhrungsvorhaben als auch die Nutzung der LHM E-Akte immer
weiter zu verbessern und voranzutreiben, sorgt das Projekt fir einen stadtweiten
Wissens- und Erfahrungsaustausch. Hierfur gibt es in regelmafligen Abstanden Einfuh-
rungsbegleitungstreffen und ein kontinuierliches Wissensmanagement.

Schulungskonzept

Das Schulungskonzept beschreibt Schulungsstrategie und Schulungsmaflinahmen fir die
Befahigung und Weiterbildung der stadtischen Mitarbeiter*innen im Rahmen der elektro-

nischen Aktenfiihrung und der Nutzung der LHM E-Akte. Begleitend wird ein Projektplan

fir die Umsetzung des Schulungskonzepts in den Referaten/Eigenbetrieben erarbeitet.

Die E-Akte-Coaches des RIT-Projekts “IT-Standard E-Akte" fiihren Schulungen in den
Referaten durch. Dazu werden Ressourcen fir die vertiefte Schulung je einer E-Akte-Ser-
vice-Verantwortlichen pro 100 Mitarbeiter*innen vorgehalten. Die geschulten
Mitarbeiter*innen stehen im Referat/Eigenbetrieb als Ansprechpersonen fir die fachliche
Unterstutzung zur Verfugung. Fur die Gesamtheit der Mitarbeiter*innen erfolgt die erfor-
derliche Schulung gemafR des Schulungskonzepts.

Neben diesem Angebot steht fur das Projekt die Einhaltung von stadtweiten Richtlinien
und Standards im Fokus. Es wird diese bei seiner Beratung fur die fachliche Umsetzung
in den Referaten/Eigenbetrieben immer berlicksichtigen und sicherstellen, dass diese so-
wohl bei den Einfihrungsprojekten als auch im spateren Betrieb sinnvoll eingehalten wer-
den kdnnen.

3.2.3. IT-Business Service LHM E-Akte ab 2021

Der bestehende IT-Business Service ,Dokumentenmanagement (DMS)*, der derzeit auf
der eGov-Suite von Fabasoft in der Version 2017 basiert, wird von it@M auf die aktuelle
Version 2020 gehoben. Dabei wird die technische Basis Uberarbeitet, flir die Anforderung
der stadtweiten Nutzung als E-Akte-System ertlichtigt und zu einer technisch einheitlichen
Instanz-Landschaft vereinheitlicht. Dies beinhaltet insbesondere die Realisierung der in
der Blaupause vorgegebenen Spezifikation des stadtweiten Standards MUCS21 in einer
Standardkonfiguration.

Um die Betriebsbereitschaft dieses neuen IT-Business Service LHM E-Akte (,ITBS21%)
herzustellen, werden durch das RIT im Rahmen der Blaupause die zu erwartenden
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Nutzerzahlen und LastgroRen definiert. Ebenso werden Testkonzept und -management
vorgegeben und so organisiert, dass sich Fachlichkeit und IT-Betrieb fiir das Testing tren-
nen lassen. it@M ist dementsprechend beim Testing fur den IT-Betrieb und das RIT fir
die fachliche Abstimmung und organisatorische Koordination mit den Fachreferaten/Ei-
genbetrieben zustandig.

Beim Aufbau des ITBS21 stehen die Erreichung und Einhaltung folgender Ziele im Fokus:

Stadtweite Nutzung

Eine wesentliche Anforderung an die elektronische Aktenflihrung ist die moglichst
medienbruchfreie Abbildung kompletter dokumentenbasierter Verwaltungsprozesse, an
denen mehrere Referate und Eigenbetriebe beteiligt sein kénnen. Ein Beispiel ist das Be-
richts- und Beschlusswesen. Daher muss die LHM E-Akte grundsatzlich fur alle Nutzer*in-
nen der Stadt flr aktenbezogene Aktivitaten verfiigbar sein. Ist dies nicht der Fall, so kén-
nen elementare Funktionen wie Verfligungen und Nachverfolgungen von Vorgangen nicht
sinnvoll genutzt werden. Zudem entstehen Mehraufwande fir Im- und Export von Doku-
menten und Schriftstlicken sowie potenzielle Liicken in der Nachverfolgbarkeit und der re-
visionssicheren Dokumentation des Verwaltungshandels.

Updatefahigkeit

Der Hersteller des dem ITBS21 zugrundeliegenden Systems bringt regelmafig neue Ver-
sionen seines Produkts auf den Markt. Diese missen aus Griinden von Performance,
Stabilitat, Sicherheit sowie eventuell der Umsetzung sich andernder rechtlicher Rahmen-
bedingungen innerhalb einer angemessenen Zeit und mit einem beherrschbaren Aufwand
eingefiihrt werden kdnnen.

Skalierbarkeit

Die Nutzung der LHM E-Akte sowie deren Entwicklung Uber die nachsten Jahre ist nur
sehr grob vorher zu sagen. Daher muss das System mit recht kurzem Vorlauf skaliert
werden kdnnen. Die Skalierung kann an mehreren Stellen notwendig sein, auf die in ver-
schiedener Art reagiert werden muss. Ausgewahlte GréfRen fir die Skalierung sind unter
anderem die Menge der Daten, die Haufigkeit der Zugriffe, die gleichzeitig arbeitende An-
zahl an Nutzenden. Auch sich dndernde rechtliche Anforderungen an die E-Akte kénnen
eine Skalierung nétig machen.

Standardisierungsschnittstelle

Die LHM E-Akte selbst bringt bereits erhebliche Mehrwerte in Sachen Leistungsfahigkeit
der Verwaltung. Weitere Mehrwerte werden bei Vernetzung der LHM E-Akte mit anderen
Systemen erreicht. Hierzu gehéren Fachverfahren, weitere zentrale Dienste, das digitale
Langzeitarchiv sowie das Input- und Outputmanagement. Die Anbindung Uber eine
Standardisierungsschnittstelle bietet dabei unter anderem den Vorteil der Herstellerunab-
hangigkeit.

In 2021 wird die Standardisierungsschnittstelle anforderungsgerecht konzipiert und in ei-
ner ersten Designphase fachlich und technisch spezifiziert. 2022 folgen die finale Desi-
gnphase und die Implementierung (Build).
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3.2.4. Einfiihrungsprojekte als Vorhaben der Referate/Eigenbetriebe ab 2021

Die Einfihrung der E-Akte in den Referaten und Eigenbetrieben erfolgt jeweils als deren
eigenes Vorhaben. Dies ermdglicht es den Referaten und Eigenbetrieben, die Einfih-
rungsprojekte gemal ihren individuellen fachlichen, strukturellen und rechtlichen Anforde-
rungen zu gestalten und dennoch die Vorteile aus dem Bezug der E-Akte als stadtweit
einheitlichem Service zu nutzen. Somit wird ein zentralistischer Ansatz in Bezug auf die
E-Akte als effizient zu betreibendem IT-Standardprodukt mit dem dezentral optimierbaren
Einsatz in spezifischen Anwendungsfallen verbunden.

Daraus folgt auRerdem, dass die schrittweise Planung der im Zeitraum 2021-2025
gestaffelt durchzufiihrenden Einflihrungsprojekte in den Referaten auf die kontinuierliche
Weiterentwicklung des IT-Business Services, den stetig wachsenden Erfahrungsschatz,
im betreffenden Zeitraum verfigbare Personalkapazitaten sowie unvorhersagbare exter-
ne Faktoren reagieren kann. Eine zentralistische Gesamtplanung der Einfihrungsprojekte
musste bei der Komplexitat des Gesamtvorhabens hingegen vorab erhebliche Zusatzka-
pazitaten als Planungsreserven kontingentieren, die das Volumen des Vorhabens in Gan-
ze auf ein unrealistisches Niveau anwachsen lie3en.

Neben den einzelnen fur die Einfuhrung erarbeiteten Phasen, welche im folgenden Kapi-
tel genauer erlautert werden, werden in der Blaupause ebenfalls die fir die Einfihrung als
notwendig empfohlenen Rollen beschrieben. Abhangig von dem fur die Digitalisierung
gewahlten Prozess sollten geeignete Mitarbeiter*innen des GPAM und der betroffenen
Fachabteilung diese E-Akte-bezogenen Aufgaben im Rahmen ihrer Tatigkeit Gberneh-
men. Fur die Umsetzung der ausgewahlten Prozesse werden die folgenden funf Rollen
empfohlen. Je nach Komplexitat des Prozesses sollten die einzelnen Rollen unterschied-
lich stark besetzt werden. Die Rollen sollen entsprechend der fachlichen und organisatori-
schen Gegebenheiten in den Referaten/Eigenbetrieben den geeigneten Mitarbeiter*innen
beziehungsweise den bereits definierten Rollen zugeordnet werden.

Im Idealfall kénnen die beschriebenen Rollen ausschliellich mit Mitarbeiter*innen der je-
weiligen Referate/Eigenbetriebe besetzt werden. Somit wird das Fach- und Prozess-
wissen fur die Digitalisierung optimal ausgeschopft, es konnen leichter praxisnahe Pro-
zessinnovationen entwickelt werden und das bei der E-Akte-Einfihrung aufgebaute
Know-how bleibt den Referaten ohne Transferaufwand langfristig erhalten.

Falls die im Referat/Eigenbetrieb vorhandenen Ressourcen nicht ausreichen oder aus an-
deren Griinden eine Ubertragung der Rollen auf bestehende Mitarbeiter*innen nicht sinn-
voll méglich ist, kdnnen die beiden temporar erforderlichen Rollen E-Akte Einfluhrungsver-
antwortliche *r und E-Akte Prozessverantwortliche*r auch extern besetzt werden. Diese
Option der externen Besetzung ist in der Finanzplanung bereits vorsorglich fir alle Refe-
rate/Eigenbetriebe beriicksichtigt. Die weiteren Rollen missen zwingend von internem
Personal ausgeflllt werden, um eine effiziente Einfuhrung der E-Akte und eine erfolgrei-
che Weiternutzung der Funktionalitdten im Referat/Eigenbetrieb zu gewahrleisten.

E-Akte Einflihrungsverantwortliche*r

Die Verantwortung fur die gesamte Umsetzung der ausgewahlten Prozesse mit der LHM
E-Akte liegt bei der Rolle ,E-Akte Einfliihrungsverantwortliche *r. Entsprechend einer Pro-
jektleitung sorgt die Rolle fiir die Einhaltung der einzelnen Phasen und dient als primare*r
Ansprechpartner*in fir die Kommunikation mit RIT und it@M. Diese Rolle sollte, wenn
mdglich, von Mitarbeiter*innen des GPAM mit Projektleitungserfahrung besetzt werden.
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E-Akte Prozessverantwortliche*r

Die Rolle ,E-Akte Prozessverantwortliche*r* kennt die im E-Akte Service umzusetzenden
Prozesse aus fachlicher Sicht und unterstitzt das Team bei fachlichen Fragen. Das Fach-
wissen ermdglicht es dieser Rolle falls nétig, bei der Prozessanalyse und Optimierung zu
unterstltzen und wertvollen Input bei der Erstellung einer prozessspezifischen Benutzer-
hilfe zu geben. Fur die Besetzung kdnnen Mitarbeiter*innen aus den Fachabteilungen
oder auch Fachanalyst*innen aus dem GPAM eingesetzt werden.

E-Akte-Schliisselnutzer*in

Erganzend zu der Rolle ,E-Akte Prozessverantwortliche*r”, gibt es mit der Rolle ,E-Akte-
SchlUsselnutzer*in“ Mitarbeiter*innen, die durch die vom RIT-Projekt ,IT-Standard E-Akte*
angebotenen Schulungen tiefergehende Anwendungsfragen bezliglich des E-Akte Ser-
vices beantworten und die gesamte Umsetzung dahingehend unterstlitzen kdnnen. Die
Besetzung dieser Rolle kann sowohl mit Mitarbeiter*innen aus einem Fachbereich als
auch dem GPAM erfolgen. Ein wichtiges Kriterium flr eine erfolgreiche Besetzung ist al-
lerdings eine hohe IT-Affinitat.

Expert*innennutzer*innen

Die Rolle ,Expert*innennutzer*in“ steht in fachlicher sowie technischer Hinsicht zwischen
den Rollen ,E-Akte Prozessverantwortliche*r und ,E-Akte-Schlisselnutzer*in®. Die
Rolleninhaber*innen sind erste Ansprechpersonen bei aufkommenden Fragen und pas-
sen die generischen Inhalte der mit der Blaupause zur Verfugung gestellten Benutzer*in-
nenhilfe fachspezifisch an. Da bei dieser Rolle sowohl technisches als auch fachliches
Know-how bendtigt wird, sollte diese Rolle in der Regel von Mitarbeiter*innen aus der
Fachabteilung besetzt werden.

Tester*in

Die Rolle ,Tester*in“ ist fur das fachliche Testen innerhalb des einfihrenden Referats
oder Eigenbetriebs zustandig. Fur ein umfangreiches, fachliches Testen ist es die Aufga-
be dieser Rolle, geeignete Testfalle zu erstellen, diese zu prifen und im Anschluss die Er-
gebnisse zu dokumentieren sowie zu kommunizieren. Die Rolle ,Tester*in“ sollte in der
Regel von Mitarbeiter*innen aus der Fachabteilung besetzt werden, da auch hier ein
tiefergehendes fachliches Know-how benétigt wird. Diese Aufgabe wird durch umfassen-
des Vorlagenmaterial aus der Blaupause sowie durch die Einfihrungsbegleitung durch
das RIT-Projekt intensiv unterstitzt.

3.2.4.1.Vorplanungsphase zur Einfiihrung in den Referaten

Zu Beginn des Vorjahres eines jeden Einflihrungsvorhabens fiihrt das RIT-Projekt ,IT-
Standard E-Akte” jeweils mit den betreffenden Referaten/Eigenbetrieben eine Vorplanung
durch. In dieser Vorplanung werden Ziele, Umfang und Vorgehen des Einfihrungsvorha-
bens im Referat definiert sowie die Unterstitzungsleistungen des RIT-Projekts fur das
Referat definiert. Eine Ausnahme stellen Referate/Eigenbetriebe dar, deren Einfihrungs-
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vorhaben bereits 2021 beginnen. In diesen Referaten hat die Vorplanung bereits begon-
nen und wird bis Ende des Jahres 2020 abgeschlossen.

Aulerdem werden in einem iterativen Prozess mittels gemeinsamer Workshops des RIT
mit den fur das Einflhrungsvorhaben relevanten Stakeholdern aus Referats-/Werkslei-
tung, GPAM und Fachbereichen die Anwendungsfalle und der Zielzeitplan fiir die Einflh-
rung der E-Akte im Referat/Eigenbetrieb festgelegt. Ebenso werden bei Bedarf und the-
menbezogen in diese Workshops auch DIR, POR und SKA als Schlusselreferate einbe-
zogen.

Die Vorplanung ermdglicht es allen Beteiligt*innen, einen sinnvollen Ausgleich zwischen
den fachlichen und organisatorischen Anforderungen des Referats, den verfiigbaren bzw.
zu beantragenden Ressourcen und dem spezifischen Mehrwert aus der Digitalisierung
durch die E-Akte im betreffenden Referat herzustellen.

In der Vorplanungsphase werden auf3erdem die Auswirkungen auf die fachliche Arbeit im
Referat wahrend der notwendigen Test-, Schulungs- und Einarbeitungsaktivitaten einge-
schatzt. Soweit erforderlich, kbnnen au3erdem seitens des Referats/Eigenbetriebes Mal3-
nahmen zum Personalausgleich festgelegt werden.

Die Vorplanungsphase endet mit Beginn der Planungsphase der Einfihrungen und bein-
haltet gegebenenfalls einen dedizierten Stadtratsbeschluss fiir ein Einflihrungsprojekt,
eine Umopriorisierung der im Referat/Eigenbetrieb fur IT-Vorhaben verfliigbaren Ressour-
cen oder — im Falle einer zunachst auf grundlegende Funktionalitaten basierenden Ein-
fihrung der E-Akte — eine Zuweisung der fur die E-Akte-Einfiihrung erforderlichen Rollen
und Verantwortlichkeiten an bestehende Ressourcen.

3.2.4.2.Planungsphase der Einfiihrung in den Referaten

Die Planungsphase findet zum Start des Einflihrungsvorhabens im Referat/Eigenbetrieb
statt. Der genaue Termin im Jahr der Einflhrung richtet sich nach der Ubergreifenden
Rollout-Planung des RIT-Projekts ,IT-Standard E-Akte“ und wird durch die Programmlei-
tung koordiniert.

Mittels der vom RIT erarbeiteten ,Blaupause® zur E-Akte-Einfiihrung in den Referaten
werden fir die in der Vorplanungsphase definierten Anwendungsfalle die detaillierten An-
forderungen, Zustandigkeiten und Ressourcen zugewiesen sowie die Blaupause mit allen
erforderlichen Aktivitdten und Teilaktivitdten zu einem vollstandigen Vorhabens- oder Pro-
jektplan ausgefillt. Dieser enthalt aulierdem die Adaptierung des Schulungskonzept aus
der Blaupause auf die Erfordernisse des Einflihrungsvorhabens. Der Vorhabens- bzw.
Projektplan wird in der Folge iterativ fortgeschrieben, d. h. laufend an die Erkenntnisse
aus dem Fortschreiten der jeweiligen Einfuhrung angepasst.

In der Planungsphase erfolgt mit der Erarbeitung des detaillierten Vorhabens- bzw. Pro-
jektplans auch der Abgleich mit den bisher durchgefiihrten sowie zeitgleich durchzufiih-
renden Einflhrungsprojekten in den anderen Referaten/Eigenbetrieben. Damit ergibt sich
schrittweise ein spezifischer Transferplan, wie Synergieeffekte aus der Nutzung der
E-Akte als Standardprodukt gehoben werden kdnnen. Insbesondere betrifft dies die refe-
ratsibergreifende Zusammenarbeit und den Erfahrungsaustausch zu ahnlich gelagerten
Anwendungsfallen wie zum Beispiel dem Berichts- und Beschlusswesen.
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Die Planungsphase Uberlappt sich mit Beginn der Befahigungsphase und endet spates-
tens mit Beginn der Umsetzungsphase.

3.2.4.3.Befahigungsphase

e ::IIIIIIIIII"’
Konzeption
tung

Mit Beginn der Befahigungsphase erhalten alle Referatsmitarbeiter*innen Zugriff auf die
ressortibergreifenden Online-Schulungen zur Nutzung der E-Akte und der elektronischen
Schriftgutverwaltung. Diese sind verknUpft mit den Inhalten der Blaupause auf der Einfih-
rungsplattform. Ebenfalls stehen ihnen die mit Unterstitzung des RIT-Projekts gemal} der
definierten Anwendungsfalle aufbereiteten ressortspezifischen Schulungsunterlagen zur
Verfligung.

In der Befahigungsphase wird auf dieser Basis das in der Planungsphase definierte refe-
ratsspezifische Schulungskonzept umgesetzt. Das Schulungskonzept basiert auf vollstan-
dig online verfligbaren Trainingsmodulen, die alle fir eine erfolgreiche Nutzung erforderli-
chen Kenntnisse vermitteln. Aulerdem haben die Mitarbeiter*innen die Mdglichkeit, sich
an einem Wissensforum zu beteiligen und dort ihre Erfahrungen auszutauschen bzw. kol-
legiale Beratung fur sich zu organisieren.

Fester Bestandteil der Schulungen sind darlber hinaus entweder Prasenz- oder gemaf
der Situation erforderliche Online-Tutorials in kleinen Teilnehmer*innengruppen. Diese
dienen zur Festigung und Vertiefung der Kompetenzen und sind aufgrund des personli-
chen Austauschs ein wichtiges Element zu Beginn und wahrend des Trainings.

In der Befahigungsphase werden auch alle konzeptionellen Festlegungen erarbeitet, die
eine effiziente Umsetzung des stadtweiten IT-Business Service LHM E-Akte zu passen-
den Loésungen fur die spezifischen Aufgabenstellungen einzelner Dienststellen ermogli-
chen. Zur Vorbereitung der Nutzung der LHM E-Akte in den Referaten/Eigenbetrieben ge-
hort in diesem Sinne die Prozessanalyse, die Erstellung eines umfassenden Berechti-
gungskonzepts und das Vornehmen von Ableitungen im stadtweit einheitlichen Aktenplan.
Solche Ableitungen sind grundsatzlich vorgesehen, wenn sie in enger Abstimmung mit
dem IT-Standard E-Akte erarbeitet und durch die Programmleitung nach verbindlicher
Prifung in jedem Einzelfall freigegeben wurden. Die Programmleitung sorgt dabei flr die
notwendige Einbindung des Stadtarchivs Uber das stadtweite Gremium zur Schriftgutver-
waltung.

Die Nutzung der LHM E-Akte bringt dann besonderen Mehrwert, wenn die verfugbaren
Funktionalitaten des IT-Business Service geeignet zur Unterstiitzung der bestehenden
Prozesse in den Referaten/Eigenbetrieben eingesetzt werden kdénnen. Da es sich bei der
LHM E-Akte um einen stadtweiten Standard handelt, wird diese Eignung durch Konfigura-
tion des IT-Business Service auf der Ebene eines je Referat/Eigenbetrieb eingerichteten
Mandanten hergestellt. Die Planung dieser Mandantenkonfiguration erfolgt durch das
RIT-Projekt ,IT-Standard E-Akte* in enger Zusammenarbeit mit dem jeweiligen
Referat/Eigenbetrieb. Dabei setzt die Notwendigkeit des Aufrechterhaltens eines stadt-
weiten einheitlichen Standards der Konfiguration durch Referate/Eigenbetriebe enge
Grenzen. Jeder Konfigurationsbedarf auf Ebene der Anwendung des IT-Business Ser-
vices in den Referaten/Eigenbetrieben erfordert den zwingenden Abgleich mit seinen Im-
plikationen fir die Tauglichkeit des Gesamtsystems als stadtweiter Standard. Daher ist ei-
ner Anpassung der Mandantenkonfiguration in der Regel die Anpassung der Prozesse im



Seite 14

Referat/Eigenbetrieb vorzuziehen. Hierflr leistet das RIT mit seinem Projekt IT-Standard
E-Akte Unterstutzung. Wenn keine einvernehmlich zustimmungsfahige Lésung fur die An-
passung entweder der Konfiguration oder der Prozesse zwischen RIT und Referat/Eigen-
betrieb erarbeitet werden kann, trifft die Programmleitung eine Entscheidung nach Ab-
wagung der Konsequenzen und Abstimmung mit den Querschnittsreferaten.

Die Ergebnisse dieser Konzeption flieRen in die Schulungen ein und werden in der Benut-
zerhilfe des jeweiligen Referats/Eigenbetriebs festgehalten.

3.2.4.4.Umsetzungsphase

In der Umsetzungsphase werden alle in der vorangegangenen Befahigungsphase getrof-
fenen Festlegungen im System realisiert, Prozesse im IT-Business Service abgebildet be-
ziehungsweise die Prozesse auf Fachebene fur dessen optimale Anwendung angepasst.

Der IT-Business Service wird umfassend gegen die erarbeiteten fachlichen Anforderun-
gen getestet und alle Konfigurations- und Prozessfestlegungen werden zentral dokumen-
tiert.

In der Umsetzungsphase setzt sich die Befahigung der Mitarbeiter*innen durch prozesss-
pezifische Schulungen und gegebenenfalls kollegiale Beratungen fort.

Anschlielend beginnt die produktive Nutzung der LHM E-Akte im Referat/Eigenbetrieb
gemal der in der Vorplanungsphase jeweils erarbeiteten Vorgaben hinsichtlich Anwen-
dungsbreite und -tiefe des IT-Business Service. Hier endet die vertiefte Unterstutzung
durch das RIT.

Ziel aller Phasen der Einfiihrung bis zur Umsetzung ist es, die Referate/Eigenbetriebe in
die Lage zu versetzen, die Schritte des EinfuUhrungsvorgehens nachfolgend ohne operati-
ve Unterstlitzung durch das RIT weiter durchzuflihren. Die Referate/Eigenbetriebe kon-
nen sukzessive weitere ihrer Anwendungsbedarfe, Mitarbeiter*innengruppen und Prozes-
se fur die LHM E-Akte erschlieBen. Dazu nutzen sie die vom RIT zur Verfugung gestellten
Instrumente wie Blaupause, Wissensplattform, Schulungen und Abstimmungsrunden.
Eine direkte Beratungsunterstutzung durch das RIT ist jedoch nicht mehr erforderlich be-
ziehungsweise wird in Einzelfallen und entsprechend der verfligbaren Kapazitaten geson-
dert vereinbart.

Die Umsetzungsphase in den Referaten/Eigenbetrieben beinhaltet insbesondere in den
weiteren lterationen und deren Begleitung durch das RIT auch das Testmanagement und
die Schulungen bzw. Prozessoptimierungen, die sich durch in spateren Releases enthal-
tene Verbesserungen/Veranderungen des IT-Business Services ergeben. Analog zum
Aufbau des ITBS21 werden auch hier die Referate technisch hinsichtlich der Betriebsbe-
reitschaft des Services durch it@M und fachlich/organisatorisch durch das RIT-Projekt IT-
Standard E-Akte unterstiitzt. Daher ergeben sich fir die Aufgaben im RIT-Projekt im Zeit-
raum der Einfihrung auf’erdem kontinuierlich wachsende regelmafige Unterstitzungs-
aufwande fir die Begleitung der Releasewechsel.
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3.2.4.5.Einfiihrung der Standardisierungsschnittstelle SST21 in den Referaten /
Eigenbetrieben ab 2022

In vielen Fallen wird es flir die sinnvolle Nutzung der LHM E-Akte in den Referaten/Eigen-
betrieben erforderlich sein, auch Fachverfahren und andere Anwendungen an den IT-
Business Service anzubinden. Dazu stellen das RIT-Projekt ,IT-Standard E-Akte“ und
it@M ab voraussichtlich Mitte 2022 eine Standardisierungsschnittstelle (SST21) zur Ver-
fligung. Die SST21 bietet externen Applikationen die Méglichkeit, definierte Funktionalita-
ten der LHM E-Akte automatisiert zu nutzen.

Die SST21 wird im Jahr 2021 durch das RIT spezifiziert und 2022 von it@M in enger Ab-
stimmung mit dem RIT und der Programmleitung aufgebaut. Der technische Aufbau er-
folgt anhand von konkreten Anwendungsbedarfen ausgewahlter Referate/Eigenbetriebe,
die in 2022 die E-Akte einflihren oder bereits eingefiihrt haben.

RIT und it@M werden die SST21 bedarfsgerecht bereitstellen und weiterentwickeln. Dies
beinhaltet die Erarbeitung einer Entwicklungsroadmap Uber den gesamten Zeitraum der
stadtweiten Einflihrung bis Ende 2025, die kontinuierlich an Erkenntnisse aus den
gestaffelt durchgeflhrten E-Akte-Einfuhrungen in den Referaten/Eigenbetrieben ange-
passt wird. Dies heif’t, dass im Laufe der Zeit hinzukommende Nutzungsmaoglichkeiten
der SST21 auch Referaten/Eigenbetrieben verfligbar gemacht werden, die bis dahin be-
reits die LHM E-Akte eingefihrt haben. Somit ist ein kontinuierlicher Verbesserungspro-
zess gewahrleistet und der Ressourceneinsatz fir Anbindungen kann agil priorisiert wer-
den.

Die SST21 wird von it@M im Rahmen des IT-Business Service LHM E-Akte als Teil des
stadtweiten Standards zur Verfigung gestellt. Die Nutzung flir Anbindungen von Fachan-
wendungen und anderen Applikationen durch die Referate/Eigenbetriebe erfolgt durch
deren eigenstandige Planung und Umsetzung in entsprechenden Vorhaben. Dies betrifft
vor allem die Konzeptions- und Programmierleistungen, die auf der Seite der Fachanwen-
dungen/Applikationen erforderlich sind.

Analog zum Verfahren der Planung und Ressourcenbereitstellung fur die Einfuhrungen in
den Referaten/Eigenbetrieben erfolgt auch die Anbindung ihrer Fachverfahren und weite-
rer Anwendungen als Vorhaben der Referate/Eigenbetriebe. Notwendige Planungen erfol-
gen zum Zeitpunkt der Vorplanungsphase der jeweiligen Einfiihrung.

3.2.4.6. Migration der Bestandsprojekte des Dokumentenmanagementsystems ab
2021

Bereits bestehende Projekte der E-Akte werden in den neuen IT-Business Service LHM
E-Akte migriert und bleiben damit voll einsetzbar. Die Bestandsprojekte werden im Rah-
men der Blaupause bis Ende 2020 einer Analyse unterzogen, um fiir jedes Projekt die ge-
eignete Vorgehensweise zu ermitteln. Nach der vollstandigen Erfassung aller Projekte
wird jeweils ihre Migrationsfahigkeit untersucht und ein Migrationsvorgehen festgelegt.
Dies beinhaltet eine Priifung der technischen Rahmenbedingungen sowie der Tauglich-
keit zur Integration in den stadtweiten Standard. Die Analyse wird vom RIT initiiert, die
Aufgabe der Referate und Eigenbetriebe ist es, die notwendigen Informationen zur Verfl-
gung zu stellen.

Es werden drei Alternativen der Migration als Ergebnis der Analyse unterschieden.
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Kompatibilitat mit MUCS21

Bei dieser Alternative ist die Funktionalitat des Bestandsprojekts mit dem MUCS21 kom-
patibel und kann daher ohne Anpassungen mit dem neuen IT-Business Service weiter ge-
nutzt werden.

Anpassung der Prozesse

Bei anderen Bestandsprojekten kann es erforderlich sein, die Prozesse an den MUCS21
anzupassen, um eine Kompatibilitat mit dem Standard herzustellen und die Funktionalitat
weiter nutzen zu kénnen. Hierbei ist zu beachten, dass der neue IT-Business Service
funktional deutlich leistungsfahiger und benutzerfreundlicher ist. Um diese Vorteile zu nut-
zen, wird es in vielen Fallen erforderlich sein, die Prozesse der Nutzung entsprechend an-
zupassen. Trotz des Anpassungsaufwands durch die Prozessveranderung ist aufgrund
der gesteigerten Leistungsfahigkeit und der hoheren Benutzerfreundlichkeit eine erhebili-
che Optimierung zu erwarten.

Temporare Aufnahme in den MUCS21

Historisch betrachtet sind die im bestehenden Minchen-Standard vor 2021 enthaltenen
Anforderungen als Sammlung aus einzelnen Bestandsprojekten ohne zentrale Koordinie-
rung entstanden. Dies macht einen stadtweiten und ressourceneffizienten Einsatz der
E-Akte unmaoglich, weshalb zukulnftig die Anforderungen im MUCS21 zentral verwaltet
werden (vgl. 3.2.3). Dies ermoglicht eine stadtweit nutzbare E-Akte mit der notwendigen
Skalierbarkeit und Updatefahigkeit. Die dritte Alternative sieht vor, in einer Ubergangs-
phase die Funktionalitat des Bestandsprojekts als temporaren Bestandteil in den
MUCS21 aufzunehmen. Dies stellt sicher, dass eine unmittelbare Weiterarbeit nach Be-
reitstellung des neuen IT-Business Service LHM E-Akte in den betroffenen Bereichen
moglich ist. Bis Ende des Jahres 2025 wird dann im Rahmen der stadtweiten Standardi-
sierung diese Funktionalitdt aus dem MUCS21 entfernt und durch eine standardgemaRe
Funktionalitat ersetzt. Deshalb mussen fur diese Faélle individuelle Alternativen ermittelt
werden, die die Fortfiihrung der Geschaftstatigkeit erlauben.

Folglich beabsichtigen alle Alternativen, die bestehende Funktionalitat weiterhin digital zur
Verfligung zu stellen. In dieser Phase wird anhand des Analyseergebnisses entschieden,
in welcher Form die Bereitstellung moglich ist.

Nach Abschluss der Analyse ist mit Beginn des Jahres 2021 die Voraussetzung fur die
Feinplanung und Umsetzung der einzelnen Migrationen geschaffen. Fir die Feinplanung
sind technische, fachliche und organisatorische Aspekte relevant. Zu den MalRnahmen
gehdren die Abstimmung des RIT mit it@M und Fabasoft und der Umgang mit dem be-
stehenden Datenbestand. Weiterhin verantwortet das RIT die Koordination der Ablaufe
und der damit verbundenen zeitlichen Planung. Die fachlichen Themen sind auf Seiten
der Referate/Eigenbetriebe angesiedelt, dazu gehdrt in dieser Phase eine Analyse der
bestehenden Prozesse und ggf. das Erarbeiten von erforderlichen Anpassungen, sowie
das Erstellen eines Testkonzepts unter fachlicher Perspektive. Aufierdem muss das Be-
rechtigungskonzept gepruft und ggf. neu erstellt werden.

Im Anschluss kann die Migration entsprechend des erarbeiteten Plans erfolgen. Bei den
Migrationen ist zu beachten, dass prinzipiell dieselben Aufgaben anfallen, wie bei den Ein-
fuhrungsvorhaben. Ein Unterschied liegt in den vorhandenen Erfahrungen und
Kompetenzen, die die Referate/Eigenbetriebe durch die bisherige Nutzung bereits aufge-
baut haben. Zudem haben sie weitgehend Dokumentationen wie aufgabenspezifische Be-
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nutzerhilfen oder Schulungsmaterialien oder -konzepte erstellt. Das RIT bietet seine Un-
terstlitzung auch im Rahmen der Migrationen an, wobei sie aufgrund der bestehenden Er-
fahrung bei einigen Aufgaben nicht erforderlich sein mag.

Fir die Migration ist die nachfolgend beschriebene Zuordnung von Verantwortlichkeiten
vorgesehen. Die Referate und Eigenbetriebe sind fur die Erstellung bzw. Aktualisierung
von Anwenderdokumentation und Schulungsunterlagen sowie fiir die Schulungsdurchfiih-
rung verantwortlich. Um den Erfolg der Migration bewerten zu kénnen, testen Referate
und Eigenbetriebe anhand der zuvor definierten Testfalle. Das RIT koordiniert die einzel-
nen Migrationen unter Absprache mit it@M. Des Weiteren ist es fiir die Koordination der
stadtweiten Standardisierung verantwortlich. An dieser Stelle sei nochmals auf das Gre-
mium zur Sicherstellung des stadtweiten IT-Standards verwiesen (vgl. 3.2.1). Die Bera-
tung des RIT umfasst die Prozessoptimierung, die Erstellung von Schulungen und
Schulungsunterlagen und das Berechtigungskonzept. Ebenso wird eine Unterstiitzung
beim fachlichen Testen und der Fehlerdokumentation bereitgestellt.

3.3. Gesamtiiberblick Zeitplanung

Das RIT legt eine rollierende Zeitplanung vor, die sich an die im Projektverlauf gemachten
Erfahrungen anpasst und im Zeitverlauf optimiert wird. Es wird davon ausgegangen, dass
sich aufgrund des Erfahrungszuwachses eine Beschleunigung der Einfihrungsprojekte
ergeben wird. Diese wird entweder dazu genutzt, den Zeitbedarf fir den stadtweiten Roll-
out zu verkurzen, Aufwande zu reduzieren oder aber den im Planungszeitraum zu er-
schlieRenden Einfihrungsumfang hinsichtlich Anzahl von aktiven Nutzer*innen und Nut-
zungstiefe zu erhéhen.

Gemal den Ergebnissen aus dem Vorprojekt zur Erarbeitung der Blaupause ist seitens
RIT ein Start der Einflihrung der E-Akte im Jahr 2021 fir die folgenden Referate und Ei-
genbetriebe vorgesehen: POR, RIT, it@M, KVR, MOR, SKA, DIR.

Es handelt sich hierbei um eine Einschatzung des RIT in Abstimmung mit den betroffenen
Referaten/Eigenbetrieben. Sofern es im Projektverlauf sinnvoll und von den betreffenden
Referaten/Eigenbetrieben gewinscht ist, kbnnen auch andere Einfuhrungsvorhaben auf
das Jahr 2021 vorgezogen werden und die fur 2021 geplanten nach hinten geschoben
werden.

Fir das Planungsreferat ergibt sich eine besondere Rolle aus der Vorreiterschaft, die das
Referat aufgrund der bereits erfolgten E-Akte-Einfihrung vor 2021 innehat. Die Erarbei-
tung der Blaupause hat in umfangreicher Weise die Erfahrungen aus dieser Einflihrung
aufgenommen. Ebenfalls richtet sich der stadtweite IT-Standard E-Akte in grolem Malde
an den vom PLAN gefundenen Ldsungen aus. Daher wird das PLAN mit angemessenem
Einfiihrungs- und Testaufwand auch den neuen Standard MUCS21 einsetzen kénnen.
Das RIT geht davon aus, dass eine aufwandige direkte Beratungsunterstiitzung durch
das RIT nicht im Male wie bei anderen Einfihrungen erforderlich ist.
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3.4. Inputmanagement

Die digitale Aktenfiihrung in der Landeshauptstadt Minchen setzt voraus, dass In-
formationen, Dokumente und die Korrespondenz von Dritten bei Bedarf digitalisiert und,
soweit aktenrelevant, dem richtigen Vorgang bzw. der richtigen Akte zugeordnet werden.
Das RIT hat daher erganzend zur Erarbeitung der Blaupause fir die stadtweite Einfiih-
rung der E-Akte damit begonnen, in enger Abstimmung mit der Einfihrung der E-Akte
das IT-Konzept fur ein stadtweites Input-Management zu erarbeiten. Dieses Konzept be-
trachtet aus technischer Sicht unter anderem die Aspekte der zum Empfang und Vorsor-
tierung von Schriftgut notwendigen Prozesse, die geeigneten Verfahren zur Digitalisie-
rung und automatischen Inhaltserkennung der Schriftgiter, die Fragen zu Speicherung
und Archivierung sowie die Optionen zur technischen Realisierung einschlielich eines
moglichen Outsourcings von Leistungsbestandteilen des Input-Managements.

Zeitgleich erarbeitet die SKA in enger Abstimmung mit dem RIT ein organisatorisches
Konzept, wie die Ablauf- und Aufbauorganisation ihrer Poststelle/Aktei und Registratur
gestaltet werden muss, um die Anforderungen an ein Input-Management aus fachlicher
Sicht zu erflllen.

Die technischen und fachlichen Erkenntnisse aus der Konzepterarbeitung des RIT und
der SKA werden in einem Prototyp fir das Input-Management der SKA umgesetzt, der
noch in 2020 starten wird. Der Prototyp wird so aufgesetzt, dass hieraus die fur eine pra-
xisnahe und schnelle Einfliihrung eines stadtweiten Input-Managements fir alle Referate
und Eigenbetriebe notwendigen Erkenntnisse gewonnen werden konnen. Dies betrifft un-
ter anderem die Auswahl geeigneter Anbieter fur die Soft- und Hardware, ein operationel-
les Konzept flir die Einfihrung in den Referaten/Eigenbetrieben, ein Verfahren zur Vali-
dierung von fachlichen Anforderungen hinsichtlich ihrer Machbarkeit.

Die Umsetzung der Ergebnisse im Rahmen des Aufbaus eines stadtweiten Input-Manage-
ments ist fur den Zeitraum der Einflhrung der E-Akte bis Ende 2025 vorgesehen. Die
zum Aufbau des Input-Managements erforderlichen Aktivitaten werden jeweils mit den
Anforderungen aus der E-Akte-Einflhrungen durch die Referate/Eigenbetriebe abgegli-
chen. Hierbei werden in der Ubergangsphase vom jetzigen papierorientierten Umgang mit
Eingangsdokumenten bis zur vollstandigen Verfugbarkeit eines umfassenden Input-
Managements mit medienbruchfreien digitalen Workflows temporare Lésungen notwendig
sein (,Ad-hoc-Input-Management®), die im Rahmen der Einfliihrungen der E-Akte in den
Referaten/Eigenbetrieben durch Unterstitzung des RIT realisiert werden.

3.5. Altaktendigitalisierung

Gemal gesetzlicher Vorgaben ist jedes Verwaltungshandeln revisionssicher zu dokumen-
tieren, unter anderem um gerichtliche Uberpriifungen von Verwaltungsentscheidungen
mdglich zu machen. Ebenso kann es notwendig sein, fur das aktuelle Verwaltungshan-
deln die vergangenen Entscheidungen sowie deren Zustandekommen zu kennen. Daher
sind Akten, Vorgange, Dokumente und Schriftstlicke je nach Fachgebiet Uber Jahrzehnte
aufzubewahren. Dies geschieht aktuell bis auf wenige Ausnahmen immer noch in Papier-
form, oft in groRen Registraturen.

Die Aktenhaltung auf Papier birgt diverse Probleme, die durch eine Digitalisierung gelost
werden konnen.
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3.5.1. Alterung

Das Papier und die Schrift verlieren Uber die Jahre an Qualitat. Das Papier vergilbt, franst
an den Randern aus und die Schrift verbleicht. Unter Umstanden ist die Nachvollziehbar-
keit des Verwaltungshandelns nicht mehr gegeben.

3.5.2. Platzbedarf

Die Lagerung von Papierakten bendtigt eine groRe Menge an Raum, der in den Innen-
stadtlagen sehr teuer ist. Das Auslagern auf glinstigere Raume ist wegen des nétigen Zu-
griffs nur in wenigen Fallen eine Option.

Dank moderner Speichertechnologien bendétigen digitale Akten nur einen Bruchteil des
Platzbedarfs, und ein Rechenzentrum kann dank schneller Datenubertragung an jedem
beliebigen Ort gebaut werden.

3.5.3. Zugriff

Bei zentraler Lagerung des Schriftguts in einer Registratur entstehen lange Laufwege, um
auf eine Akte zuzugreifen. In Zeiten von Remote-Arbeit ist der Zugriff nur unter grof3en
Aufwanden maoglich. Es gibt jedoch zahlreiche Verwaltungsprozesse, wo ein zeitnaher Zu-
griff auf die Akten nétig ist, gerade in sicherheitsrelevanten Bereichen. Hinzu kommt der
Nachteil, dass eine Papierakte nur einmal vorhanden ist. Muss sie einem Gericht Uber-
reicht werden, ist sie fir das aktuelle Verwaltungshandeln nicht verfligbar.

Eine digitale Akte existiert ebenfalls nur ein einziges Mal, kann aber dank eines
Rechtemanagements genau den Behdrden und Organisationseinheiten zur Verfligung
gestellt werden, die diese Akte fiir inre Arbeit bendtigen. Mit Hilfe sicherer Ubertragungs-
techniken kann der Zugriff auf die Akte ortsunabhangig gewahrt werden.

3.5.4. Vorgehen

Zur Bestimmung von Art und Umfang der zu digitalisierenden Akten wurde bereits eine
Befragung der Referate gestartet. Im Rahmen der Blaupause werden eine erste Be-
standsaufnahme der relevanten Akten und ein Vorgehen zur Analyse beschrieben als Ba-
sis flr eine entsprechende Beschlussfassung durch den Stadtrat im Jahr 2021. Ziel ist die
Ausschreibung eines Rahmenvertrags zur Durchfiihrung der Bestandsaktendigitalisierung
ab dem Jahr 2022.

Es sollen nicht alle Akten digitalisiert werden, sondern nur dort, wo eine nachtragliche Di-
gitalisierung wirkliche Mehrwerte schafft. Dies ist der Fall bei besonders haufiger Notwen-
digkeit, zeitnah auf die Akten zuzugreifen, wenn die Kenntnis des vergangenen Verwal-
tungshandelns besonders wichtig fur aktuelles Verwaltungshandeln ist oder bei sehr lan-
gen Aufbewahrungsfristen.

Die durchgefuhrten Bedarfserhebungen in allen Referaten und Eigenbetrieben dienen zur
Abschéatzung des zu digitalisierenden Volumens von Bestandsakten in der LHM. Dabei
wurden auch Sonderformate und Spezialanforderungen aufgrund besonderer Bearbei-
tungsanforderungen etwa durch vom Verfall bedrohte Aktensammlungen berucksichtigt.
Daraus wurde ein Aquivalenzwert in Bezug auf das Standardformat DIN A4 gebildet und
in die Gesamtsumme eingerechnet (siehe auch nicht-6ffentlicher Teil der Beschlussvor-
lage).
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4. Vollkosten (IT-Sicht)

Fir die Berechnung der Vollkosten aus IT-Sicht wurden alle fir die stadtweite Einfiihrung
der E-Akte notwendigen MalRnahmen den Entwicklungskosten zur Planung und Erstellung
zugeordnet.

In diesem Sinne wurde der Betrieb der stadtweiten E-Akte im Einfihrungszeitraum 2021-
2025 entsprechend der aktuell gultigen Kosten fiir den IT-Business Service der Kategorie
A kalkuliert und den Betriebskosten zugeordnet.

Die Gesamtkosten ergeben sich in der Addition mit dem nicht 6ffentlichen Teil dieser Be-
schlussvorlage.

dauerhaft einmalig befristet

Vollkosten Planung und Erstellung - 89.956.988 €

Davon Personalvollkosten (nhw)

- 11.215.896 €
in 2021
10.392.678 €
in 2022
13.473.560 €
in 2023
26.535.511 €
in 2024

Davon Sachvollkosten

Von RIT an it@M gem. Preisliste (extern) -| Siehe nicht 6f-
fentliche Vor-

lage

Von RIT an Sonstige -| Siehe nicht 6f-
fentliche Vor-

lage

Nachrichtlich Vollzeitaquivalente - - -

In die Vollkosten fir Planung und Erstellung gehen ber 164.000 Personentage in den
Referaten und Eigenbetrieben fiir die Teilnahme an Schulungen und Mitwirkung an der
fachlichen Umsetzung ein. Damit ergibt sich bei einer angenommenen mittleren Einstu-
fung A11 der Mitarbeiter*innen ein Anteil an den Gesamtkosten in Hohe von ca. 62 Mio.
EUR, der nicht haushaltswirksam ist (siehe Tabelle oben). Fir die Berechnung wurde von
einem fur alle Mitarbeiter*innen durchschnittlichen und pro Person niedrigen Schulungs-
bedarf ausgegangen. Letztlich werden nicht alle Mitarbeiter*innen geschult werden mus-
sen, da nur ein Teil der LHM mit aktenrelevanten Dokumenten befasst ist. Bei der Kosten-
planung wurde angenommen, dass sich der Schulungsbedarf entsprechend der Kalkulati-
on im Mittel ausgleicht, weil den die LHM E-Akte nicht nutzenden Mitarbeiter*innen auch
solche gegenuberstehen, die die LHM E-Akte intensiver und fachlich weitergehender nut-
zen und somit auch umfangreicher geschult werden muissen.

In den Vollkosten sind die Aufwande fir Planung und Erstellung der technischen Basis,
die Koordinierung der stadtweit einheitlichen Anwendung und Weiterentwicklung der digi-
talen Aktenbildung, die Unterstutzung und fachliche Umsetzung der Einfuhrung in den
Referaten/Eigenbetrieben sowie die Schulungen aller Mitarbeiter*innen fur die LHM
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E-Akte in den Jahren 2021-2025 enthalten. Enthalten sind auch die Aufwande fir ein
kontinuierlich fortzuschreibendes IT-Anforderungs- und Schriftgutmanagement.

Die dargestellten Kosten beinhalten dabei die Aufwande der Referate/Eigenbetriebe flir 4
im Fachbereich umgesetzte dokumentenbezogene Aktenworkflows sowie die Aufwande
fur eine vollstandig digital und medienbruchfrei mit der LHM E-Akte realisierbare, doku-
mentenbezogene Aktenbildung in den Referaten/Eigenbetrieben.

Bei den digitalen Aktenworkflows sind neben organisatorischen Aufwanden weitere Auf-
wande fur die mit der Nutzung der LHM E-Akte verbundene Prozessanalyse und -optimie-
rung sowie die kontinuierliche Unterstlitzung der Mitarbeiter*innen hinsichtlich der Nut-
zung des stadtweiten Standards fiur die Unterstutzung von Prozessen durch die elektroni-
sche Aktenfiihrung enthalten.

Bei der digitalen Aktenbildung sind organisatorische Aufwande enthalten sowie Aufwande
fur die fachliche Umsetzung der LHM E-Akte in den Referaten/Eigenbetrieben durch defi-
nierte Verantwortlichkeiten wie Einfihrungs- und Prozessverantwortung, Expert*innen-
und Schlusselnutzungen sowie das fachliche Testen in Bezug auf alle von der LHM
E-Akte betroffenen Anforderungen.

In Summe ergeben sich in den Jahren 2021-2025 zusatzlich zur obigen Tabelle fur die
Planungs- und Erstellungsaufwande bei it@M und Sonstigen Sachkosten zahlungswirksa-
me Aufwande in Hohe von ca. 28 Mio. EUR, die in der nicht 6ffentlichen Vorlage im Detail
wiedergegeben werden.

dauerhaft einmalig befristet
Summe Vollkosten Betrieb Jahrlich 2.525.000 € -
4.081.290 € in 2021
ab 2022
Davon Sachvollkosten
Von RIT an it@M gem. Preisliste Jahrlich 2.525.000 € -
4.081.290 € in 2021
ab 2022
Von RIT an Sonstige - - -
Nachrichtlich Vollzeitdquivalente - - -

Auf den Betrieb des fir die gesamte Stadtverwaltung technisch verfigbaren IT-Business
Service LHM E-Akte entfallt fir die Jahre 2021-25 ein Vollkostenanteil von ca.
20 Mio. EUR.

Nicht berlcksichtigt sind die Kosten der noch zu beplanenden Lésungen fir das Input-
und Outputmanagement und zusatzliche Kosten, die durch Speicherbedarfe fir die E-
Akte entstehen kdnnten, wenn die tatsachlichen Volumina deutlich Uber den heute ge-
schatzten liegen sollten.
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4.1. Nutzen (IT-Sicht)

dauerhaft einmalig befristet
Erlése und Einsparungen

Erlése (zw.) - -
Einsparung durch Abldse verschiedener Alt- - -
systeme bzw. sonstige Einsparungen innerhalb
der IT (zw. und n.zw.)
Sonstige Einsparungen innerhalb der IT (zw., - -
n. zw.)
Sonstige Einsparungen innerhalb des 76.874.000 €
durch die IT unterstitzten Bereichs / Fach- kumuliert Gber

die Jahre 2021
prozesses (zw., n. zZw.) bis 2030

Die Einfuhrung der LHM E-Akte ist eine zwingend notwendige Voraussetzung fiur die Digi-
talisierung der Stadtverwaltung. Der bisher in der Stadtverwaltung eingefiuhrte IT-gestltz-
te Arbeitsplatz bildet Akten Uberwiegend noch in Papierform und ist von einer Vielzahl von
teildigitalisierten Losungen, etwa aus Fachverfahren, gekennzeichnet. Daraus ergeben
sich an Arbeitsplatzen, die mit aktenrelevanten Dokumenten und Informationen arbeiten
(Aktenarbeitsplatze), Medienbriche bei der Abarbeitung eigentlich zusammengehdriger
Prozessschritte. Diese lassen sich nur unter Nutzung von E-Akten sinnvoll integrieren und
digitalisieren.

Um den spezifischen Beitrag der E-Akte zum Gesamtnutzen der digitalen Transformation
eines Aktenarbeitsplatzes von anderen Nutzen, z. B. der Digitalisierung der Geschaftspro-
zesse, unterscheiden zu kénnen, wird in der nachfolgenden Nutzenanalyse aus IT-Sicht
ausschlief3lich der Umgang mit aktenrelevanten Dokumenten (,Aktenumgang®) be-
trachtet. Der Nutzen in Bezug auf die daruber hinausgehende aktenrelevante Informati-
onsbearbeitung, zum Beispiel von Fach- oder Prozessdaten wie sie typischerweise in
Fachanwendungen verarbeitet werden oder bei Kommunikationsfliissen nach auf3en, wird
im Zusammenhang mit der Digitalisierung von Geschéaftsprozessen analysiert und sind
nicht Gegenstand der Nutzenanalyse fur die Einfiihrung der E-Akte.

Der Nutzen aus der Digitalisierung des Aktenumgangs in Form der E-Akte wird dement-
sprechend in vier Kategorien unterschieden und im Folgenden dargestellt.

1. Papierverbrauch und Berufsverkehr
2. Ersparnisse beim Flachenverbrauch
3. Effizienzgewinne der Mitarbeiter*innen am Aktenarbeitsplatz

4. Spezifischer Nutzen der E-Akte fur die Digitalisierung insgesamt
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4.1.1. Papierverbrauch und Berufsverkehr

Es ist heute grolienteils nicht moglich, z. B. Unterschriftendurchlaufe digital und online zu
erledigen. Akten liegen in Papierform vor, sodass Medienbriiche unausweichlich sind.
Viele Ablaufe erfordern deshalb eine Prasenz der Mitarbeitenden vor Ort. Im Falle des
Aktenumgangs im Homeoffice entstehen andernfalls unverhaltnismaflig aufwandige Hol-
und Bringwege vom Lager- zum Bearbeitungsort.

Die Einfuhrung der E-Akte ist eine zwingende Grundvoraussetzung, um die vom Stadtrat
beschlossene Papierreduktion um 50% in den nachsten Jahren zu erreichen. Mithilfe von
Investitionen in die E-Akte kann bei einer Umstellung der gesamten Stadtverwaltung in di-
rekter Wirkung Uber 300 Tonnen CO, eingespart werden, eine konkrete Klimabilanz zur
E-Akte lasst sich wie folgt darstellen.

4.1.1.1.Papierverbrauch

Im gesamten Wirkungsbereich der LHM wurden im Jahr 2019 etwa knapp 250 Mio. Blatt
A4 Papier verbraucht, der groRte Anteil in den Schulen. Auf den Verwaltungsbereich ent-
fielen davon mehr als 90 Mio. Blatt A4 Papier, etwa 95 % davon als Recycling-Papier.

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick Giber den gesamten Umweltverbrauch des
Papierkonsums der Verwaltung der LHM (Inputfaktoren Holz, Wasser, Strom und Output-
faktor COz):

Art des Recy- |Frisch- | Menge Menge Spar- | Ergebnis | Ergebnis Ergebnis
Umweltver- cling faser Recycling |Frischfaser |quote |Recycling |Frischfaser | Gesamt
brauchs (Blatt A4) | (Blatt A4)

6-15¢g 6 15 88,7 Mio. | 3,3 Mio. 100 % |532 Ton- |49,6 Tonnen | 581 Tonnen
Holz nen Holz

102 - 260 ml | 102 260 88,7 Mio. | 3,3 Mio. 100 % |9 Mio. Li- | 960 Tausend |9,9 Mio. Liter
Wasser ter Liter Wasser
0,02 -0,05 0,021 0,05 88,7 Mio. | 3,3 Mio. 100 % |1,86 MWh | 165 T kWh |2 Mega-Wh
kWh Strom Strom
4-5¢ 4 5 88,7 Mio. |3,3 Mio. 100 % |355 Ton- |16,5 Tonnen | 371 Tonnen
CO; nen CO;

Selbst ein Ziel von 50 % Einsparung beim Papier wiirde schon zu einer Einsparung
von 291 Tonnen Holz, 5 Mio. Liter Wasser, 1 Mega-Wh Strom und 186 Tonnen CO;

bzw. Kosten i.H.v. 0,2 Mio. € (bei angenommenen Kosten von 0,5 Ct. Pro Blatt) pro
Jahr fuhren. Ohne die Einfihrung der E-Akte wird ein solches Ziel nicht zu erreichen

sein.

4.1.1.2.Berufsverkehr

Mitarbeitende, die auf die Arbeit mit Akten angewiesen sind, werden durch die elektroni-
sche Aktenfuhrung mobiler, da E-Akten von Uberall zuganglich sind. Damit knnen noch

mehr Mitarbeitende Homeoffice als echte Alternative zur Arbeit im Biro nutzen und somit
einen deutlichen Beitrag zur Reduktion von beruflichem Pendelverkehr leisten.

Eine Uberschlagsrechnung:

Wir nehmen an, dass 5.000 Mitarbeiter*innen auf die Arbeit mit Akten angewiesen sind
und deshalb derzeit ohne E-Akte an 200 Tagen pro Jahr ins Buro fahren missen. Wenn
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sie dabei jeweils 17 km am Tag zuriicklegen', ergeben sich pro Jahr 3.400 km Fahrstre-
cke zum Biro. Bei einer durchschnittlichen Homeoffice-Quote von 20 % sparen sie 680
km im Jahr. Bei 5.000 Beschaftigten an Aktenarbeitspldtzen sind das immerhin 3,4
Mio. Km, das entspricht ca. 85 Erdumrundungen. Die entsprechenden Energie- und
CO-Einsparungen dirften auch bei einem schon recht 6kologischen Verkehrsmittelmix in
Munchen immer noch eine erhebliche Dimension haben.

Allein wird die E-Akte nicht 20% Homeoffice bewirken. Mobile Endgerate, Videoconferen-
cing, etc. sind begleitend erforderlich. Ohne die E-Akte ist die Quote jedoch grundsatzlich
nicht zu erreichen.

4.1.2. Ersparnisse beim Flachenverbrauch

Nach stadtweiter Einfuhrung der E-Akte entfallt der Zwang, neue Akten in Papierform an-
zulegen. Damit werden keine zusatzlichen Flachen fir die Ablage und Archivierung neu
angelegter Papierakten gebraucht.

Unter der Annahme, dass sich dadurch ein mittelgrof3es Blurogebaude der LHM fir 500
Mitarbeiter*innen und 15.000 gm Flache einsparen lasst, ergeben sich Kostenersparnis-
se in Hohe von ca. 4,9 Mio EUR pro Jahr. Diese setzen sich aus Miet- und Betriebskos-
ten sowie Kosten fiir die Ausstattung zusammen und kénnen ab 2026 erzielt werden.

4.1.3. Effizienzgewinne der Mitarbeiterinnen am Aktenarbeitsplatz

Der analoge aktenbezogene Arbeitsplatz (Aktenarbeitsplatz), sprich das ,Papierbiiro®,
wird durch die flachendeckende Einflihrung der E-Akte abgeldst und verwandelt sich zu
einem digitalen E-Aktenarbeitsplatz. Die digitale Aktenbearbeitung ist ein Teil der
zukunftsorientierten Digitalisierung und bringt viele Vorteile mit sich:

- Schnellere Verfahrensablaufe
Aktenschranke entfallen

+ Holzeiten entfallen

« Schnellere Suche

Anhand des nachfolgenden Beispielprozesses, der auf Basis der im Projekt ,E-Akte Blau-
pause® durchgefuhrten Workshops illustrierend den real analysierten Prozessen nachge-

bildet ist, werden die Vorteile in der Arbeit mit der E-Akte hervorgehoben und monetar be-
wertet.

Aktivitdten ohne E-Akte Aktivitaten mit E-Akte

Erstellen und Abstimmen von Dokumen-
ten

Mehrfaches Drucken (einschl. der Wege Digitale Anmerkungen und schnelles Uber-
zum Drucker), Ubergabe via analogen Post- mitteln auf den ,digitalen Schreibtisch*

fachern, handschriftliche Vermerke auf den
gedruckten Dokumenten, handische Uber-

1Destatis: Durchschnittliche km pro Tag fiir Berufspendler in Deutschland
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Aktivitaten ohne E-Akte

Aktivitaten mit E-Akte

nahme in die digitale Vorlage, erneutes Aus-
drucken,...

Erstellen und Uberblicken von Akten

Dokumente missen bedruckt und handisch
zu Mappen oder Akten angelegt sowie sor-
tiert werden. Flr das Verschaffen eines
Uberblicks zur Bewertung der Sachlage
mussen unterschiedliche Akten herbeige-
schafft und manuell durchsucht werden. Die
Informationen missen zur Bewertung ag-
gregiert werden, z. B. in neuen Dokumen-
ten, die wiederum abgelegt werden mussen,
ggf. als Kopien in verschiedenen Akten...

Schnelles und revisionssicheres Erstellen ei-
ner digitalen Akte unter gesicherter Einhal-
tung der Richtlinien zur Schriftgutverwal-
tung. Komfortable und schnelle Suche mit-
tels beliebiger Suchbegriffe aktentbergrei-
fend moglich. Informationen lassen sich mit-
einander digital verknupfen.

Stadtweite Kommunikation

Bei der stadtinternen Ubermittlung von Do-
kumenten oder Informationen werden der in-
terne Postweg bzw. Boten genutzt. Akten
befinden sich immer nur an einem Ort und
mussen nacheinander bearbeitet und ggf.
immer wieder hin und her gesendet werden.

Mittels der E-Akte kdnnen Dokumente
schnell gezeichnet und sofort Ubermittelt
werden.

Wartezeiten werden auf ein Minimum redu-
ziert.

Die Bearbeitung kann parallelisiert werden.

Aufbewahrung von Akten

Die analoge Aufbewahrung von Akten beno-
tigt sehr viel Platz. Das Auffinden alter Akten
und die Bearbeitung bestehender Akten ist
aufwandig.

Mit der E-Akte kdnnen Akten digital aufbe-
wahrt und archiviert werden. Bei Bedarf sind
sie schnell und ortsunabhangig abrufbar.

Es ist leicht vorstellbar, dass bei den oben illustrativ beschriebenen Prozessen durch die
Digitalisierung erhebliche Zeitersparnisse realisiert werden kénnen. Eine monetéare Be-
wertung dieser aus der E-Akte resultierenden Effizienzgewinne erfordert gewisse Annah-

men.

Stichprobenartige Untersuchungen aus Vergleichsprojekten und Analysen der bestehen-
den, ersten E-Akte-Nutzungen bei der LHM ergeben ein durch die digitale Aktenfihrung

hebbares Potenzial in Hohe von ca. 7 % des

Aufwands, der fur die o. g. Tatigkeiten im

Rahmen des Aktenumgangs aufgewendet wird.
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Unter der Annahme, dass 5.000 Mitarbeiter*innen solche Tatigkeiten durchflihren und un-
ter der weiteren Annahme, dass sie ein Drittel ihrer Arbeitszeit mit diesen Tatigkeiten ver-
bringen, ergeben sich die in der folgenden Tabelle zusammengefassten Effizienzpoten-
Ziale.

Anzahl Aktenarbeitsplatze der LHM mit durchschnittlicher 5.000
Intensitat des Aktenumgangs

Angenommener Anteil der auf den Aktenumgang entfal- 33 %
lenden Arbeitszeit

Gesparte Arbeitszeit in % in Bezug auf die o. g. Aktivitaten 7%
mit E-Akte

Potenziell gesparte Arbeitszeit durch die E-Akte an ca. 23.000
Aktenarbeitsplatzen (bei 200 Arbeitstagen/Jahr) Arbeitstage/Jahr

Diese 23.000 Arbeitstage pro Jahr entsprechen bei angenommenen Personalkosten
von 55.000 Euro pro Jahr einem jahrlichen Effizienzgewinn von 6,33 Mio. Euro.

In die Validierung der o. g. Annahmen wurde im Rahmen der Analysen zur Vorbereitung
der stadtweiten Einflhrung der E-Akte auch die Auslanderbehdrde des KVR einbezogen.
Hier steht die Aktenbildung deutlich im Fokus der Tatigkeiten. Die Betrachtung der dorti-
gen Situation zeigt, dass durch die bereits erfolgte EinfuUhrung der E-Akte erheblich hdhe-
re Effizienzgewinne als in der o0.g. durchschnittlichen Situation erméglicht wurden:

Prozentual gesparte Arbeitszeit an Aktenarbeitsplat- 15 %
zen in der ABH des KVR Zeitersparnis

4.1.4. Spezifischer Nutzen der E-Akte fiir die Digitalisierung insgesamt

Die LHM E-Akte erbringt einen wichtigen Beitrag zur Standardisierung der IT-Service
Landschaft. Sie stellt eine unverzichtbare Grundlage fur die kunftige Automatisierung von
Geschaftsprozessen und die Erbringung von innovativen Dienstleistungen fir Blrger*in-
nen und Partner der LHM dar. Nur durch die ausschlieBlich mit der LHM E-Akte maogliche
vollstandig digitale Schriftgutverwaltung ist eine zukunftsfahige IT-Systemarchitektur fr
die LHM maoglich. Ohne die LHM E-Akte, die die gesetzlich vorgeschriebene AktenmaRig-
keit des Verwaltungshandelns in digitaler Form herstellt, wiirde die Aktenbildung als Kern
der Stadtverwaltung von der Digitalisierung ausgeschlossen sein.

Mit Blick auf deutliche Optimierungsmaoglichkeiten durch den technischen Fortschritt stellt
die LHM E-Akte das Bindeglied zwischen den immer steigenden Anforderungen an die
Verwaltung und technologischen Innovationen dar. Ohne digitale Akten sind zum Bei-
spiel intelligente Automatisierungen, das Gewinnen von Erkenntnissen aus einem
integrierten Datenmanagement oder neue kund*innenzentrierte Blrger*innenser-
vices nur sehr eingeschrankt moglich und immer mit deutlichem personellem Zu-
satzaufwand verbunden, um die Liicke zur analogen Papierform durch manuelle
Bearbeitung schlieBen zu kénnen.

Eine sinnvolle und aussagekraftige monetare Bewertung des beschriebenen Nutzens aus
IT-Sicht der E-Akte fir die Gesamtdigitalisierung erscheint hier allerdings nicht machbar.
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4.2. Feststellung der Wirtschaftlichkeit

4.2.1. Ergebnisse der IT-Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Die Erstellung der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung erfolgt mit dem WiBe-Tool.

Kapitalwert: -37.582.075 €
Kapitalwert haushaltswirksam 20.971.785 €
Kapitalwert nicht haushaltswirksam -58.553.860 €
Dringlichkeitskriterien: 71
Qualitativ-Strategische Kriterien: 83
Externe Effekte: 63
Gesamtscore: 6,4

Die Investition ist insgesamt wirtschaftlich, die Wirtschaftlichkeit ergibt sich durch
« die Punktzahl bei den Dringlichkeitskriterien,
- die Punktzahl bei den qualitativ strategischen Kriterien,
- die Punktzahl bei den externen Effekten,

den strategisch wichtigen Beitrag der E-Akte als Kernelement der Digitalisierung,
die in Summe einen positiven Kapitalwert fur die LHM aufweist.

4.2.2. Erlauterung der IT-Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

4.2.2.1.Monetare Wirtschaftlichkeit

Die E-Akte allein lasst sich monetar in inrem Nutzen nur sehr schwierig darstellen, da alle
Effekte der digitalen Aktenflihrung und -bearbeitung als Kernprozess fast des gesamten
Verwaltungshandelns eine enge Kopplung an andere Prozesse aufweisen. Die Effekte
der LHM E-Akte lassen sich nur bei Betrachtung einzelner, ausschliefdlich aktenbezoge-
ner Aspekte von Effekten anderer DigitalisierungsmalRnahmen trennen. Diese schaffen
aber die notwendige Grundlage flr positive Effekte, die sich letztlich durch ihre Anwen-
dung in weitergehenden Malinahmen auspragen. Mit der stadtweit verfligbaren E-Akte
wird eine stadtweit durchgangige Digitalisierung der Prozesse moglich, die als solche die
Darstellung eines deutlich positiven Nutzens in dreistelliger Millionenhdhe erlaubt. Dieser
verspricht dann unter Beriicksichtigung aller haushaltswirksamen Kosten (inkl. der
von der E-Akte verursachten Kosten) einen positiven haushaltswirksamen Kapital-
wert uber die nachsten 10 Jahre.

Diese Kalkulation ist die Grundlage fir die Beschaffung der Digitalisierungsplattform des
Minchen Portals der Zukunft und |asst sich dort anstellen. Aus diesem Grund wird hier
unter den 0.g. Annahmen nur der spezifisch auf die E-Akte bezogenen Nutzen erhoben.

4.2.2.2.Nicht-monetare Wirtschaftlichkeit

Das digitale Fuhren und Ablegen der Akten in einem stadtweiten E-Akte-System ermdg-
licht den zeit- und ortsunabhangigen sowie bereichstbergreifenden Zugriff. Die flexible
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Verflgbarkeit bildet die digitale Basis fir moderne Arbeitsmodelle, wie non-territoriale BU-
rokonzepte und das papierlose beziehungsweise mobile Arbeiten von jedem Standort,
von unterwegs oder aus dem Homeoffice heraus. Damit erhdht sich die Attraktivitat der
Stadtverwaltung als Arbeitgeber*in flr Mitarbeiter*innen und Bewerber*innen, verbessern
sich Produktivitat und Servicequalitat der Verwaltung und verstarkt sich wesentlich die Kri-
senresilienz des gesamten Verwaltungshandelns der Landeshauptstadt Minchen in Si-
tuationen wie der derzeitigen Coronakrise.

Die zeitnahe Umstellung auf ein moglichst papierloses Arbeiten ist auch eine wirksame
MaRnahme gegen den Klimawandel als dringliches, gesamtgesellschaftliches Anliegen.
Die Landeshauptstadt Minchen ist sich hier ihrer Vorbildfunktion fur die Burger*innen be-
wusst. Durch die Digitalisierung der Aktenfiihrung wird eine deutliche Reduzierung des
Papierverbrauchs und der Energie- und Raumbedarfe fir Archivierung sowie arbeitsplatz-
nahe Aktenhaltung erreicht. Der personal- und ressourcenintensive Transport von Papier-
dokumenten und Bestandsakten zwischen Standorten entfallt. Die klimaschonenden Ef-
fekte und die Arbeitserleichterung fir die stadtischen Mitarbeiter*innen machen die Ein-
fihrung der elektronischen Aktenflihrung zu einem wichtigen gemeinsamen Auftrag fur
alle Referate und Eigenbetriebe.

Digitalisierung

Die E-Akte ist eine wesentliche Voraussetzung fir die Digitalisierung der Verwaltung der
Landeshauptstadt Minchen. Ohne E-Akte sind weder vollstandig Ende-zu-Ende digitali-
sierte Prozesse mdglich noch lassen sich birger*innenorientierte Dienstleistungen effizi-
ent realisieren.

Krisenresilienz

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie des Jahres 2020 haben gezeigt, wie schnell und
wie umfangreich die Funktionsfahigkeit der Stadtverwaltung eingeschrankt ist, wenn die
Mitarbeiter*innen nicht mehr vor Ort in ihren Arbeitsrdumen arbeiten kdnnen. Die stadt-
weite Einflhrung der E-Akte ist angesichts der weitgehend fortgeschrittenen Umstellung
auf IT-Arbeitsplatze und des umfassenden Zugriffs auf das IT-Netz der Stadtverwaltung
das verbleibende letzte Element, um eine ortsunabhangige Arbeitsfahigkeit fur die stad-
tischen Mitarbeiter*innen zu ermdglichen.

Arbeitskultur

In den letzten Jahrzehnten hat sich die Arbeitskultur in allen Bereichen wesentlich gewan-
delt. Immer mehr vorher starre Ablaufe werden je nach individueller Situation flexibilisiert,
bisher iterativ getrennte Arbeitsschritte werden zusammengefasst und gleichzeitig bear-
beitbar, Entscheidungsfreirdume werden von der Flhrungs- auf die Mitarbeitsebene ver-
lagert und Sachbearbeitungsrollen erhalten mehr Gestaltungsmaéglichkeiten. Da die Pro-
zesse im offentlichen Sektor in den meisten Fallen entsprechend der gesetzlichen Vor-
schriften zwingend durch Aktenbildung organisiert und dokumentiert sein missen, kann
eine Modernisierung der Arbeitskultur im genannten Sinne flr die Landeshauptstadt Min-
chen nur gelingen, wenn die Aktenbildung digital erfolgt. Nur durch eine E-Akte kénnen
Mitarbeiter*innen ihre von der analogen Aktenfiihrung kommende tradierte Praxis zuguns-
ten kreativerer und flexiblerer Arbeitsweisen verandern.
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5. Datenschutz, Datensicherheit und IT-Sicherheit

Die Einfihrung der LHM E-Akte basiert vollstandig auf dem bereits freigegebenen heuti-
gen IT-Business Service ,Dokumentenmanagement (DMS)“. Dieser wird im Rahmen der
stadtweiten Einfiihrung weiterentwickelt.

Diese Weiterentwicklung wird eng vom Datenschutz und dem IT-Sicherheitsmanagement
begleitet und kontinuierlich schrittweise abgestimmt.

6. IT-Strategiekonformitat und Beteiligung

Die stadtweite Einfihrung der E-Akte ist eine Mallinahme des Kernbereichs Stadtverwal-
tung aus der Digitalisierungsstrategie der Landeshauptstadt Minchen. Diese Mallhahme
wurde im Rahmen des Strategieprozesses friihzeitig als eine Voraussetzung fir die sinn-
volle Digitalisierung der Stadtverwaltung identifiziert.

7. Sozialvertraglichkeit und Technologiefolgeabschatzung

Die E-Akte wird heute bereits von einigen Referaten und Eigenbetrieben eingesetzt. Die
stadtweite Einfiihrung der LHM E-Akte fiir alle Referate/Eigenbetriebe basiert auf dem be-
reits freigegebenen heutigen IT-Business Service ,Dokumentenmanagementsystem
(DMS)*, der im Rahmen der Einfuhrung weiterentwickelt wird.

Bei der Weiterentwicklung wird im Rahmen der Einfuhrungsprojekte die Sozialvertraglich-
keit und die Technologiefolgeabschatzung eng mit den zustandigen Stellen abgestimmt,
soweit sich durch die Weiterentwicklung hierfiir Konsequenzen ergeben.

8. Darstellung der Kosten und der Finanzierung

Die zahlungswirksamen Kosten sind im nicht offentlichen Teil dieser Beschlussvorlage
wiedergegeben.

8.1. Zahlungswirksame Kosten im Bereich der laufenden Verwaltungstatigkeit

Die zahlungswirksamen Kosten (siehe nicht 6ffentlicher Teil) fallen fur die verschiedenen
Maflinahmen im Rahmen der stadtweiten Einfihrung der E-Akte an.

8.2. Finanzierung

Die Finanzierung kann weder durch (zeitlich unmittelbare) Einsparungen noch aus dem
eigenen Referatsbudget erfolgen. Die Mittel werden in dieser Beschlussvorlage beantragt.

Ausgenommen sind die Mittel, die bereits in der Beschlussvorlage IHKM des RGU fiir die
Einfihrung der elektronischen Aktenfuhrung fur das Jahr 2021 in Héhe von 5.694.519 €
einmalig fur das "Produkt Zentrale IT" (siehe nicht 6ffentliche Vorlage) und 2.525.000 €
einmalig fur das "Produkt Informations- und Telekommunikationsleistungen" beantragt
sind.

Die zusétzlich bendtigten Auszahlungsmittel (nur Sachmittel) werden genehmigt und in
den Haushaltsplan 2021 ff. aufgenommen.
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Die Digitalisierung von Bestandsakten wird im Jahr 2021 in einem gesonderten Beschluss
hinsichtlich Vorgehen und Finanzierung behandelt.

9. Behandlung zugehoriger Stadtratsantrage

In der Beschlussvorlage wird der folgende Stadtratsantrag mit behandelt.

Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 06859: Mlnchen wird digital Il - Die eAkte konsequent ein-
fihren.; Antrag der Stadtrat*innen Sabine Bar, Anja Burkhardt, Ulrike Grimm, Thomas
Schmid, Otto Seidl, Sven Wackermann CSU vom 27.02.2020

Im Antrag wird die Stadtverwaltung gebeten, ,ein Umsetzungskonzept zu entwickeln, wie
die eAkte die bestehenden analogen Registraturen der Stadt nach und nach flachende-
ckend ablésen kann und somit in eine elektronische Datenhaltung (berfihren kann.“

In der vorliegenden Beschlussvorlage wird dem Antrag entsprochen, indem ein detaillier-
tes Konzept vorgelegt wird, wie in den Jahren 2021 bis 2025 stadtweit eine E-Akte einge-
fuhrt werden soll. Hierbei werden auch die Themen Input- und Outputmanagement und
Altaktendigitalisierung adressiert, so dass nach und nach Papierakten und analoge Regis-
traturen der Vergangenheit angehdren und durch digitale Akten und Ablagen ersetzt wer-
den.

Der Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 06859 ist mit der vorliegenden Beschlussvorlage ge-
schaftsordnungsmaRig erledigt.

10. Beteiligungen / Stellungnahmen der Referate

Die Beschlussvorlage wurde allen Referaten und Eigenbetrieben sowie der Gleichstel-
lungsstelle fur Frauen, der Koordinierungsstelle zur Gleichstellung von LGBTI* und dem
Gesamtpersonalrat (GPR) zur Stellungnahme zugeleitet.

Dem RIT wurden Rickmeldungen von der Gleichstellungsstelle der Frauen, vom Gesamt-
personalrat (GPR), vom Direktorium (DIR), dem Kommunalreferat (KOM), dem Kreisver-
waltungsreferat (KVR), dem Kulturreferat (KULT), dem Referat fir Stadtplanung und Bau-
ordnung (PLAN), dem Personal- und Organisationsreferat (POR), dem Referat fur Arbeit
und Wirtschaft (RAW), dem Referat fir Gesundheit und Umwelt (RGU), dem Referat fiir
Bildung und Sport (RBS), der Stadtkdmmerei (SKA), dem Sozialreferat (SOZ) sowie vom
Abfallwirtschaftsbetrieb Minchen (AWM) , der Minchner Stadtentwasserung (MSE) und
den Munchner Markthallen (MHM) zugesandt. Der Beschlussvorlage wurde vom Sozialre-
ferat nur in Teilen zugestimmt. Die Stadtkdmmerei lehnt die Beschlussvorlage in der vor-
liegenden Form ab. Alle anderen Rickmeldungen stimmen der Beschlussvorlage teilwei-
se mit Kommentaren und Anmerkungen zu.

Offene Fragestellungen aus den in den Stellungnahmen vorhandenen Anmerkungen und
Kommentare werden im Folgenden beantwortet.

Referat Zitat aus Stellungnahme Beantwortung

KULT |Dort [in unserer Stellungnahme zum Grund- [Ziel der stadtweiten Einflihrung der LHM E-
satzbeschluss] haben wir schon darauf hin-  |Akte ist es, dass Papierakten flachende-
gewiesen, wie und mit welchem Personal die (ckend durch die E-Akten ersetzt werden.
Einfuhrung einer elektronischen Akte inner- Die LHM E-Akte ermdglicht die digitale Ak-
halb des vorgesehenen ambitionierten Zeit- tenbildung geman der Richtlinien zur ord-
raums bis 2025 neben den sonstigen notwen- jnungsgemafien Schriftgutverwaltung.
digen Vorhaben realisiert werden soll. Die E-Akte gestattet dartber hinaus die
Diese Frage wird in dieser Beschlussvorlage ((Teil-)Digitalisierung von dokumentenba-
aus unserer Sicht trotz der nunmehr vorgese- [sierten Prozessen, wie sie bei der klassi-
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Nr. Referat Zitat aus Stellungnahme Beantwortung
henen Umsetzungsmalnahmen fir das schen Aktenbearbeitung auftreten (i.e. Ak-
Kulturreferat nicht ausreichend beantwortet. tenworkflow).

Die im Beschluss dargestellten Kosten stellen
ausschliellich die Kosten des Zentralprojek-
tes dar, fir jedes einzelne Umsetzungsprojekt
werden in den Referaten weitere zusatzliche
Kosten und Aufwande entstehen, die eben-
falls nicht aus den vorhandenen Ressourcen
der Referate gedeckt werden kdnnen.

Eine einheitliche Beschlussfassung mit
zentraler Federfuhrung fur alle in den jeweili-
gen von der Umsetzung betroffenen Referate
pro Umsetzungsjahr erscheint uns hier unab-
dingbar.

Viele Geschaftsprozesse sind nicht aus-
schlieRlich dokumentenbasiert. Fur diese
gilt daher, dass sie nicht ausschlieBlich
durch die E-Akte digitalisiert werden kon-
nen. Die E-Akte bietet hier aber die Voraus-
setzung fir eine weitergehende Digitalisie-
rung.

Im Zuge der E-Akten-Einfiihrung in den Re-
feraten und Eigenbetrieben werden alle Mit-
arbeiter*innen geschult, um die von ihnen
ausgeflhrten dokumentenbasierten Prozes-
se digital mit der LHM E-Akte zu erledigen.
Mit den Referaten und Eigenbetrieben wer-
den aulRerdem jeweils 4 Nutzungsszenarien
identifiziert und als Aktenworkflows umge-
setzt, die in besonderer Weise von der Un-
terstitzung durch digitale Aktenbildung pro-
fitieren.

Damit bauen wir die Strukturen und die Er-
fahrung in den Referaten und Eigenbetrie-
ben auf, so dass diese spater weitere Ak-
tenworkflows (ohne weitere Beratungsleis-
tung des RIT) eigenstédndig umsetzen kénn-
ten.

Zur Einfihrung sind verschiedene Aufga-
benpakete zu erfiillen. Diese wurden zu finf
Rollenprofilen geblindelt, um auf die jeweili-
gen fachlichen Gegebenheiten und die or-
ganisatorische Situation von Ablauf- und
Aufbauorganisation in den jeweiligen Refe-
raten und Eigenbetrieben eingehen zu kén-
nen. Diese Rollenprofile werden wahrend
des Einfuhrungszeitraums temporar einem
oder mehreren konkreten Mitarbeitenden
zugeordnet (EinfGhrungsteam).

Die Rollenprofile (Expert*in, Tester*in,
Schllsselnutzer®in) missen sinnvollerweise
von internen Mitarbeitenden ausgefiillt wer-
den, die auch selbst E-Akte-Anwender*in-
nen sind/ sein werden. Uber den Beschluss
werden zusatzlich fir die Referate und Ei-
genbetriebe je 400 PT externe Unterstiit-
zung beantragt, um die beiden verbleiben-
den Rollen (Einfiihrungs- und Prozessver-
antwortung) zu besetzen.

Die Einfuhrungsteams der Referate und Ei-
genbetriebe werden durch ein (zentrales)
Einfihrungsbegleitungsteam aus E-Akte-
Berater*innen des RIT unterstitzt und an-
geleitet.

Die notwendigen Finanzmittel fur die be-
schriebene stadtweite Einfihrung der LHM
E-Akte werden in dieser Beschlussvorlage
beantragt. Weitere Beschliisse zur Einflih-
rung der E-Akte in den Referaten und Ei-

genbetrieben sind aus Sicht des RIT nicht
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Nr.

Referat

Zitat aus Stellungnahme

Beantwortung

erforderlich.

KULT

Wie wir ebenfalls bereits in unserer Stellung-
nahme zu dem Grundsatzbeschluss ausge-
fuhrt haben, befindet sich das als Grundlage
notige Prozessmanagement im Kulturreferat
erst in Vorbereitung, daher kann nicht auf be-

den. Insbesondere auch die Auswahl geeig-
neter Prozesse zur Einfihrung der E-Akte
kann nicht in erhofftem Umfang auf Basis im
Rahmen von Geschéftsprozessmanagement
erfassten Prozessen erfolgen. Daher muss
die Auswahl der Prozesse primar durch das
Anforderungsmanagement durchgefiihrt wer-
den. Eine Verdffentlichung des Kriterienkata-
logs zur Prozessauswahl muss daher mindes-
tens 3 Monate vor Beginn der Vorplanung er-
folgen.

reits dokumentierten Prozesse aufgebaut wer-

Siehe 1 KULT
AulRerdem erfolgt die Vorinformation sehr
rechtzeitig (mind.3 Monate vorab)

KULT

Wir weisen darauf hin, dass im Rahmen die-
ser Beschlussvorlage die E-Akte in 4 Prozes-
sen mittlerer Komplexitat eingefiihrt werden
soll. Das Kulturreferat hat mehr als 4 weit-
gehend unabhangige Organisationseinheiten
(Abteilungen und Institute), die also nicht alle
Expertise im Einfuhrungszeitraum aufbauen
kénnen. Auch nach der Einflihrung der E-Akte
in 4 Prozessen wird es daher in groem Um-
fang Bedarf an Schulung und Einflihrungs-
unterstitzung geben.

Die Einfuhrung der E-Akte ist so ausgelegt,
dass die Referate und Eigenbetriebe selbst
dazu befahigt werden, weitere Aktenwork-
flows in Eigenregie einzufiihren. Die
Schulungsplanung ist so ausgelegt, dass in
den Referaten und Eigenbetrieben in der
Breite alle Mitarbeiter*innen fir die digitale
Aktenbildung geschult werden und dartber
hinaus 1 je 100 Beschaftigen als Expert*in-
nennutzer®in vertieft qualifiziert werden kon-
nen. Bei der Auswahl der zu schulenden
Mitarbeiterinnen werden die Referate und
Eigenbetriebe durch das Einfliihrungsbeglei-
tungsteam des RIT beraten, sodass die auf-
gebaute Expertise in ihren Hausern fur
weitere Organisationsbereiche zuganglich
und nutzbar ist.

KULT

Es sei weiterhin grundsatzlich darauf hin-
gewiesen, dass der weitaus gréRere Teil an
Vorhaben nach dieser Einflihrung ansteht.
"Flachendeckende Einfiihrung bis 2025" ist da
eine sehr missverstandliche Formulierung.

Ziel der E-Akten-Einfiihrung ist es, dass Pa-
pierakten flachendeckend durch die E-
Akten ersetzt werden. Es sollen nicht alle
Prozesse in der E-Akte realisiert werden.
Die E-Akte ist nach der Einflihrung wie in
diesem Beschluss beschrieben flachende-
ckend vorhanden und kann zum Ersatz des
analogen Handelns genutzt werden.

Die darauf aufbauend moglichen und sinn-
vollen Digitalisierungsvorhaben sind nicht
Gegenstand einer E-Akten-Einflihrung.

KULT

Die in Kapitel 3.2.2 formulierte Annahme,
dass in den Referaten bereits Veranderungs-
manager aktiv waren, trifft fir das Kulturrefe-
rat nicht zu.

Wir danken fir den Hinweis. Sofern in den
Referaten und Eigenbetrieben keine Veran-
derungsmanager*innen eingesetzt sind,
werden die entsprechenden Aufgaben vom
Einfihrungsbegleitungsteam des RIT mit
Ubernommen.

KULT

Daruber hinaus bleibt die Hoheit des Kulturre-
ferats Uber die eigenen Geschéaftsprozesse
und seine Organisation durch diese Be-
schlussvorlage unberihrt.

Auch die Steuerung der referatseigenen Pro-

Wir teilen diese Einschatzung.
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Nr. Referat Zitat aus Stellungnahme Beantwortung
jekte behalt sich das Kulturreferat vor.

7 PLAN [Hier wurden durch die umfangreiche Einflih- |[Im Zuge der Erarbeitung der Blaupause zur
rung erhebliche Erfahrungen gesammelt und stadtweiten Einfiihrung der E-Akte wurde
Lésungsansatze erarbeitet. Wir bitten diese, |die bereits erfolgte Einfihrung der E-Akte
wie uns bereits auch angekundigt wurde, bei jm PLAN analysiert und die gewonnenen
der Einfihrung der stadtweiten E-Akte zu be- [Erkenntnisse bei der vorliegenden Planung
ricksichtigen und einflie3en zu lassen. berucksichtigt. Das RIT wird auch weiterhin

das PLAN als Vorreiter*in fur die stadtweite
Einflhrung eng einbinden.

8 PLAN |Wir sind der Meinung, dass die dezentralen |Vielen Dank fir diesen Hinweis, die Auf-
Kosten der Referate nicht ausreichend be-  wande im Zusammenhang mit der Digitali-
ricksichtigt wurden. Das pure Scannen der [sierung von Bestandsakten waren bislang
Dokumente macht leider nur einen Bruchteil |nicht Teil dieser Beschlussvorlage. Wir ha-
der Aufwande aus. Das Aufbereiten der Akte, ben das Thema in der Vorlage entspre-
(oder auch das Nachbereiten) im Fachbereichichend adressiert (Abschnitt 3.5).
erzeugt einen hohen Aufwand, der mit dem  Vorgehen und Aufwande im Zusammen-
bestehenden Personal im Referat nicht hang mit dem Input Management sind nicht
geleistet werden kann. Gegenstand der vorliegenden Beschluss-
Das Referat fur Stadtplanung und Bauord-  vorlage bzw. des E-Akte-Programms. Dazu
nung kann sich hier auf Praxiserfahrung im  |gibt es ein gesondertes Projekt. Dieses Pro-
Bereich der Bauaktendigitalisierung stutzen. jekt wird in enger Abstimmung mit dem E-
Unseres Erachtens, missen zusatzliche Akte Programm durchgefihrt.
(haushaltswirksame) dezentrale Personalres-
sourcen schon im Beschluss dringend mit
vorgesehen werden.

9 PLAN [Zudem muss berlcksichtigt werden, dass Wir kdnnen nachvollziehen, dass durch die
durch die Einfihrung der E-Akte, sowohl fir [E-Akte neue Aufwande entstehen. Diese
die Migrationsvorhaben als auch spater fir  |sollten aber die wegfallenden Aufwande aus
den laufenden Betrieb nicht unerhebliche zu- der Verwendung von Papierakten nicht
satzliche Aufwande in den GPAMs und Fach- [libersteigen.
bereichen der Referate und Eigenbetriebe
entstehen.

Diese werden gegebenenfalls nachgelagert
zu diesem Beschluss in geeigneter Form be-
messen und beziffert werden mussen.

10 |PLAN [Sonstige Nutzen lassen sich unserer Ansicht |Wir teilen diese Einschatzung.
nach nur erzielen, wenn ein vollstandiger
elektronischer Workflow nutzbar ist. Die E-

Akte allein liefert diesen Nutzen leider noch
nicht.
Hier miissen auch die darum liegenden Pro-
zesse erhoben und angepasst werden. Es
muss vermieden werden, dass es neben der
elektronischen Aktenfiihrung parallel auch
noch eine analoge gibt. Dies ist ebenfalls be-
legbar durch Erfahrungen im unserem Refe-
rat.
11 |PLAN Wir bitten darum, dem Thema Input /Output  |Wir teilen diese Einschatzung.

Management eine hohe Bedeutung zuzu-
messen. Insbesondere das Inputmanagement
ist ein kritischer Erfolgsfaktor fir eine erfolg-
reiche Umsetzung und allgemeine Akzeptanz
der E-Akte. Es sollte unseres Erachtens des-
halb im Rahmen der Umsetzung zwingend mit
betrachtet werden. Das Output Management
darf sich nicht auf das Ausdrucken von Unter-

Vorgehen und Aufwande im Zusammen-
hang mit dem Input Management sind nicht
Gegenstand der vorliegenden Beschluss-
vorlage bzw. des E-Akte-Programms. Dazu
gibt es ein gesondertes Projekt. Dieses Pro-
jekt wird in enger Abstimmung mit dem E-
Akte Programm bearbeitet.

lagen beschranken. Hier braucht es innovati-
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Nr. Referat Zitat aus Stellungnahme Beantwortung
ve Lésungen.

12 |PLAN [Leider finden sich keine MalRnahmen fiir ein [Dieses Thema ist im Rahmen des Input Ma-
ersetzendes gerichtsfestes Scannen (Stich- |nagements zu bearbeiten,
wort siehe auch 11 PLAN .

TR Resiscan) in der Beschlussvorlage. Die-
sem Thema muss unseres Erachtens eine
stadtweite Beachtung zukommen und sollte
Teil der Betrachtung sein.

13 |PLAN |Die Einflhrung einer stadtweiten elektroni-  |Wir sind uns sehr bewusst, dass nach Ein-
schen Aktenfiihrung erfordert eine hohe Per- [fiihrung der E-Akte dieses System sehr
formance und Betriebssicherheit dieser Lo-  |kritisch ist. Entsprechende Vorbereitungen
sung. Wir bitten das Referat fur IT neben ei- |in der IT, um Verfligbarkeit, Skalierbarkeit
nem stabilen und performanten Betrieb auch und kontinuierliche Updatefahigkeit zu ga-
entsprechende Supportstrukturen beim Ser- [rantieren, werden unternommen.
vicedesk aufzubauen um die Benutzer*innen
optimal zu betreuen.

14 |RGU [In der Beschlussvorlage sind aktuell nur die [Siehe 1 KULT.

Kosten fir die zentralen Ressourcen beim Sofern in den Referaten und Eigenbetrieben
RIT aufgefiihrt und in der Wirtschaftlichkeits- |keine Veranderungsmanager*innen einge-
betrachtung berilicksichtigt. Die darauf auf-  setzt sind, werden die entsprechenden Auf-
bauenden dezentralen Umsetzungsprojekte ingaben vom Einfiihrungsbegleitungsteam
den Referaten werden jedoch ausweislich lh- |des RIT mit Gbernommen.

rer Darstellung im Beschluss zu erforderlichen\Wir kénnen nachvollziehen, dass durch die
Rollen und Aufgaben sowohl bei der erstmali- [E-Akte neue Aufwande entstehen. Diese
gen Einflhrung als auch im dauerhaften Be- [sollten aber die wegfallenden Aufwande aus
trieb Aufwande verursachen. ..., die jedoch  |der Verwendung von Papierakten nicht
nicht durch entsprechende Ressourcen ge- [Ubersteigen.

deckt sind. In diesem Fall waren die Ziele und

Erfolge der elektronischen Akte stadtweit ge-

fahrdet.

Zudem gehen Sie mitunter von Rollen/ Funk-

tionen aus, die nicht in allen Referaten eta-

bliert sind und speziell im RGU nicht existie-

ren (z. B. Veranderungsmanagement).

Wir bitten zudem um Kilarstellung, ob die Kos-

ten in der BV aktuell wirklich nur fiir die Um-

setzung von vier Prozessen pro Referat in der

el. Akte kalkuliert sind. Das ware sicher nur

ein Bruchteil der abzubildenden Prozesse und

dementsprechend ware die Darstellung von

Kosten und Wirtschaftlichkeit irrefiihrend bzw.

unvollstandig.

15 |RGU |Durchgangige Nutzbarkeit der elektronischen [Die E-Akte wird Gber eine Standardschnitt-
Akte durch Standardschnittstellen: Im Be- stelle verfligen, die von anderen Systemen
schlussentwurf wird zwar eine Standard- zur Integration oder Anbindung der E-Akte
schnittstelle fir die Anbindung von Fachver- genutzt werden kann. Welche Systeme die
fahren beschrieben. Ebenfalls relevant ware |[E-Akte anbinden muissen, wird von den je-
aber insbesondere eine standardisierte weiligen Prozessen abhangen. Im ange-
Schnittstelle nach aul3en zu den Blirge*innen. isprochenen Beispiel (Burger*innenkontakt)
..... Wir bitten daher um Klarstellung, ob die  werden weitere Systeme eine Rolle spielen,
elektronische Akte eine Schnittstelle zur For- die dann ggf. die E-Akte (iber die Standard-
mularanwendung und ggf. weiteren Standard- |schnittstelle anbinden werden.
Werkzeugen haben wird.

16 |RGU [Ebenfalls angesprochen wird eine Schnittstel- Dieses Thema wird im Zuge der Konzeptio-

le zum digitalen Langzeitarchiv.... In den letz-
ten Jahren gab es die Vorgabe, dass die

Fachverfahren der Referate liber entspre-

nierung und Entwicklung der Standardisie-
rungsschnittstelle SST21 bearbeitet.
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Schnittstelle zu jedem Fachverfahren Teil des
Projekts sein kann. Allerdings sollten von Be-
ginn an Schnittstellen zu weiteren
»Standard-Systemen® wie z.B. Formularser-
ver berticksichtigt und umgesetzt werden.

Nr. Referat Zitat aus Stellungnahme Beantwortung
chende Schnittstellen verfigen mussen. Wir
bitten daher um Klarstellung, ob kiinftig
weiterhin direkte Schnittstellen aus Fachver-
fahren etabliert werden sollen/ missen oder
ob immer der "Umweg" vom Fachverfahren
Uber das DMS zum digitalen Langzeitarchiv
zu gehen ist.

17 |RGU  Wir gehen davon aus, dass das Vorgehen Siehe 8 PLAN.
und die Kosten fir die Inputdigitalisierung in
einer kiinftigen Beschlussvorlage des RIT ge-
sondert dargestellt werden. Wir gehen weiter-
hin davon aus, dass der Rahmenvertrag flr
die nachtragliche Digitalisierung von Altakten
mit einer entsprechenden zentralen Fi-
nanzierung hinterlegt wird, so dass die einzel-
nen Abrufe nicht gesondert die Fachreferate
anzumelden und zu finanzieren sind.

18 |RGU |Die Kosten fir den laufenden Betrieb der el. |Siehe 13 PLAN.

Akte bei it@M sind beschrieben. Wir gehen
davon aus, dass hierbei besonderes Augen-
merk auf die Verfligbarkeit der el. Akte gelegt
und die kosten hierflir entsprechend kalkuliert
wurden.

19 |RGU |Die Trennung des bisherigen RGU in zwei ei- [Vielen Dank fiir diesen Hinweis. Aktuell lie-
genstandige Referate zum 01.01.2021 wurde igen noch nicht ausreichend konkrete In-
vom Stadtrat am 30.09.2020 beschlossen.  [formationen Uber die Trennung des RGU
\Wir gehen davon aus, dass dies bei der Er-  |vor, um die Planung belastbar anzupassen.
stellung dieser Beschlussvorlage bereits be- [Nach Riicksprache mit dem RGU GPAM
ricksichtigt wurde. soll dies erfolgen, sobald belastbare In-

formationen vorliegen.

20 [RGU [Sie stellen dar, dass die Umsetzungsprojekte Der IT-Business Service "Digitalisierungsra-
mit dem Werkzeug Digitalisierungsradar un- dar" wird als Wissens- und Vorlagensamm-
terstlitzt werden sollen. Die Nutzung eines lung zur kontinuierlichen Dokumentation
weiteren Werkzeugs zur Projektplanung er- jund kollaborativen Anforderungsbearbei-
schlie3t sich uns nicht und verursacht zusatz- fung durch das Programm eingesetzt. Die
liche Einarbeitungsaufwande. Referate und Eigenbetriebe nutzen die in

der LHM uUblichen Instrumente fir die Pro-
jektplanung.

21 DIR Kapitel 1, Analyse des IST-Zustandes, S. 3, |Vielen Dank fir diesen Hinweis. Der be-
Absatz 1: “Auch die digitale Zusammenarbeit [reichs- und referatsiibergreifende Einsatz
Uber Bereichs- und Referatsgrenzen hinweg der LHM E-Akte ist eine wesentliche Anfor-
setzt eine stadtweite Verfigbarkeit des E- derung fur den neuen Standard MUCS21.
Akten Service mit entsprechender Konfigurati-Wir haben dies in der Beschreibung des
on voraus. Andernfalls bleiben Vorgénge auf [Zielbildes (Abschnitt 2) erganzt.
einen engen Organisationsbereich begrenzt.”

Aus diesem Grund sollte die Befahigung des
IT-Business Service ,LHM E-Akte® fiir den
bereichs- und referatsiibergreifenden Ein-
isatz als explizites Ziel unter Kapitel 2, Ziel-
bild und Sollzustand, benannt werden.
22 [DIR Es ist nachvollziehbar, dass nicht jede Siehe 15 RGU.

Zum einen sind solche Schnittstellen im Kon-
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Nr. Referat Zitat aus Stellungnahme Beantwortung
text des Inputmanagements, zum anderen
auch fir Online-Zugange im Kontext des Onli-
nezugangsgesetzes relevant.

23 IR Kapitel 3.2.1, Stadtweites Programm “LHM E- Vielen Dank fiir diesen Hinweis. Die detail-
Akte”, S. 7: ,Das RIT organisiert auRerdem in |ierte Festlegung der Zusammensetzung
enger Abstimmung mit it@M und den Refera- und Arbeitsweise der Gremien erfolgt durch
ten und Eigenbetrieben im RIT ein zentrales, |den Lenkungskreis des stadtweiten Pro-
effizientes Anforderungsmanagements fiir die gramms nach Vorbereitung durch das RIT.
stadtweite Nutzung der E-Akte.“ Hier waren
weitere Ausfliihrungen wiinschenswert, in
welchem Verhéltnis das zentrale Anforde-
rungsmanagement zum Anforderungsma-
nagement der Referate steht, und wie
die konkrete Zusammenarbeit ausgestaltet
werden soll.

24 DIR Die Verantwortung fur Einfihrungsprojekte  Wir teilen lhre Einschatzung, dass Festle-
liegt bei den Referaten, das RIT agiert nurin |gungen des RIT zum IT-Standard der LHM
beratender Funktion. Reibungsverluste kénn- [E-Akte Auswirkungen auf die fachliche Nut-
ten jedoch entstehen, wenn vom RIT wesent- zung der E-Akte durch die Referate haben.
liche Rahmenbedingungen und Vorgaben Dies betrifft insbesondere Konfigurationen
oder sogar Entscheidungen in strittigen Fallen der Mandanten fir die einzelnen Referate
vorgenommen werden (vgl. Entscheidung zu jund Eigenbetriebe, die fur die stadtweite
Konfiguration, Seite 14), die Ergebnisverant- |Nutzung der LHM E-Akte erforderlich sind.
wortung wird jedoch nicht vom RIT Gbernom- Wir stimmen zu, dass hier eine Abwagung
men. getroffen werden muss zwischen den indivi-
Hier sind klare und vorab mit den Referaten duellen fachlichen Anforderungen einzelner
abgestimmte Kommunikations- und Eskalati- jund der Tauglichkeit des Systems fir alle.
onsmechanismen zu definieren. Diese Abstimmung erfolgt im Rahmen des

zentralen Anforderungsmanagements, das
durch das stadtweite Programm zur Verfi-
gung gestellt wird. Im Falle von strittigen
Entscheidungen, die von betroffenen Refe-
raten und Eigenbetrieben nicht mitgetragen
werden konnen, trifft der Lenkungskreis des
stadtweiten Programms die finale Entschei-
dung.

25 |DIR Wesentliche Entscheidungen sollten bereits [Siehe 23 DIR.
auch schon wahrend der Laufzeit des Pro-
gramms von den Gremien zum Anforderungs-
management und zur Schriftgutverwaltung
getroffen werden und nicht vom RIT. Das RIT
sollte diesen Gremien beratend zur Seite ste-
hen.

26 [DIR In der Beschlussvorlage fehlen aus Sicht des [Siehe 23 DIR.

Direktoriums konkretere Ausfliihrungen zu den
Gremien flr das Ubergreifende Anforderungs-
management und fir die Schriftgutverwaltung
(vgl. S. 4, Nr. 4). Diese Gremien werden in
der Beschlussvorlage nur beilaufig erwahnt,
sind aber fir die stadtweite Einflihrung (wah-
rend und insbesondere auch nach dem Pro-
gramm) und den laufenden Betrieb mafgebli-
che Strukturen. Die Arbeitsweise sollte des-
halb friihzeitig detailliert beschrieben werden.
Folgende Informationen sollten aus diesem
Grund bereits in der Beschlussvorlage aufge-

fuhrt werden:
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gehen mussen die notwendigen Personalka-
pazitaten nicht nur im GPAM, sondern genau-
S0 in den Fachbereichen und insbes. bei
it@M vorhanden sein. Bereits jetzt bestehen
Schwierigkeiten, alle notwendigen IT-Vorha-
ben umzusetzen. Fir die folgenden Jahre ver-
scharft sich diese Situation durch die gefor-
derten zusatzlichen Einflihrungsprojekte auf
allen Seiten weiter. Das in Kapitel 3.2.4 be-
schriebene Vorgehen in den Referaten geht
von einem ldealzustand verfiigbarer personel-

Nr. Referat Zitat aus Stellungnahme Beantwortung
* Zusammensetzung, Weg der Entschei-
dungsfindung, Eskalationswege
> Konkrete Aufgaben, Entscheidungs-
kompetenzen und Zustandigkeiten
- ggf. Verweis, Zusammenhang, Abgrenzung
zur Methodik der Professional Group
* Auftrag an die Referate, Vertreterinnen oder
Vertreter mit den notwendigen Kompetenzen
und Entscheidungsbefugnis zu entsenden

27 DIR Zur kontinuierlichen Einfiihrung 2021 ff. soll- Wahrend des Einflihrungszeitraums von ei-
ten folgende Informationen in der Beschluss- jnem Jahr und der Umsetzung von 4 exem-
vorlage aufgefiihrt werden: plarischen Aktenworkflows werden durch
 Ein detaillierter Ausblick, wie weitere Einfuih- die Einfuhrungsbegleitung des RIT in den
rungsprojekte (nach den ersten vier Akten-  [Referaten und Eigenbetrieben Strukturen
workflows) in den Referaten durchgefihrt und Kompetenzen aufgebaut, mit denen die
werden kénnen. Referate und Eigenbetriebe in den Folge-

» Konkrete Aussagen, wie Ressourcen (Per- jjahren die LHM E-Akte in Eigenregie fur
sonal- und/oder Sachmittel) in den Referaten \weitere Nutzungsszenarien (Aktenwork-

fur EinfGhrungsprojekte nach den ersten vier flows) einsetzen kénnen.

Aktenworkflows (also ab 2022) bereitgestellt [Zusatzliche Kapazitaten sind dafir nicht er-
werden sollen. forderlich. Eine kontinuierliche Einbindung

» Konkrete Aussagen, wie Ressourcen des  |in den stadtweiten Wissenstransfer und das
RIT und it@M fir EinfGhrungsprojekte nach  [zentrale Anforderungsmanagement sowie
den ersten vier Aktenworkflows (also ab die Fortentwicklung der Schriftgutverwal-
2022) bereitgestellt werden sollen. tung erfolgt durch die Einbindung aller Refe-
» Konkrete Aussagen, wie dauerhaft erforderli-rate in die Gremien des stadtweiten Pro-
che Personal- und Sachmittel in den Refera- igramms sowie die Wissensdatenbank.

ten bereitgestellt werden, z.B. Kapazitaten fir

Rollen wie Schriftgutverantwortliche, E-Akte-

Schlisselnutzer*innen,

Expert*innen*nutzer*innen sowie Fachana-

lyst*innen.

28 DIR Aus Sicht des Direktoriums ist es nicht ziel-  Wir sehen nicht die Gefahr, dass die bei der
fihrend, wenn die Referate ab 2022 ff. samtli- stadtweit einheitlichen Einfiihrung der E-
che Personal- und Sachmittel fur alle weiteren|/Akte gehobenen Synergieeffekte zunichte
Aktivitaten zur weiteren Einfihrung der E-Aktegemacht werden, wenn Referate und Eigen-
im Referat jeweils separat beantragen. Dies |petriebe weitere Aktenworkflows umsetzen.
konnte die Gefahr bergen, dass die stadtweiteBzgl. der Beantragung von Mitteln verwei-
Einfihrung der E-Akte aufgrund unterschiedli-|sen wir auf die Antwort Nr. 1 KULT.
cher Rahmenbedingungen und Mdglichkeiten
in den Referaten nicht im Gleichtakt voran-
schreiten wurde. Dies wiederum wirde die in
der
Beschlussvorlage aufgefihrten Synergieeffek-
te zunichte machen.

29 [KOM |Fir das in der Sitzungsvorlage skizzierte Vor- Die Konzeption der Einfiihrung der LHM E-

Akte seitens des RIT geht von der Bereit-
stellung einer Grundfunktionalitat der digita-
len Aktenbildung und der Befahigung der
Referate und Eigenbetriebe zu ihrer Nut-
zung aus. Es ist klar, dass die Nutzung die-
ser Grundfunktionalitaten sowie der Aufbau
der dazu benoétigen Kompetenzen zunachst
Personalkapazitaten bindet. Jedoch sind die
Funktionalitdten und das Schulungskonzept
so ausgelegt, dass sich der Mehrwert aus

der Nutzung der digitalen Aktenbildung ge-
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Nr. Referat Zitat aus Stellungnahme Beantwortung
ler Ressourcen aus. In der Praxis wird es je- genuber der Aktenbildung auf Papierbasis
doch kaum maoglich sein, wirksame ,MalRnah- unmittelbar ergibt.
men zum Personalausgleich® (Seite 12, vor- [Sofern sich die Nutzung der LHM E-Akte,
letzter Absatz) zu ergreifen. Die in diesem Ka-wie im Zielbild der Planung vorgesehen, auf
pitel geforderten Rollen sowohl im GPAM als die Nutzung dieser Grundfunktionalitaten
auch in den Fachbereichen werden auf diese zur Abldsung vom papiergebundenen Akte-
Weise jedenfalls nicht besetzt werden kén-  |numgang beschrankt, sehen wir die in der
nen. Hier missen die erforderlichen Kapazita-Beschlussvorlage vorgesehenen Personal-
ten und Expertisen erst aufgebaut werden,  |kapazitaten als ausreichend an.
was uns in der derzeitigen Situation nicht rea- Wir weisen an dieser Stelle noch einmal
listisch erscheint. darauf hin, dass der etwaige Wunsch nach

einer Optimierung oder Digitalisierung von
Prozessen nicht Teil der stadtweiten Einfuh-
rung der E-Akte ist. Das RIT geht aber
davon aus, dass die Ablésung der Pa-
pierakte durch die digitale Akte erstens die
zwingende Voraussetzung fir Digitalisie-
rung und Optimierung von Prozessen ist
und zweitens fur sich genommen schon
einen sehr hohen Mehrwert bringt.

Siehe auch 1 KULT.

30 |KOM |Wie wir ebenfalls bereits in unserer Stellung- Die Entscheidungsbefugnis der Programm-
nahme zu dem Grundsatzbeschluss ausge- [eitung bezieht sich ausschlieRlich auf den
fuhrt haben und wie im vorliegenden Be- IT-Standard der E-Akte. Die Organisations-
schlussentwurf auch dargestellt, ,muss die E- hoheit, die nur von Entscheidungen zur An-
Akte als Gesamtsystem aus E-Akte, Fachver- wendung des Standards bzw. der prak-
fahren und formalisierten Prozessen sowie in-ftischen Umsetzung in den Referaten betrof-
formellen Arbeitsweisen betrachtet werden*  fen ware, ist hiervon nicht berihrt.

(Kapitel 3.2.1, 1. Absatz). Die weiteren Kapitel
(3.2.4.6 und 3.2.4.3) legen den Fokus aller- [Siehe 1 KULT.
dings sehr stark nur auf den Aspekt der E-
Akte-Losung. Insbesondere die in Kapitel
3.2.4.3 verankerte Entscheidungsbefugnis der
Programmleitung in Abstimmung mit den
Querschnittsreferaten ist aus unserer Sicht
auch unter dem Gesichtspunkt der Organi-
sationshoheit des Referats sehr kritisch zu se-
hen.
31 |KOM |In dem Grundsatzbeschluss war ferner ange- Die Inhalte der Beschlussvorlage wurden

kiindigt, zunachst zusammen mit den Refera-
ten und Eigenbetrieben ein gemeinsames und
Ubergreifendes Konzept fir eine Vorgehens-
weise zur Einfuhrung zu erarbeiten. Das nun-
mehr in der aktuellen Vorlage vorgestellten
Konzept ist jedoch in keinem Punkt zu-
sammen mit den Referaten und Eigenbetrie-
ben erarbeitet oder mit diesen abgestimmt.

seitens des RIT intensiv mit den Referaten
und Eigenbetrieben erarbeitet. Unter ande-
rem erfolgte dies durch

- die schriftliche Information an alle Referate
und Eigenbetriebe Uber die beginnende Er-
arbeitung des Konzepts zur stadtweiten Ein-
fihrung der E-Akte mit der Aufforderung zur
Beteiligung und der Bitte um Einbringung in-
dividueller fachlicher Anforderungen

- die Analyse aller bestehenden DMS-/E-
Akte-Nutzungen der Referate und Eigenbe-
triebe in zahlreichen Vor-Ort-Besuchen, Ein-
zelgesprachen mit Nutzer*innen, Fihrungs-
kraften und den bei den bisherigen Einfuh-
rungen der E-Akte der letzten Jahre beauf-
tragten Mitarbeiter*innen bzw. externen Be-
raterinnen

+ die Durchfihrung einer Workshopserie mit
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Nr.

Referat

Zitat aus Stellungnahme

Beantwortung

allen Referaten und Eigenbetrieben, die in
den ersten beiden Jahren der stadtweiten
Einfihrung vorgesehen sind

- die Analyse und technische Abklarung al-
ler bei it@M seitens der Referate und Ei-
genbetriebe flir 2020 und die Folgejahre an-
gemeldeten Vorhaben im Themenfeld der
E-Akte/DMS einschlief3lich der bisher nicht
realisierten E-Akte-Vorhaben aus den Vor-
jahren

- die individuelle Abstimmung der nach
mehreren Auftaktterminen bei GPAM,
Facharchitekt*innen und zahlreichen
weiteren Terminen auf Mitarbeiter*innen-
und FUhrungskrafteebene beim RIT einge-
gangenen Fragen, Bedarfsmeldungen und
fachlichen Anforderungen der Referate und
Eigenbetriebe

- die monatliche Information zum Planungs-
fortschritt und die Diskussion der Arbeits-
entwirfe wahrend des gesamten bisherigen
Erarbeitungszeitraums in der AG E-
Akte/DMS, an der Mitarbeiter*innen aller in-
teressierten Referate und Eigenbetriebe be-
teiligt sind.

- die Prasentation des geplanten Gesamt-
vorgehens und relevanter Einzelaspekte,
insbesondere zu fachlichen Aspekten und
Fragen der entstehenden Aufwande in den
Referaten und Eigenbetrieben in der Sep-
tember-Sitzung der AG E-Akte/DMS

- die Klarung von individuellen Fragestellun-
gen der Referate und Eigenbetriebe nach
der Prasentation

- die Vorstellung der tberarbeiteten Pla-
nungsgrundlage in der Oktober-Sitzung der
AG E-Akte/DMS in der Gesamtsicht und
nachfolgende erneute finale Uberarbeitung.

32

KOM

Da jedes Referat je Umsetzungsvorhaben
erst noch einen eigenen Beschluss einbringen
soll, kdnnen die ausgewiesenen Kosten von
rund 90 Mio. € wohl nicht abschlieftend ge-
meint sein. Auch bei den ausgewiesenen ca.
22 Mio. € haushaltswirksamen Kosten geht
unserer Ansicht nach nicht klar hervor, welche
Aufwande in den Referaten nun im Einzelnen
damit abgedeckt sind und welche Kosten
noch in den jeweiligen Projektbeschliissen fiir
die konkreten Umsetzungsvorhaben auszu-

siehe 1 KULT.

weisen sind.
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Nr.

Referat

Zitat aus Stellungnahme

Beantwortung

33

AWM

Es wird festgelegt, dass die Einfuhrung der E-
Akte in den Referaten und Eigenbetrieben
(R/E) als jeweils eigene Vorhaben durchzu-
fuhren sei - mit dem Argument, dass damit
diese Einfuhrungsvorhaben mit den jeweiligen
Anforderungen der R/E zusammengefihrt
werden kénnten. Diese Regelung ist einer-
seits zu begrifen, greift aber andererseits
doch sehr tief in die Projektplanung der R/E
ein. Der AWM sieht hier durchaus die Gefahr,
dass diese Forderung in den nachsten Jahren
in heftiger Konkurrenz zu Projekten steht, die
fur den AWM sehr hoch priorisiert sind, aber
keiner E-Akte-Funktion bedurften. Als Eigen-
betrieb, der im Wettbewerb steht und eigenfi-
nanziert ist, hat der AWM immer die Wirt-
schaftlichkeit und den Nutzen von Projekten
intensiv abzuwagen. Die Einfliihrung der E-
Akte darf daher hier nicht zum Selbstzweck
werden, sondern muss ggf. doch hinter zwin-
genden anderen Projekten ein Stiick zuriick-
stehen.

Das beschriebene Vorgehen legt die zeitli-
che und inhaltliche Schwerpunktsetzung der|
Einfihrung der E-Akte bewusst in die Han-
de der Referate und Eigenbetriebe, um
Ressourcenkonflikte und zeitliche Rahmen-
bedingungen nach deren eigenem Er-
messen berucksichtigen zu kénnen. Wir
gehen davon aus, dass es in den Referaten
und Eigenbetrieben in den nachsten finf
Jahren bis 2025 gelingt, einen geeigneten
Zeitpunkt fur die Einfuhrung zu finden. An-
dernfalls wirkt sich dies nachteilig auf ande-
re Digitalisierungsvorhaben in den Refera-
ten und Eigenbetrieben aus.

34

AWM

Im gleichen Punkt wird fir die Umsetzung der
E-Akte die Besetzung von fiinf neuen Rollen
in den R/E "empfohlen" sprich gefordert, die in
den GPAMs bzw. den Fachbereichen zu ver-
orten sind und auf vorhandene, "geeignete"
Beschaftige zugeordnet werden sollen. Die
seit langem sehr angespannte Ressourcensi-
tuation sowohl in den GPAMs als auch in vie-
len Fachbereichen ist sicher hinlanglich be-
kannt. Die Personalressourcen in den R/E
sind endlich und bereits Uber Geblhr ausge-
lastet! Die Forderung nach neuen Rollen -
ohne wirklichen Lésungsansatz, ja nicht ein-
mal mit einem Richtwert der erwarteten VZA-
Anteile - fGhrt nur zu einer verscharften
"Rollenkonkurrenz" in den GPAMs und Fach-
bereichen, die wiederum eine verstarkte Prio-
risierung und erhoéhte Verzdgerung nach sich
zieht. Die in Aussicht gestellt Finanzierung fur
externe Mitarbeiter mildert hier hoffentlich zu-
mindest die heftigsten Auswirkungen, schafft
aber mittel- und langerfristig keine wirkliche
Abhilfe.

Siehe 1 KULT.

Durch die Einfihrung werden naturlich Res-
sourcen gebunden, die aber durch den
sinnvollen Einsatz der digitalen Aktenbil-
dung, also den Wechsel von der Papierakte
zur digitalen Akte, mehr als kompensiert
werden sollten.

35

AWM

Im Punkt 3.2.4.3 "Befahigungsphase" ist unter
anderem die Forderung nach Standardisie-
rung der Funktionalitdten in der E-Akte darge-
stellt. Dies geht so weit, dass ggf. Prozesse in
den R/E an die Funktionen in der E-Akte an-
zupassen sind. Grundsatzlich kann der AWM
diesen Wunsch nachvollziehen und wird auch
versuchen, seinen Beitrag dazu zu leisten.
Fir den Eskalationsfall ist jedoch eine Ent-
scheidung alleine durch die Programmleitung
in Abstimmung mit Querschnittsreferaten vor-

Uber das stadtweite Programm mit zugeh6-
rigem Lenkungskreis missen und sollen
solche Eskalationsthemen geldst werden,
ohne in die Organisationshoheit einzugrei-
fen. Ziel aller Beteiligten muss eine schnelle
Einfihrung der LHM E-Akte als Fundament
fur die digitale Transformation der Verwal-
tungsarbeit sein.

gesehen. Dies sieht der AWM als erheblichen
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Nr. Referat Zitat aus Stellungnahme Beantwortung
Eingriff in die Organisationshoheit des Eigen-
betriebs, den wir nicht akzeptieren kénnen
und gegen den wir uns an dieser Stelle deut-
lich verwahren, Fir Eigenbetrieben sind in
diesen (hoffentlich nicht eintretenden) Fallen
andere Losungswege zu beschreiten.

36 AWM |In Punkt 3.2.4.5 wird herausgehoben, wie Alle Fachverfahren, die bisher in Prozesse
wichtig und sinnvoll es ist, die E-Akte an mit analoger Aktenbildung eingebunden
Fachverfahren anzubinden, um sie méglichst [sind, kénnen durch die Nutzung der
effizient zu nutzen. Das Doing auf Seiten des [Standardfunktionalitaten der LHM E-Akte
Programms/Projektes beschrankt sich jedoch phne zusatzlichen technischen Aufwand
auf das Zurverfuigungstellen der entsprechen- jauch in die kiinftige digitale Aktenbildung
den Schnittstelle. Alle weiteren Aufgaben im eingebunden werden, indem die
Zusammenhang mit der Anbindung von Fach-Mitarbeiter*innen die E-Akte anstelle der
verfahren werden wiederum auf die R/E ver- [Papierakte benutzen.
lagert. Diese waren somit verpflichtet, jede  |[Ist darliber hinaus eine (teil-)automatisierte
Verfahrensanbindung zusatzlich als weiteres |Anbindung von Fachverfahren und anderen
Vorhaben auf ihrer Seite mit einzuplanen und |Applikationen seitens der Referate und Ei-
durchzufiihren. Dies ist fur uns leider vollig  igenbetriebe gewlnscht, stellt die LHM E-
unverstandlich, ... Dieser Punkt kann nur in ei-Akte ab 2022 eine Standardisierungs-
nem Miteinander von RIT/it@M und den R/E |schnittstelle daflr zur Verfliigung (SST21).
in Angriff genommen werden, wobei noch zu |Diese Anbindung selbst muss in eigenen IT-
klaren ist, wo die Federfihrung dazu jeweils |Vorhaben als Bestandteil der Digitalisierung
anzusiedeln ist. Die Anbindung von Fachver- des betreffenden Geschéftsprozesses erfol-
fahren erfordert in den meisten Fallen Pro-  |gen.
grammierleistungen, voraussichtlich oft durch
it@M selbst, oder zumindest Uber it@M durch
den Hersteller der Anwendung. Es fehlen
Aussagen, ob und in welchem Umfang it@M
hierflir Ressourcen in ausreichendem Umfang
einplant und zur Verfigung stellt. ... Aus den
Unterlagen sind fir uns keine Aussagen er-
kennbar, ob und in welchem Umfang das RIT
bzw. it@M die Finanzierung einplant und
sicherstellen kann. Bezlglich der Ressour-
cenknappheit und der Konkurrenz zu eigenen
wichtigen Vorhaben verweisen wir auf unsere
obigen Ausfiihrungen.

37 AWM |Insgesamt ist aus Sicht des AWM anzumer- |Die geplante stadtweite Einfiihrung der LHM
ken, dass in dieser Beschlussvorlage die E-Akte fiihrt aus unserer Sicht nicht zu weit-
technische Umsetzung "stadtweite Einfihrung|reichenden organisatorischen Veranderun-
der E-Akte" deutlich im Mittelpunkt der Dar- |gen bei Funktionen, Ablaufen, Prozessen
stellung steht. Die organisatorischen Aufwan- joder Zustandigkeiten.
de und Auswirkungen in den Referaten und |Nichtsdestotrotz beriicksichtigt das Einfiih-
Eigenbetrieben werden u.E. nicht ausreichendrungskonzept auch die Notwendigkeit von
bertcksichtigt und gewurdigt. Unter Punkt Mafnahmen zu Veranderungsmanagement
3.2.2 wird durchaus auf "Veranderungsmana- und -kommunikation, um zum Beispiel die
gement" eingegangen. Wir bezweifeln jedoch, Einfiihrung der neuen Rollen oder die Um-
dass die Kommunikation der Veranderungs- stellung von Papier- auf Digitalakten zu be-
strategie, die ... UnterstitzungsmalRnahmen (gleiten. Auch dazu werden zentrale Res-
und der Verweis auf die Veranderungsmana- |sourcen des RIT zur Verfigung gestellt.
ger in den R/E alleine ausreichen, um die
weitreichenden Veranderungen in den R/E bei
Funktionen, Ablaufen, Prozessen, Zustandig-
keiten usw. erfolgreich zu bewerkstelligen.

38 [[SKA  |Mit dem Grundsatzbeschluss Nr. 14-20/V  |Die Darstellung der konkreten MaRnahmen
17234 stimmte der Stadtrat im Januar diesen jund deren Umsetzung inkl. der entspre-
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Nr. Referat Zitat aus Stellungnahme Beantwortung
Jahres — also noch vor Beginn der Corona-  ichenden finanziellen Mittel erfolgt im Auf-
Pandemie mit ihren finanziellen Auswirkungenirag des Stadtrats.

- der stadtweiten Einfuhrung einer E-Akte zu.
In den nun vorliegenden Beschlussvorlagen
sollen jetzt erstmals die konkreten MafRRnah-
men und die kiinftige Umsetzung sowie die
entsprechenden finanziellen Mittel hierzu be-
antragt und beschlossen werden.

39 SKA |Die Stadtkdmmerei begrif3t grundsatzlich Vielen Dank.
auch weiterhin die Einfihrung der E-Akte als
wichtigen Baustein zur Digitalisierung der Ge-
schaftsprozesse.

40 SKA  |Allerdings hat der Stadtrat in der Vollver- Die Beschlussvorlage folgt einem Auftrag
sammlung am 19.11.2020 eine Einsparsum- des Stadtrats aus dem Januar 2020 und be-
me i.H.v. 208 Mio. € fir den Haushalt 2021  EZiffert wie dort gewlinscht die Kosten und
beschlossen. Nach derzeitigen Schatzungen |den Nutzen fir eine stadtweite Einfiihrung
der Stadtkdmmerei werden auch auf 2021 fol-der E-Akte bei der LHM. Die dabei entste-
gende Haushaltsjahre von einer angespann- |henden Kosten sind weder Uber Einsparun-
ten Haushaltslage betroffen sein. Demnach igen noch tber eine Umpriorisierung der IT-
besteht derzeit kein Spielraum fir Haushalts- Vorhaben aus den bestehenden Budgets zu
ausweitungen in Form von Finanzierungsbe- (finanzieren.
schlussen. Die vom IT-Referat geforderten
zusatzlichen Ausweitungen von insgesamt 39 Wir gehen davon aus, dass die Entschei-
Mio. € fir die Haushaltsjahre 2022 bis 2025 |dung Uber die Finanzierung der Einfiihrung
sind infolgedessen weder der Hohe nach, der E-Akte in den Jahren 2022 bis 2025 in
noch in der genannten Zeitspanne finanzier- |den jeweiligen Haushaltsbeschllissen ge-
bar. troffen werden kann. Selbstverstandlich
Das IT-Referat verfugt Uber ein jahrliches Vor-sind wir damit einverstanden, dass die SKA
habensbudget von ca. 25 Mio.€, dies waren in|diese Mittel dem Stadtrat zur Streichung
Summe flr den im Beschluss genannten Zeit-vorschlagt, wenn es die jeweilige Haushalts-
raum 100 Mio. €, welche grundsatzlich fir lage nicht hergibt. Zum gegenwartigen Zeit-
Projekte und Vorhaben zur Verfligung stehen. punkt ist die Haushaltslage in den Jahren
Aus Sicht der Stadtkdmmerei sollte daher von[2022 — 2025 ungewiss. Wir bendtigen aber
it@M eine entsprechende Priorisierung der  vom Stadtrat eine Entscheidung, ob er mit
Vorhaben im Rahmen des verfigbaren Ge- den Kosten in dieser Héhe grundsatzlich
samtbudets vorgenommen werden. In den  einverstanden ist.

Beschlussvorlagen wurde dargelegt, dass die [Das Budget fir die Planung und Erstellung

entstehenden Kosten weder tber Einsparun- von IT-Vorhaben fir die Referate und Ei-

gen noch Uber eine Umpriorisierung im Vor- igenbetriebe wird jedes Jahr durch die An-

habensbudget zu finanzieren sind. Genauere meldungen der Referate fur neue IT-Vorha-

Grinde daflir wurden jedoch nicht genannt.  ben sowie fir die noch nicht beendeten
mehrjahrigen IT-Vorhaben gebunden. Dabei
werden die 25 Mio. € regelmaRig weit Gber-
schritten und missen (ber die Portfoliopla-
nung den hoch priorisierten IT-Vorhaben
zugewiesen werden. In keinem denkbaren
Priorisierungsszenario ist es vertretbar, die-
se hochprioren IT-Vorhaben der Referate
durch die E-Akten-Einflhrung zu verdran-
gen.

41 |[SKA  |Im Weiteren zitiert das IT-Referat eine ge-  Wir bedanken uns fur den Hinweis.

plante IHKM-Beschlussvorlage, wonach be-
reits Mittel fir das Vorhaben ,E-Akte" in Héhe
von insges. 8.219.519 € vorhanden sind. Wir
weisen darauf hin, dass diese Mittel derzeit in
keinster Weise im Haushalt eingeplant und
somit finanziert sind, da die Beschlussvorlage
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zwar geplant, jedoch noch nicht vom Stadtrat
beschlossen, bzw. genehmigt wurde.

42 ISKA  |Die durchgefuihrte Nutzenanalyse, die ledig- |Wir teilen die Einschatzung der Stadtkam-
lich den Umgang mit aktenrelevanten Doku- |merei, dass es sich bei der Ausweisung von
menten betrachtet, beziffert Ersparnisse i.H.v. [Einsparpotenzialen, die durch die Einfiih-
77 Mio. € Uber die Jahre 2021 bis 2030. Dieserung der E-Akte erreicht werden, um Hypo-
Schatzung der Kostenersparnisse sind jedoch thesen handelt. Die Bildung von Hypothe-
hypothetisch und nur unter Umstanden wirk- sen iber Einsparpotenziale ("kalkulatori-
lich haushaltswirksam. Effizienzsteigerungen scher Nutzen") ist eine naheliegende Vor-
bei den Dienstkraften ergeben beispielsweise gehensweise bei der Wirtschaftlichkeitsbe-
nur dann Kosteneinsparungen, wenn somit  trachtung von in die Zukunft gerichteten In-
Personal abgebaut werden kann oder bei zu- yvestitionen (siehe auch Stadtratsbeschluss
satzlichen Aufgaben auf neues Personal ver- [14-20/V 13424). Ob die Annahmen bei der
zichtet werden kann. Analog sind Flachenein- ftatsachlichen Umsetzung einer so umfang-
sparungen nur dann haushaltswirksam, falls [reichen und alternativiosen Mallhahme wie
dadurch tatsachlich weniger Rdume angemie-der Einfiihrung der E-Akte in der prognosti-
tet werden oder fur neue Bedarfe keine neuengierten Hohe eintreten oder ob sie Uber-
Raume angemietet werden missen. Diese  joder unterschritten werden, kann erst im
Effekte sind allerdings auch durch weitere Lauf der Durchfiihrung validiert werden.
Stadtratsbeschliisse bedingt und kénnen so-
mit nicht unmittelbar auf die stadtweite Einflh-
rung der E-Akte zugeschrieben werden.

43 |SKA  |Die Stadtkdmmerei hat das in der ,Feststel- |Vielen Dank.
lung der Wirtschaftlichkeit” der o.a. Be-
schlussvorlage ausgewiesene Ergebnis der
Wirtschaftlichkeitsrechnung geprift. Gegen
die vorgelegte Berechnung bestehen kein Ein-
wande.

44 ISKA  |Aus dem Beschlusstext geht leider nicht her- Siehe PLAN 8
vor, inwieweit Eingangsrechnungen beim In-
putmanagement Berlcksichtigung finden. Fir
eine digitale Ende-zu-Ende-Bearbeitung einer
Eingangsrechnung ist es unabdingbar, dass
Eingangsrechnungen beim Eingang durch er-
setzendes Scannen digitalisiert werden und
revisionssicher in einer E-Akten-Losung ab-
gelegt, sowie an die Losung fiir die elektroni-
sche Eingangsrechnungsbearbeitung zur In-
terpretation und weiteren Bearbeitung Gberge-
ben werden.

Die Stadtkdmmerei geht nach wie vor davon
aus, dass dies bis spatestens Ende
2022 durch einen stadtweiten Service der un-
ter Federflihrung des RIT entwickelt und be-
reitgestellt wird, erfolgen kann.
45 ISKA  |Bzgl. der Frage nach dem Organisationspro- [Siehe 1 KULT und 37 AWM.

jekt (Kapitel 10 Beteiligungen/Stellungnahmen
der Referate, Ziffer 43) hat die Stadtkdmmerei
eine andere Auffassung. Auch die E-Akte fir
sich hat organisatorische Anderungen zur Fol-
ge. Beispielsweise andert sich das Aufgaben-
gebiet der Poststelle vollstandig, Lagerraume
werden nicht mehr bendtigt, Ablaufe miissen
Uberdacht und an die E-Akte angepasst wer-
den. Wir gehen davon aus, dass die Zeitpla-
nung zur Einfihrung der E-Akte in der Stadt-

k&dmmerei in enger Abstimmung erfolgt, damit

Die angesprochenen Auswirkungen entste-
hen durch eine umfassende Geschaftspro-
zessoptimierung. Die Einfihrung der E-Akte
fuhrt noch nicht zu dieser umfassenden Op-
timierung der Geschaftsprozesse, sondern
ist lediglich eine notwendige Vorausset-
zung. Die Geschéaftsprozessoptimierung
selbst ist insbesondere Gegenstand des
Stadtratsantrags Nr. 20-26 / A 00640 (Orga-
nisation und Geschaftsprozesse stadtweit




Seite 46

Ruckkopplung zum aktuellen Portfolio Mana-
gement der LHM und der IT-Vorhabenspla-
nung. Auch sind hier die Wechselwirkungen
zwischen Einfuhrung einer E-Akte und Ge-

Nr. Referat Zitat aus Stellungnahme Beantwortung
wir die notwendigen organisatorischen Mal3- |optimieren und Doppelstrukturen abbauen),
nahmen umsetzen kénnen. in dessen Zusammenhang auch die aufge-

worfenen Fragen Thema sind.

Hinweis: Die referenzierte Ziff. 43 bezieht
sich auf eine Passage einer vorlaufigen
Version der SKA-Stellungnahme, die durch
den aktuellen Eintrag ersetzt wurde.

46 |SKA  Die Frage bzgl. der Serviceverantwortlichen Siehe 1 KULT und 3 KULT.

(Ziffer 44) in den Referaten und dem zugrun- Hinweis: Die referenzierte Ziff. 44 bezieht
deliegenden Betreuungskonzept ist noch nichtsich auf eine Passage einer vorlaufigen
beantwortet. Wir bitten darum, dies im Projekt|Version der SKA-Stellungnahme, die durch
zu erstellen und die mit Neo-IT geschaffenen |den aktuellen Eintrag ersetzt wurde.
Betreuungsstrukturen dabei zu beriicksichti-

gen.

47 KVR  |Grundsatzlich ist zudem festzuhalten, dass  [Siehe 1 KULT und 14 RGU.
alle Erfahrung zeigt, dass die Einflihrung einer|
elektronischen Aktenfiihrung eine weit grofie-
re organisatorische und prozessuale Heraus-
forderung darstellt als die reine IT-technische
Umsetzung. Die Erwartungen des RIT an die
umfangreiche Bereitstellung von im KVR ver-
orteten Veranderungsmanagern, inklusive der
erforderlichen VZA, die die organisatorische
Umstrukturierung begleiten, kénnen daher
nicht erfillt werden.

48 |KVR |Die Beschlussvorlage beinhaltet derzeit kei- [Mit der Einfuhrung der E-Akte soll die Ak-
nen Losungsansatz zum umgangssprachli-  tenfiihrung in Papier durch die elektronische
chen, aber richtigen Ausspruch "Wer nicht  |Aktenfliihrung ersetzt werden. Wir teilen die
Roller fahren kann, kann auch nicht E-Roller [Einschatzung, dass dazu Kenntnisse der
fahren", was hier meint, dass z.B. ohne Schriftgutverwaltung erforderlich sind. Wir
Kenntnisse der Bayerischen Einheitsaktenpla-gehen davon aus, dass diese Kenntnisse zu
nes oder des der E-Akte zugrundeliegenden den Grundlagen der behdérdlichen Arbeit ge-
Domea-Konzepts (jetzt Organisationskonzept horen. Sie kdnnen nicht im Rahmen eines
elektronische Verwaltungsarbeit des BMI) ak- Einflihrungsvorhabens fir ein digitales
tuell auch keine regelkonforme Papierakten- Werkzeug vermittelt werden.
fuhrung maglich ist und damit auch die Wan- |Als Teil der Schulungen flr die Nutzung der
delung zu einer E-Aktenfiihrung nur mit Standardfunktionalitaten der LHM E-Akte
groRem Aufwand erfolgreich gelingt. werden aber Grundlagen zur digitalen

Schriftgutverwaltung vermittelt sowie Kennt-
nisse zur Ubertragung der analogen Grund-
satze ordnungsgemafer Aktenbildung auf
die LHM E-Akte.

49 |KVR |In der Beschlussvorlage fehlt des Weiteren  Siehe 1 KULT.
eine Definition bzw. Erlduterung der Begriff-
lichkeiten "Prozess" und "Aktenworkflow", um
den Umfang der Unterstlitzung des RIT flr
die Referate konkret zu bestimmen. Daher ist
es flr das KVR nicht méglich zu erkennen, in
welchem Umfang das RIT eine konkrete Un-
terstitzung bereitstellt.

50 KVR |In der Beschlussvorlage gibt es dazu keinerlei\Wir stimmen dieser Aussage zu, sehen

aber keine Relevanz fiir diese Beschluss-
vorlage.

schaftsprozessmanagement nicht berticksich-
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tigt.

51 |KVR  |Weiterhin ist es nicht ersichtlich, in welcher  Siehe 31 KOM.

Tiefe die Bestandsprojekte im KVR berlck-

sichtigt wurden, vor allem welche Migrationen |Alle bestehenden Nutzungen des bisherigen

kinftig fachlich sinnvoll sind. IT-Business Service DMS, der die Grund-
lage fur die LHM E-Akte bildet, werden bis
Abschluss der stadtweiten Einfihrung un-
terstltzt. Die Analyse der Migrationsanfor-
derungen ist Teil der Erarbeitung des Ein-
fihrungskonzepts bis Ende 2020 durch das
RIT. Die Umsetzung der Migration erfolgt
durch it@M bis zur Bereitstellung des er-
tichtigten IT-Business Service LHM E-Akte.
52 |KVR [Die Anbindung des stadtischen DMS an das [Siehe 31 KOM.
Fachverfahren in der Auslanderbehdrde ist
ein Vorreiter- und Vorzeigeprojekt. Die Aus- [Insbesondere mit der ALB wurden in Termi-
landerbehdrde fuhrt mit EinfGhrung von IDA  |nen vor Ort und in Workshops die Erkennt-
seit iber 10 Jahren eine E-Akte und hat eine |nisse aus deren Vorreiterrolle in Bezug auf
erfahrene Scan-Stelle im Rahmen eines sog. (die frihzeitige Verwendung des DMS in die
Input- und Outputmanagements. Es ist nicht |[Erarbeitung des Einfiihrungskonzepts auf-
ersichtlich, ob diese Erfahrungen bei der Er- genommen.
stellung der Beschlussvorlage berlcksichtigt
werden.
53 |KVR  Weiterhin liegen bereits seitens des RIT zu- [Ein Rollout des bestehenden IT-Business
riickgestellte fachliche Anderungen an das in [Service DMS in der bisherigen Form fiir
der Auslanderbehorde stadtweite standardi- feine stadtweite Nutzung ist technisch nicht
sierte Softwareprodukt vor. Obwohl aus stédd- moglich. Daher ist auch eine temporare An-
tischer Gesamtsicht es flir das KVR nachvoll- bindung bzw. die Realisierung von fachli-
ziehbar ist, dass das RIT Uber konfligierende chen Anderungen in der Phase der Uberar-
Anforderungen- und Migrationsplanungen ent-peitung dieses IT-Business Service und sei-
scheidet, ergeben sich fir das KVR damit ein-ner Ertichtigung zur stadtweiten Nutzung
hergehend umfangreiche fachliche Risiken. icht sinnvoll. Sobald der neue IT-Business
Service zur Verfligung steht bzw. die Spezi-
fikation vollumfanglich vorliegt, kbnnen An-
forderungs- und Migrationsplanungen ver-
|asslich beginnen und stellen dann kein Ri-
siko mehr dar.
Der bisherige IT-Business Service war nicht
auf eine stadtweit standardisierte Nutzung
ausgerichtet. Die daraus resultierenden Ri-
siken fir die bestehenden Nutzungen wer-
den jetzt durch die Uberfiihrung in die neue
LHM E-Akte mitigiert.

54 |KVR [Das KVR hélt es fur zwingend notwendig, ein |Siehe 13 PLAN.

Risiko- und Fallbackmanagement im Rahmen

der Einflhrung der E-Akte als weitere MaR-

nahme aufzunehmen. Je mehr Dienststellen

im KVR mit der E-Akte kinftig arbeiten, desto

wichtiger ist die Verfligbarkeit und Zuverlas-

sigkeit der zugrundeliegenden IT-Infrastruktur.

Einige Aufgaben des KVR werden eine 7x24-

Stunden-Verfuigbarkeit erfordern, bei lan-

gerem Ausfall des Systems waren die betrof-

fenen Dienststellen eventuell nicht mehr

handlungsfahig.

55 |KVR |Hinsichtlich der in der Beschlussvorlage ge- |Das Projekt zur Erstellung der Blaupause isf

nannten Zeitschiene lasst sich feststellen,

im Zeitplan unterwegs und wird bis Ende
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dass mit Stand Mitte Oktober 2020 das KVR des Jahres die Arbeiten abschlieen. Es
folgende Aktivitdten noch nicht bzw. kaum wurden seit Beginn der Erarbeitung des Ein-
wahrnehmen kann: fuhrungskonzepts eine hohe Anzahl von Ar-
1. Erstellung bzw. Vorlage der bereits begon- peits und Abstimmungsterminen mit dem
nenen Blaupause KVR durchgefiihrt, in denen das KVR insbe-
2. Fachliche Analyse der Bestandsprojekte  isondere Uber den Stand der Arbeiten in-

3. Ist-Analyse im KVR fur das Konzept eines fformiert wurde.
umfangreiche Input-/ Outputmanagement

.... Der Verzug wird sich sicherlich auf den

Planbeginn der Einflihrung der E-Akte im

KVR im Jahr 2021 negativ auswirken.

56 KVR [Zusammengefasst ist aus Sicht des KVR die [Siehe 13 PLAN, 31 KOM und 55 KVR.
Aufnahme einer weiteren MalRnahme (Fall-
backplan) und eine umfangreiche Optimie-
rung der Projektplanung und -konzeption um
die 0.g. Punkte nachhaltig zu betrachten, um
damit die E-Akte zielgerichtet und erfolgreich
einflihren zu kdnnen zwingend geboten. Auch
ware es erstrebenswert, wenn das RIT auf die
bereits im KVR erzielten fachlichen, prozes-
sualen und organisatorischen Erfahrungen im
Rahmen der unterschiedlichen E-Akten-

Ldsungen zurickgreifen wirde.

57 |POR [Bei dem Projekt zur stadtweiten Einfiihrung  [Siehe 1 KULT.
der e-Akte handelt es sich in erster Linie um
Organisationsprojekte mit moglicherweise Wir danken dem POR fiir seine Bereit-
sehr groRen Veranderungskomponenten fur schaft, seine Rolle als Querschnittsreferat
die betroffenen Bereiche. Diesbezlglich mis- pei der stadtweiten Einfiihrung der LHM E-
sen in den Referaten unter gegebenen Fi- Akte wahrzunehmen.
nanz- und Ressourcengesichtspunkten Kapa-
zitaten fUr die Umsetzung in den Fachberei-
chen und das notwendige zu betreibende Ver-
anderungsmanagement ggf. auch uber inter-
ne (Um-)Priorisierung bereitgestellt werden,
um die Einflhrung auch im geplanten Zeitrah-
men zu ermdglichen.

Dies trifft so auch fur das POR zu, dem zu-
dem seine Rolle als Querschnittsreferat bei
stadtweiten Verwaltungsprozessen zufallt, und
das diesbezuglich stets eng eingebunden sein
muss.

58 |POR [Eine enge Verzahnung zum GPM-Bereich Vielen Dank fiir diesen Hinweis. Das wer-
und den anhangigen Geschaftsprozessen in  den wir berlicksichtigen.
den Referaten und Eigenbetrieben sollte be-
rucksichtigt werden.

59 |POR |Mit den Arbeiten an der erwahnten Blaupau- Das RIT wird die Arbeiten zur Erstellung der
se, fur die nach bisherigem Austausch mit Blaupause fiir die Einflihrung der LHM E-
dem Projekt auch das POR vorgesehen ware,|Akte in den Referaten und Eigenbetrieben
musste sehr zeitnah begonnen werden, wenn planungsgemaf bis Ende 2020 abschlie-
der straff gestaltete Zeitplan gehalten werden [3en. In diese Blaupause fliel3en alle Arbeits-
soll. ergebnisse und Erkenntnisse aus den regel-

maRigen wochentlichen Terminen mit Ver-
treterinnen des POR ein.

60 [POR |Die laufende Synchronisation mit dem im Es gibt regelmaRige Abstimmungen zwi-

POR "neoHR" Programm laufenden Projekt
"Digitale Personal-Akte" muss seitens des

neolT Programms sichergestellt werden, da-

schen dem RIT-Team fir die Erarbeitung
des Einfuhrungskonzepts und dem neoHR-

Teilprojekt "Digitale Personalakte".
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mit Entwicklungen und Strategien nicht paral-
lel in unterschiedliche Richtungen laufen.

61 [POR |Als technische Plattform sollte nach bisheri- [Eine hohe Nutzungsfreundlichkeit ist fiir die
gen Erfahrungen (das BdR des POR pilotiert [Einfiihrung der E-Akte von hoher Bedeu-
schon seit 2018 mit alteren Versionen von Fa-tung. Wir teilen diese Einschatzung.
basoft) auf ein Werkzeug abgestellt werden, [Die Einfihrung der LHM E-Akte wird auf
das sich auch in der Breite von technisch we- Basis der neuesten verfligbaren Version
nig affinen Verwaltungsdienstkraften még- des zugrundeliegenden Produkts von Faba-
lichst tagtaglich intuitiv bedienen Iasst. soft erfolgen. Diese Version weist gegen-

Uber den Vorversionen eine erhebliche Ver-
besserung bei der Benutzbarkeit auf. Es ist
aulRerdem Teil der Anforderungen an den
neuen |IT-Business Service LHM E-Akte
einen schnellen Releasewechsel zu ermég-
lichen und damit weitergehende Innovatio-
nen und Optimierungen des Produkts den
Mitarbeiter*innen moglichst zeitnah verfiig-
bar zu machen.

62 |RBS |[In der vorliegenden Beschlussvorlage bleibt Siehe 1 KULT.
offen, was von dieser Aussage [flachende-
ckende Einfuhrung der E-Akte] Ubrig bleibt.

Es wird eine Abgrenzung vorgenommen, le-
diglich 4 Prozesse je Referat einzufihren und
die Anbindung von Fachverfahren auszugren-
zen. Diesen Sachverhalt bitten wir klar darzu-
stellen, welche konkrete Zielsetzung bis wann
verfolgt werden soll.

Fir das gesamte RBS stellt die Einflihrung
von 4 Prozessen nur einen sehr kleinen Pro-
zentsatz dar. Von einer flachendeckenden
Einfihrung kann nicht gesprochen werden.

63 [RBS |In der Beschlussvorlage bleibt unklar, wie die [Das RIT sorgt durch zentrale Koordination
Aussage "keine zentralistische Gesamtpla-  |daflir, dass die Unterstitzungsleistung des
nung der Einfiihrungsprojekte" (3.2.4) zu- RIT allen Einfiihrungsprojekten in den Refe-
sammenpasst mit dem Ansatz des RIT, eine [aten und Eigenbetrieben zur Verfigung
zentrale Koordination sowohl im Programm  istehen kann und ein stadtweiter Wissens-
(3.2.1), als auch bei der Planung und Steue- und Erfahrungsaustausch ermdglicht wird.
rung der Einfiihrungsvorhaben in den Refera- Wir Gibernehmen aber nicht die Planung fiir
ten und Eigenbetrieben (3.2.2) zu Gberneh-  |die Einflihrungsprojekte selbst. Somit ergibt
men. Diesen vermeintlichen Widerspruch bit- sich keine Gesamtplanung der Einfiihrungs-
ten wir in der Beschlussvorlage aufzuldsen. rojekte durch das RIT.

64 [RBS |Insgesamt erscheint die vorgesehene Einflh- Diesen Wunsch werden wir bertcksichti-
rung der E-Akte bis 2025 aus Sicht des RBS [gen.
sehr ambitioniert. Das RBS halt eine frihzeiti-
ge abstimmte Vorgehensweise flir zwingend
erforderlich, um die Projekte und Ressourcen
sinnvoll zu planen. In diesem Zusammenhang
bittet das RBS sobald als mdglich, zusammen
mit dem RIT die Vorplanungsphase zu
starten, um die Umsetzung der E-Akte im
RBS planen zu kénnen.

65 [RBS |Die Beschlussvorlage stellt eine zentrale Fi- Siehe 1 KULT.
nanzierung fir das Programm und die Aktivi-
taten in den Referaten zur Verfigung. Das
RBS war bei der Kostenschatzung nicht betei-
ligt und kann hierzu keine Einschatzung ge-
ben. Insgesamt geht das RBS davon aus, ne-
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ben den notwendigen internen Personalres-
sourcen keine weiteren Ressourcen be-
schaffen zu missen. Aufgrund der knappen
Projekt- und Finanzierungslaufzeit bis Ende
2025 muss sichergestellt sein, abhangig von
der Entwicklung des Programms und der Um-
setzung in den Referaten und Eigenbetrieben,
ggf. eine Verlangerung und Finanzausweitung
vorzusehen.

66

RBS

In der Beschlussvorlage wird von RIT-Projek-
te und Projekten der Referate gesprochen,
auf die Rolle des Kundenmanagements wird
nicht eingegangen. Gemaf dem neolT Leis-
tungsschnitt kommt den Kundencentern eine
zentrale Rolle bei der Umsetzung von IT-Pro-
jekten der Referate zu. Die Auswirkungen der
Einflhrung der E-Akte auf die Kapazitaten
und die Leistungsfahigkeit im Kundenmana-
gement bezuglich anderer Referatsvorhaben
sollten dargestellt werden.

Bei der Einfihrung der LHM E-Akte soll sich
am Ublichen Vorgehen im Hinblick auf die
Zustandigkeiten der Kundencenter keine
Anderung ergeben.

67

RBS

Die Einflhrung einer E-Akte stellt vor allem
eine organisatorische und prozessuale Her-
ausforderung dar, dem Veranderungsmana-
gement kommt eine zentrale Bedeutung zu.
Die Besetzung konkreter Veranderungsmana-
gement-Stellen im RBS ist aufgrund von
Haushaltskonsolidierungsmaflinahmen bisher
nicht umgesetzt. Fir das RBS wird, wie in der
Beschlussvorlage angeboten, eine erhebliche
Unterstiitzung aus dem RIT Gesamtprojekt
bendtigt. Wir bitten dies einzuplanen.

Siehe 1 KULT und 14 RGU.

68

RBS

Wie im Grundsatzbeschluss vom Januar 2020
erwahnt, sind die Themen Input und Output
Management relevant fiir die Ende-zu-Ende
Nutzung von Aktenworkflows mittels einer E-
Akte. In der vorliegenden Beschlussvorlage
sind die nachsten Schritte zu Etablierung ei-
nes stadtweiten Input Managements knapp
dargestellt. Zum weiteren Vorgehen beziiglich
Output Management wird nicht berichtet, das
bitten wir zu ergénzen.

Analog zum Thema Inputmanagement wird
auch das Thema Outputmanagement nach
derzeitiger Planung ab 2022 separat vom E-
Akte-Projekt bearbeitet werden. Dies wird in
enger Abstimmung mit dem E-Akte-Projekt
erfolgen.

69

RBS

Die eigentliche Einfuhrung der E-Akte in den
Referaten und Eigenbetrieben soll in eigenen
Vorhaben der Referate und Eigenbetriebe er-
folgen, bei denen das RIT die notwendigen
Beratungs- und Unterstitzungsleistungen zur
Verfigung stellt. Das RBS interpretiert das in
dem Sinne, ein Vorhaben zur Einflihrung der
E-Akte im RBS zur Umsetzung dokumenten-
bezogener Aktenworkflows durchzufiihren.

Die Vorhabensplanung obliegt dem RBS.
Wir gehen davon aus, dass die Aktivitaten
zur EinfUhrung der LHM E-Akte im RBS
sinnvoll geblndelt als ein Vorhaben planbar
sein sollten.

70

RBS

Ab 2022 soll die standardisierte E-Akte-
Schnittstelle SST21 zur Verfuigung gestellt
werden, die eine automatisierte Anbindung
von Fachverfahren und anderer Anwendun-
gen an die LHM E-Akte gestattet. Aus der Be-
schlussvorlage geht hervor, dass der techni-
sche Aufbau anhand von konkreten Anwen-

Wir werden das RBS wie alle Referate und
Eigenbetriebe im Zuge der Schnittstellen-
spezifizierung ab dem Jahr 2021 beteiligen.
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dungsbedarfen ausgewahlter Referate / Ei-
genbetriebe, die in 2022 die E-Akte einfiihren
oder bereits eingefuhrt haben, erfolgt.

Das RBS mdchte an der fachlichen Schnitt-
stellenspezifikation so frih wie mdglich betei-
ligt werden, um die Anbindung von referatss-
pezifischen Fachverfahren und Anwendungen
konzeptionell vorbereiten zu kénnen.

71

RBS

Im Ubrigen soll nicht der Eindruck entstehen,
das RBS wirde die technische Umsetzung
der Anbindung Fachverfahren an die E-Akte
durchfihren oder verantworten. An dieser
Stelle wird auf die Rolle der Kundenmanage-
ments bei it@M verwiesen (s.0.)

Laut Beschlussvorlage ist die Anbindung von
Fachverfahren an die E-Akte nicht im Scope
des vorgestellten Programms. Einen relevan-
ten Themenkomplex nicht zu bearbeiten, ist
nicht im Sinne des Grundsatzbeschlusses
vom Januar 2020. Das RBS bitte um Darstel-
lung, wie damit kiinftig umgegangen werden
soll, welche Zeitschiene und Ressourcen
dazu vom RIT geplant werden. Es ist nicht
zielfihrend, dafir klinftig einzelne Fi-
nanzierungsbeschlisse je Fachverfahren in
den Stadtrat einzubringen.

Siehe 36 AWM.

72

SOZ

Bei der Darstellung der Kosten sind wesentli-
che Punkte unbericksichtigt:Bereits in unse-
rer Stellungnahme zur Sitzungsvorlage 14-

20 / V 17234 "Stadtweite Einfihrung der Elek-
tronischen Aktenfiihrung" hatten wird darauf
hingewiesen, dass der Grundsatzbeschluss
die Finanzierung der von den Referaten beno-
tigten Mittel offen Iasst. Dieser Einwand bleibt
erneut unbericksichtigt. Das RIT beschrankt
sich auf die Finanzierung der koordinativen
Aufgaben sowie auf das IT-Budget fur die
zentralen Komponenten. Kosten und Aufwan-
de in den Referaten werden nicht betrachtet.
Im Sinne der Kostentransparenz gegeniiber
dem Stadtrat bitten wir das RIT, wie bei ande-
ren stadtweiten IT-Vorhaben (wie z.B. digital4-
finance), ein gemeinsames Gesamt-IT-Pro-
jektbudget fiir das RIT und alle Referate zu
beantragen, das mit einem einheitlichen
Schatzansatz auch die Einzelthemen budge-
tiert. Das Budget fir die Fachreferate und die
Steuerung der E-Akte Aktivitdten innerhalb
der Fachreferate kdnnte dann in einem Ge-
samt-Fachbeschluss dem Stadtrat einmalig je
Referat vorgelegt werden. Es wiirde verhin-
dert werden, dass von RIT und den Fachrefe-
raten fur alle E-Akte-EinfGhrungen mit erhebli-
chem Mehraufwand einzelne Fach- und IT-
Beschlisse eingebracht werden missten.

... Mit einem Gesamtbeschluss kdnnte die

notwendige Basis geschaffen werden, um in

Siehe 1 KULT.
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Referat

Zitat aus Stellungnahme

Beantwortung

diesem engen Zeitrahmen stadtweit einheitli-
che Grundlagen zu schaffen und wesentliche
Geschaftsprozesse in den Referaten mit E-
Akten zu versehen. Gleichzeitig kdnnte man
Verantwortlichkeiten detaillierter Klaren, die
bisher nur als Koordination, die im Wesentli-
chen beim RIT liegt, beschrieben wurden.

73

SOZ

Die Einbindung der Referate in die Entschei-
dungsprozesse und die Projektarbeit ist im
Beschlusstext noch nicht ausreichend be-
schrieben. Das Sozialreferat bittet als gro3es
Referat mit umfangreicher Aktenfiihrung
dringend um enge Einbindung und Beteiligung
im zentralen Projekt, um sicherzustellen, dass
fur den Umstieg auf die E-Akte die Interessen
des Referates in geeigneter Weise berlick-
sichtigt werden. Die derzeit im Beschluss be-
schriebenen Rollen und Aufgaben sind noch
unklar und missverstandlich formuliert.

Siehe 23 DIR.

74

SOZ

Es sind keine Kosten fiur die Anbindung an die
erforderlichen und zum Teil bereits vorhande-
nen Fachverfahren enthalten. Das Sozialrefe-
rat fihrt nur wenige E-Akten ohne Fachver-
fahren, nutzt aber bereits jetzt in weiten Berei-
chen groRe Fachverfahren (DIWO, WIM,
SoJa, LISSA, BeZweck und weitere). Hier be-
kommt auch die bereits heute zum Teil gefor-
derte Verpflichtung Gewicht, Akten mit ande-
ren Behorden oder der Justiz (eJustice) aus-
zutauschen. Bereit heute missen wird dabei
E-Akten entgegennehmen, Ohne E-Akten-
System ist es nur mit hohen Aufwanden mog-
lich, dieser Verpflichtung nachzukommen.
Laut Beschluss ist bis 2025 die E-Akte bei
Prozessen ohne Anbindung an ein Fachver-
fahren eingefihrt und bis Mitte 2022 steht
eine Schnittstelle fur die Anbindung von Fach-
verfahren zur Verfligung. Bis wann Fachver-
fahren angebunden werden, bleibt im Be-
schluss offen, so dass bis 2025 keine flachen-
deckende Einflihrung der E-Akte fir alle rele-
vanten Prozesse erfolgen wird. Gerade Pro-
zesse mit Fachverfahren weisen jedoch im
Sozialreferat Uberwiegend sehr hohe Fallzah-
len auf und missen von den jeweiligen Her-
stellern angepasst werden, um die Schnittstel-
len so anzubinden, dass sie den Prozess pas-
send unterstutzen.

Je langer die flichendeckende Fachverfah-
rensanbindung auf sich warten lasst, desto
héher und langer andauernd sind die Aufwan-
de fur die Sachbearbeiter*innen durch Druck
und Ablage von elektronisch eingegangenen
Dokumenten und hybride Aktenfiihrung.

Auch die IT-Aufwande fir diese erforderlichen
komplexen Fachverfahrensanbindungen sind

im Beschluss bisher nicht beriicksichtigt. Es

Siehe 36 AWM.
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wird unseres Erachtens zu einem erheblichen
Ressourcen-Engpass und einer Ressourcen-
Konkurrenz bei RIT und it@M flhren, wenn
die Referate ab Mitte 2022 (ab Vorhandensein
einer Standard-Schnittstelle), ihre Vorhaben
separat in die Vorhabensplanung einsteuern.
Eine mehrjahrige, Ubergreifende Priorisierung
der Referatsvorhaben sowie ein darauf abge-
stimmter Ressourceneinsatz durch it@M
kann mit dem vorgeschlagenen dezentralen
Realisierungsansatz unserer Meinung nach
nicht adaquat erfolgen.

75

SOZ

Die in den Vollkosten genannten nicht haus-
haltswirksamen Referatsressourcen von
164.000 Personentagen sind fur das Sozialre-
ferat nicht nachvollziehbar. Bei einer (nach
Personalzahl) prozentualen Verteilung auf die
Referate waren das flr das Sozialreferat funf
Jahre lang mehr als 25 VZA, die dafiir bereit-
gestellt werden missten. Die in der Begrun-
dung zu den Referatsressourcen aufgestellte
Behauptung, dass nur ein Teil der
Mitarbeiter“innen der LHM mit aktenrelevan-
ten Dokumenten befasst ist, trifft fir das Sozi-
alreferat nicht zu. Das Sozialreferat kann kei-
nesfalls in diesem Umfang Personal aus den
Fachbereichen freistellen. Eine entsprechen-
de Kompensation ist im Beschluss zwingend
zu bericksichtigen.

Die nicht haushaltswirksamen Personalauf-
wande entstehen aus der Teilnahme der
Mitarbeiterinnen an den fiir die Nutzung
der LHM E-Akte zwingend erforderlichen
Schulungen.

Siehe auch 1 KULT und 14 RGU.

76

SOZ

Der fir ein Verfahren diesen Ausmales dau-
erhaft notwendige zentrale stadtweite Anfor-
derungsmanagement-Prozess muss klar dar-
gestellt sein, um ein qualitativ hochwertiges
Ergebnis erreichen zu kénnen. Eines der Pro-
bleme unserer bisherigen Vorhaben zur E-
Akten-Einflihung war unseren Erachtens das
Fehlen von Entscheidungsstrukturen fir An-
forderungen. Mangelhaft abgestimmte Anfor-
derungen kosten in den Referaten erhebliche
Aufwande und bremsen den Einfiihrungsfort-
schritt.

Wir teilen diese Einschatzung.

Siehe 23 DIR.

77

SOZ

Es fehlt eine Strategie firr die Bearbeitung von
bereits in Umsetzung befindlichen IT-Vorha-
ben wie z.B. des Fachverfahrens "Schuldner-
beratung”. Auf Grund der Folgen von Covid-
19 wird dieses Fachverfahren, verbunden mit
einer durchgehend digitalen Sachbearbeitung
und entsprechender Umstellung auf elektroni-
sche Aktenfuhrung, in unmittelbarer Zukunft
zwingend bendtigt. Dass u.a. dieses bereits fi-
nanzierte und laufende Vorhaben auf die
durchgehende Digitalisierung bis zu Bereit-
stellung der Schnittstelle Mitte 2022 warten
misste, kann das Sozialreferat nicht akzeptie-
ren, da dies im Fachbereich zu doppelten
Umstellungsaufwanden fihrte und damit auch
unmittelbare Auswirkungen auf die Birger*in-

Siehe 36 AWM.
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nen hatte.

78

SOZ

Im Sozialreferat gibt es neben dem zentralen
Projekt der E-Akten Einflhrung zahlreiche
weitere IT-Vorhaben und fachliche Projekte,
die bereits in Umsetzung sind oder zeitnah
gestartet werden missen. Diese Projekte bin-
den alle im Referat derzeit fur IT-Vorhaben
zur Verfiigung stehenden Personalressour-
cen. Daher erscheint es dem Sozialreferat un-
ter den gegebenen Rahmenbedingungen
nicht realistisch, dass die E-Akten Einfliihrung
im geplanten Zeitraum bis 2025 abgeschlos-
sen werden kann.

Siehe 33 AWM.

79

SOZ

Es ist unklar welche Unterstitzungsleistungen
das RIT und it@M nach Projektende 2025 er-
bringen werden. Auch fir die Anbindung von
Fachverfahren werden nach 2025 weiterhin
Unterstiitzungsleistungen (z.B. Schulungen,
zentrale Anforderungsmanagement-Struktu-
ren, Beratung zur Anbindung) benétigt wer-
den.

Nach der heutigen Planung ist die LHM E-
Akte bis Ende 2025 flachendeckend einge-
fihrt und es steht ein standardisierter und
den Anforderungen entsprechender IT-
Business Service zur Verfiigung. Weitere
Mafnahmen sind im Rahmen des ublichen
Lifecycle-Managements des IT-Business
Services und der Aktivitdten zur digitalen
Transformation der Verwaltung zu sehen.

80

SOZ

Fir das Sozialreferat ist der Austausch mit
Gerichten und anderen Behérden wesentlich.
Da in naher Zukunft dort nur noch elektroni-
sche Akten entgegengenommen werden (s.o.
edJustice und ERV), ist es zwingend erforder-
lich, dass zeitnah die dafiir nétige Infrastruktur
aufgebaut wird, nicht erst wenn die E-Akte fla-
chendeckend eingeflhrt ist. Diese Schnittstel-
le wird mit dem in der Beschlussvorlage be-
schriebenen Vorhaben nicht aufgebaut und
eingeflhrt.

Wir sehen dieses Thema als Teil des Input-
und Outputmanagements.

Siehe 11 PLAN und 68 RBS.

81

RAW

Wegen der aus unserer Sicht besonderen
Wichtigkeit wiederholen wir hier aus der
RAW-Stellungnahme vom 04.12.19 folgenden
Passus: "Ein Vorhaben dieser Art ist iberwie-
gend organisationslastig. Es hat eine Vielzahl
von Veranderungen insbesondere der Ablauf-
organisation ggf. auch Aufbauorganisation zur
Folge. Die Arbeitsweise an jedem Arbeitsplatz
vom einzelnen Mitarbeiter*in Uber die Fih-
rungskrafte bis hin zum Referenten wird sich
signifikant andern. Die Planungs- und Organi-
sationshoheit flr das Einfiihrungsvorhaben
verbleibt beim Referat." Wir begrif3en in die-
sem Zusammenhang, dass Sie unter Ziff.
3.2.4 die Organisationshoheit fiir die Einflh-
rungsvorhaben bei den Referaten verorten.

Siehe 37 AWM.

82

RAW

Wir mdchten einen weiteren wichtigen Punkt
vom 04.12.19 wieder aufnehmen: Wegen der
Zentralisierung des gesamten IT-Budgets er-
warten wir, dass die vollumfangliche Fi-
nanzierung des Programms E-Akte zentral
durch das RIT erfolgt. Dies gilt auch fir die
dezentralen EinfUhrungsprojekte. Es wird er-

Siehe 1 KULT.

wartet, dass flr die Einfihrungsprojekte in
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den Referaten keine weiteren bzw. eigenen
Stadtratsbeschlisse erforderlich sein werden.
Wir halten dartber hinaus die angedachte
Umpriorisierung (Seite 12, letzter Absatz) der
im Referat fur IT-Vorhaben verfiigbaren Res-
sourcen flr sehr problembehaftet - insbeson-
dere fir zum Zeitpunkt der Einfihrung ggdf.
bereits laufende andere IT-Projekte.

83

RAW

Wir begruf3en es, dass fur die Unterstitzung
der Einfihrungsprojekte zentrale Unterstit-
zungsleistungen in Form von Personalres-
sourcen fur die Referate eingeplant sind (It.
Programmleitung, Herr Kiefer, bis zu 700 PT
fur das RAW). Wir bitten im Beschluss zur er-
ganzen, dass diese Unterstitzung vom RIT
fur die Referate ohne zusatzliche Kosten fir
sie bereitgestellt wird.

\Wir weisen aber, wie oben angedeutet, darauf
hin, dass ein sehr wesentlicher Teil des Auf-
wandes im Zusammenhang mit den Einflih-
rungsprojekten in den Fachbereichen anfallen
wird (z.B. fir die Besetzung der Projektrollen,
die Erarbeitung des Aktenplanes, die organi-
satorischen Veranderungen, fir Schulungen,
fachliche Tests etc.). Insbesondere fir die Be-,
setzung der Projektrollen wird um eine Ab-
schatzung des Zeitaufwandes in VZA gebe-
ten.

Siehe 14 RGU

84

Wir bitten darum, kiinftig von weiteren, unab-
gestimmten Arbeitsauftragen abzusehen (wir
verweisen hier auf die Auftrdge zur Meldung
des Scanbedarfs und der Analyse zum Input-
management).

Wir werden dies bertcksichtigen.

85

Wir weisen - ebenfalls wiederholt - darauf hin,
dass es u.a. auch aufgrund der parallelen
Umsetzung von mehreren stadtweiten GroR3-
projekten zu Ressourcenengpassen kommen
wird. Hier ware eine Priorisierung durch ein
funktionierendes, stadtweites Multiprojektma-
nagement hilfreich.

Vielen Dank fiir diesen Hinweis.

86

Wir bitten, im Beschlusstext eine visualisierte
Darstellung des Gesamtprogramms E-Akte
einzufiigen (z.B. Inputmanagement, IT-Ser-
vice-E-Akte, Referatsmandanten, Outputma-
nagement) mit einer Kennzeichnung, welcher
Teil vom LHM-IT-Service-E-Akte abgedeckt
wird,

Siehe 11 PLAN und 68 RBS.

87

Wir empfehlen, den stadtweiten Standard des
IT-Business Service LHM-E-Akte funktionell
moglichst weit zu fassen, um einerseits zu-
satzliche Anpassungsaufwande in den Refe-
raten moglichst gering zu halten und anderer-
seits moglichst problemlose und fehlerfreie
Updates zu ermdglichen.

Siehe 24 DIR.

88

RAW

Ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir die Einfihrung
der E-Akte sind gute Schulungen (Seite 8,

Vielen Dank fir diesen Hinweis.
Siehe auch 3 KULT.

Schulungskonzept). Es ist dringend anzura-
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ten, im Schulungskonzept den Schwerpunkt
auch hinreichende Endanwender*innen-
schulungen zu legen, sowohl in Form von E-
Learning aber auch erganzt um ausreichende
tatsachliche Prédsenzschulungen oder ersatz-
weise Schulungen Giber Webex-Trainings. Die
beschriebenen Power-User-Schulungen und
Schulungen der Serviceverantwortlichen wa-
ren dann eine sinnvolle Erganzung, um fur die
Mitarbeiterinnen vertieftes Know-how abruf-
bar zu machen.

89

RAW

In Ziff. 2.3 (Zielbild und Sollzustand) wird von
"vier Prozessen mittlerer Komplexitat in der E-
Akte" gesprochen. Wir bitten, z.B. in Ziff.
3.2.4.1 (Vorplanungsphase), zu erldutern,
warum hier von exakt vier Prozessen die
Rede ist, um welche Prozesse es sich bei-
spielhaft handeln kénnte und ob bzw. wie ei-
ner oder alle vier Prozesse mittlerer Komple-
xitat ausgewahlt werden. Zudem ware zu er-
lautern, welche der vier Prozesse mit Unter-
stlitzung des RIT in der Umsetzungsphase
bearbeitet werden. Ansatzweise werden auf
Seite 13, Ziff. 3.2.4.2 (Planungsphase) - ver-
mutlich in diesem Zusammenhang - bereits
"ahnlich gelagerte Anwendungsfalle, wie zum
Beispiel dem Berichts- und Beschlusswesen",
erwahnt. Wir nehmen dabei an, dass mit An-
wendungsfallen hier Prozesse gemeint sind.

Siehe 1 KULT und 2 KULT

90

RAW

Wir bitten, einen Passus mit der Beschrei-
bung des Outputmanagements als einen we-
sentlichen Bestandteil des E-Akte-Programms
zu erganzen.

Siehe 68 RBS.

Anhorung des Bezirksausschusses

In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhérung des Bezirksausschusses nicht vorge-
sehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Korreferentin und Verwaltungsbeirat

Die Korreferentin des IT-Referats, Frau Stadtratin Sabine Bar, und der zustandige Ver-
waltungsbeirat, Herr Stadtrat Lars Mentrup, haben einen Abdruck der Sitzungsvorlage er-

halten.

Eine rechtzeitige Zuleitung der Vorlage an die Gremiumsmitglieder war nicht moglich, weil
die verwaltungsinterne Abstimmung mehr Zeit in Anspruch genommen hat als vorherseh-

bar.
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Il. Antrag des Referenten

1. Der Stadtrat stimmt dem dargestellten Vorgehen zur stadtweiten Einflihrung der
elektronischen Aktenfiihrung und dem Vorhaben E-Akte zu, d. h.

der Einrichtung des stadtweiten Programms “LHM E-Akte” ab 2021,
der Einrichtung des RIT-Projekts ,IT-Standard E-Akte” ab 2021,
« der Entwicklung und Bereitstellung des IT-Business Service LHM E-Akte ab 2021,

« der Durchflhrung der Einfiihrungsprojekte in den Referaten und Eigenbetrieben
als deren eigene Vorhaben ab 2021.

2. Das IT-Referat wird beauftragt, die dauerhaft erforderlichen Haushaltsmittel
i. H. v. 4.081.290 € jahrlich ab 2022 im Rahmen der jahrlichen Haushaltsplanaufstel-
lung bei der Stadtkdmmerei beim Produkt-Nr. P42111540 ,Informations- und Tele-
kommunikationsleistungen® anzumelden.

3. Das IT-Referat wird beauftragt, ab 2021 die dem dargestellten Vorgehen
entsprechenden MaRnahmen umzusetzen, d. h.

+ das stadtweite Programm “LHM E-Akte” einzurichten,
+ das RIT-Projekt ,IT-Standard E-Akte* einzurichten und durchzufiihren,

- die Entwicklung und Bereitstellung des IT-Business Service LHM E-Akte ab
2021 zu gewahrleisten und

- die Referate und Eigenbetriebe bei der Durchfihrung der E-Akte-Einfihrung
als deren eigene Vorhaben zu unterstiitzen.

4. Die Referate und Eigenbetriebe werden beauftragt, die LHM E-Akte ab 2021 im
Rahmen eigener Vorhaben und dem Einfiihrungskonzept des RIT entsprechend in
ihrem Zustandigkeitsbereich einzufuhren.

5. Das IT-Referat wird beauftragt, dem Stadtrat bis Ende 2021 eine Planung zu
Vorgehen und Kosten zur Digitalisierung von Bestandsakten zum Beschluss
vorzulegen.

6. Der Stadtrat stimmt den dargestellten Kosten fir die Einfiihrung der E-Akte in den
Jahren 2022 bis 2025 zu. Die Bereitstellung der Finanzmittel in den Jahren 2022 bis
2025 ist jedoch Gegenstand der jeweiligen jahrlichen Haushaltsbeschliisse.

7. Mit diesem Beschluss wird der Stadtratsantrag Nr. 14-20 / A 06859 der CSU vom
27.02.2020 ,Minchen wird digital Ill — Die eAkte konsequent einflihren®
geschaftsordnungsmalig erledigt.

8. Der Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle .



lll. Beschluss
nach Antrag.
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Uber den Beratungsgegenstand wird durch die Vollversammlung des Stadtrates endgiltig

beschlossen.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Mlnchen

Der / Die Vorsitzende

Ober-/Burgermeister/-in
ea. Stadtrat / ea. Stadtratin

IV. Abdruck von I. mit lll.
Uber die Stadtratsprotokolle

an das Direktorium - Dokumentationsstelle
an die Stadtkammerei
an das Revisionsamt

z. K.

V. Wv. - RIT-Beschlusswesen

Der Referent

Thomas Bonig
Berufsm. Stadtrat
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