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Schichtmodell bei den Contact Tracing Teams wieder einführen 
 
Das Gesundheitsreferat wird aufgefordert, das in früheren Stadien der Corona-Pandemie 
bewährte Schichtmodell für die Contact Tracing Teams wieder einzuführen.  
 
 

Begründung  
 
Deutschland nimmt Kurs auf die vierte Welle der Pandemie oder befindet sich bereits 
mittendrin. Die Zahlen der aufgedeckten Infektionen steigen. Damit haben auch die Teams der 
Kontaktnachverfolgung im Gesundheitsreferat wieder deutlich mehr Aufwand, den es zu 
stemmen gilt. Nach Abklingen der dritten Welle wurde – absolut folgerichtig und dem 
Aufwand entsprechend – das eingeführte Schichtmodell ausgesetzt. Diese Entscheidung muss 
nun schnellstmöglich erneut angepasst werden, denn aufgrund der steigenden Zahlen sind 
wieder mehr Personen darüber zu informieren, dass sie zum Kreis der Kontaktpersonen einer 
mit Corona infizierten Person gehören und den Maßnahmen der Gesundheitsbehörde Folge 
leisten müssen. Die Kontaktnachverfolgung gestaltet sich jedoch aufgrund der Aussetzung des 
Schichtmodells deutlich schwieriger, da die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
schwerpunktmäßig in der städtischen Kernarbeitszeit tätig werden, nicht aber in den Morgen- 
und Abendstunden, wo erfahrungsgemäß die meisten Personen daheim erreicht werden 
können.  
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