Anlage 2
Ergebnisse der zweiten Homeoffice-Umfrage aus dem Frihjahr 2021

In der Homeoffice-Umfrage von Oktober/November 2020 hat das Personal- und
Organisationsreferat bei Fuhrungskréaften und Mitarbeiter*innen nachgefragt, wie ihre
bisherigen Erfahrungen im Homeoffice waren, wo es Verbesserungsbedarfe gibt und welche
Wiunsche fur die Zukunft bestehen. An dieser Umfrage haben 8.685 Kolleg*innen
teilgenommen. Die Ergebnisse wurden im Stadtratsbeschluss ,Die Verwaltung der Zukunft von
heute auf morgen® (Beschluss 20-26/ A 00204; VPA 17.03.21 und VV 24.03.21) vorgestellt.

In der New Work Umfrage von Mérz 2021 wurden die Erkenntnisse aus der Homeoffice-
Umfrage vertieft. Die wesentlichen Ergebnisse der zweiten Umfrage werden nachfolgend
vorgestellt. Weitere Informationen zur Homeoffice-Nutzungsabfrage fir den SAE, der New
Work-Umfrage zum Thema Homeoffice und der zu entwickelnden Homeoffice-Strategie finden
Sie in Anlage 3 zu diesem Beschluss in Form einer Préasentation.

Auswahl Es haben 6.572 Kolleg*innen an der Umfrage teilgenommen. Das
Statistische Amt geht bei einer Rucklaufquote von 20 Prozent von

e ¢ einer erfolgreichen Umfrage aus. Davon ausgehend, dass erneut
rund 20.000 Kolleg*innen Zielgruppe der Umfrage waren, wurde mit
“1 rund 33 Prozent eine gute Geschlecht
Rucklaufquote erreicht. Es
liegen aus allen Referaten 39% mannlich
reprasentative Stichproben vor. 58 Prozent der
befragten Kolleg*innen waren weiblich, 39 Prozent ™ 3% divers und KA.

mannlich und 3 Prozent gaben divers oder machten
keine Angabe zum Geschlecht. Jede*r FlUnfte der
teilnehmenden Kolleg*innen war selbst Flihrungskraft.

58% weiblich

85 Prozent der Befragten gaben an, auch weiterhin, unabh&ngig von der konkreten Anzahl
der Homeoffice-Tage, von zu Hause aus arbeiten zu wollen.

Bei den grundsatzlich Homeoffice-Interessierten hat das POR bei der Frage, in welchem
Umfang diese im Homeoffice arbeiten méchten, nach der auszutibenden Tatigkeit
unterschieden. Es wurde zum einen gefragt, wie viele Tage sie sich generell, unabhangig von
ihrer jetzigen Tatigkeit vorstellen konnen im Homeoffice zu arbeiten und in welchem Umfang
sie sich dies auf ihrer jetzigen Stelle vorstellen kénnen.

Unabhéngig von der jetzigen Stelle wiinschen sich
Anzahl Homeoffice-Tage pro Woche 9 Prozent einen Tag Homeoffice pro Woche,

33% > o, 33 Prozent zwei Tage Homeoffice pro Woche,
26% 159 30 Prozent drei Tage Homeoffice pro Woche,
g 1% 109 __11% 11 Prozent vier Tage und 15 Prozent funf Tage
29 5% Homeoffice pro Woche.

<1Tag 1Tag 2 Tage 3 Tage 4 Tage 5 Tage ) ) . ) ) o
Auf der jetzigen Stelle kdnnen sich die Beschéftigten

etwas weniger drei Tage oder mehr Homeoffice pro
Woche vorstellen und etwas mehr 2 oder weniger
Tage pro Woche. Es zeigt sich, dass die Beschatftigten auch auf ihren jetzigen Stelle ein
enormes Homeoffice-Potenzial sehen.

Unabhangig von der Tatigkeit
Abhangig von der Tatigkeit

Dabei interessieren sich Frauen und Manner tendenziell eher fiir 2-3 Tage im Homeoffice,
wobei dartber hinaus das Interesse von Mannern an 4-5 Tage etwas starker als bei Frauen
ist. Fihrungskrafte praferieren genauso wie Mitarbeiter*innen 2-3 Tage Homeoffice. Hier ist
das dartber hinaus gehende Interesse an 4-5 Tagen bei Mitarbeiter*innen starker als bei
Fuhrungskréaften. Die Betrachtung der Altersgruppen ergibt ebenfalls eine fast durchgéngige
Praferenz von 2-3 Tagen Homeoffice pro Woche, wobei Mitarbeiter*innen zwischen 24 und 40



Jahren und ab 60 Jahren dartber hinaus ein starkeres Interesse an 4 bis 5 Tagen Homeoffice
pro Woche aufweisen als die restlichen Altersgruppen. Die Kolleg*innen zwischen 40 und 60
Jahren bevorzugen 1-2 Tage Homeoffice pro Woche.

Hinsichtlich der Nutzungsart wiinschen sich
Art von Homeoffice-Nutzung' 34 Prozent der Befragten eine festgelegte Arjzahl an
Tagen pro Woche, 23 Prozent bevorzugen eine
[ Festgelegte Anzahl festgelegte Anzahl an Tagen pro Monat, 20 Prozent
23% pro Woche der Befragten sprechen sich fir fixe, festgelegte

E%Sﬁﬁfagtte Anzahl Tage aus und 23 Prozent praferieren eine
20% ] Fixe Tage gelegentliche, vollstandig flexible Nutzung.
23% Gelegentliche Fuhrungskrafte (29 Prozent der Befragten) setzen im
Nutzung Vergleich mit Beschaftigten (22 Prozent der

Befragten) etwas starker auf die gelegentliche,
vollstandig flexible Nutzung — genauso wie Mitarbeiter*innen, die Angehdorige pflegen
(27 Prozent) gegentiber Personen mit Kindern (22 Prozent).

Die Beschaftigten wirden vor allem gerne am

Montag (22 Praferenzpunkte) und am Freitag Wochentage Homeoffice

(30 Praferenzpunkte) im Homeoffice arbeiten. 30
Dienstag (15 Praferenzpunkte), Mittwoch 29

(17 Praferenzpunkte) und Donnerstag s 17 18

(16 Préaferenzpunkte) werden fast gleichauf ins Auge
gefasst. Alle Wochentage haben somit Potential fur
die Homeoffice-Nutzung. Fir den Teamaustausch
kommen insbesondere Dienstag Mo Di Mi Do Fr
(28 Praferenzpunkte) und Mittwoch

(27 Praferenzpunkte) in Frage. Ein Teamaustausch am Freitag wird nicht gewlinscht

(7 Praferenzpunkte). In einzelnen Subgruppen bestehen keine signifikanten Unterschiede.

Ist dieser Aspekt fiir Sie eine Herausforderung fiir Homeoffice? Bendtigen Sie bei der Bewiiltigung dieser Herausforderung
_____________________________________________________ weitere Unterstiitzung durch die LHM?
I" Betreuung der Kinder' 42% - 23% i " Betreuung der Kinder®> | 25% [9%
| Pflege von Angehérigen’ 44% 32% ;kPﬂege von Angehérigen® 35%

i Kenntnis ber IT-Anwendungen 30%

Unterstiitzung durch IT-Support 32% 14%

Kommunikation mit Kolleg*innen 26% B% Kommunikation mit Kolleg*innen [ 15%/5%!

Transparenz iiber Aufgabenstatus 29% 5% Transparenz Uber Aufgabenstatus | 18% (6%

Homeoffice-Akzeptanz Fihrungskraft = 23%  H2% Homeoffice-Akzeptanz Fuhrungskraft = 15% 4%

. - ;i 0, 0y
Homeoffice-Akzeptanz Kolleg*innen = 20% 4% Homeofflce_ ,_A_k_z_e_p_t??_z_}ft?l_l?g_|f\_n_e_n___1_2_,?_!_?:_6 _________

' Physische Belastungen 36% 18% J e S At A T
'/A_,__:"_::Z:::::::::::Z:::::Z:::::::::::::::::Z:: ____ \‘ PSyChISGhE BelaStUngen aktue" 20% -
1 Psychische Belastungen aktuell 43% 19%
PSS F IR S PUTEIP P EPS Y VL R EH S SRS ST O Psychische Belastungen punktuell 11%.
Psychische Belastungen punktuell ~ 17%13% 3%,
Kleine Herausforderung Grofde Herausforderung
I Unterstlitzung erforderlich Unterstiitzung punktuell erforderlich

Als kleine bzw. gro3e Herausforderung im Homeoffice wurde vor allem die Unterstiitzung
durch den IT-Support (48 Prozent), physische Belastungen (54 Prozent) und psychische
Belastungen in der aktuellen Situation (62 Prozent) benannt. Dabei wird nach Einschatzung
der Beschaftigten vor allem bei den Kenntnissen tber IT-Anwendungen (39 Prozent),
Unterstiitzung durch IT-Support (46 Prozent) und physischen Belastungen (44 Prozent)
weitere Unterstlitzung durch die Landeshauptstadt Miinchen bendtigt.



Nutzung Unterstiitzungsangebote von der
LHM zu Kinderbetreuung und Pflege von
Angehérigen, in %1

8%

37%
2501 Befragte

55%

Nutzen das Unterstiitzungsangebot
Kennen es, aber nicht nutzen
Kennen das Unterstiitzungsangebot nicht

(1) Bezagen auf Befragte mit Kindern unter 18% oder Angehorige
mit Pflegebedarf

65 Prozent der Befragten mit Kindern gaben an, dass die
Betreuung eine kleine bzw. groRe Herausforderung im
Homeoffice darstellt. 37 Prozent der Befragten haben
weiteren (punktuellen) Unterstitzungsbedarf bei der
Betreuung der Kinder durch die Landeshauptstadt Munchen.
76 Prozent der pflegebetrauten Befragten empfinden die
Pflege von Angehorigen als kleine bzw. grof3ere
Herausforderung im Homeoffice. 47 Prozent der Befragten
bendtigen weitere (punktuelle) Unterstiitzung durch die
Landeshauptstadt Minchen.

Von den Befragten mit Kindern unter 18 Jahren und den
Befragten, die Angehdrige pflegen, nutzen 8 Prozent die
Unterstitzungsangebote der Landeshauptstadt Minchen.
55 Prozent der Befragten kennt die Angebote zwar,

nutzen diese jedoch nicht. 37 Prozent der Befragten kennt die Angebote nicht.

Anteil persénlicher Kundenkontakt, der mit Videokonferenzen ersetzt werden kénnte, Der personIIChe Kundenkontakt ist

in%
0 bis 10% 19%
10 bis 20% 6%
20 bis 30% 6%
"30 bis 40% | : 3%
40 bis 50% 14%
50 bis 60% 4%
60 bis 70% 5%
70bis8o% | 14%
80 bis 90% 9%

90 bis 100% 19%

haufig ein Grund daftr, warum man

31% der Befragten nicht_ (h&ufiger) im Homeoffice
knnen bis zu 30% des arbeiten kann. Daher hat das POR
Kundenkontakts aus der Ferne . gyt .
_durchfihren ________ . die Beschéftigten gefragt, wie grof3
ihrer Einschatzung nach der Teil des
26% der Befragten Kundenkontakts ist, den sie mit

k& 30% bis 70% d . ..
kundenkontakts aus der Feme  Videokonferenzen ersetzen kénnten.

durchfthren 42 Prozent der Befragten gaben an,

42% der Befragten mindestens 70 bis 100 Prozent des

kénnen 70% bis 100% des Kundenkontakts durCh
Kundenkontakt der F i
e o 1 Feme V_|_deokonferenzen ersetzen zu
kénnen.

56 Prozent der Befragten schétzen, dass sie 3-9-mal am Tag dienstlich telefonieren. Bei 28
Prozent der Befragten ist die Anzahl der dienstlichen Telefonate hoher. 88 Prozent der
Befragten kdnnen sich vorstellen, samtliche dienstliche Telefonate per dienstlichem
Smartphone durchzufuhren. 67 Prozent kdnnen sich vorstellen, gar kein dienstliches Telefon
mehr zu haben, sondern die Telefonate Gber sog. Softphone-Anwendungen
(Computerprogramme, Uber die man telefonieren kann) durchzufiihren.

Griinde fiir andere Wahrnehmung der Leistungen’

o Verminderte quantitative Wahrnehmung der Leistungen

Ein Viertel der Befragten hat
das Gefuhl, dass ihre

Leist . . .
witistungen Leistungen im Homeoffice
wahrgenommen o Realistische Einschéatzung der Leistung durch andere and ers Wah rg enommen
ist schwierig . ..
werden als im Buro. Als Grund
25% o Weniger Zeit zum Austausch mit Fiihrungskraft wurde Vorrangig die Senkung der
o Verming Visaiishket sich 24 orésanti Anzahl von Kontakten zwischen
o ‘erminderung Méglichkeit sich zu prasentieren ..

75% 9T ° der Fuhrungskraft und den

o Weniger Abstimmungsrunden Mitarbeitel’*innen Und dam|t d|e

ja nein

o Sonstige Grinde

reduzierte Sicht auf die

o Geringere Bertlicksichtigung bei Aufgabenverteilung Arbeitsquantitat gesehen_

Weitere haufig gewahlte Grinde
sind die selbst gemachte
Erfahrung, dass die Leistung

anderer im Homeoffice schlechter eingeschatzt werden kann und damit andere auch die
eigene Leistung nicht realistisch wahrnehmen kénnen, dass weniger Zeit zum Austausch mit
der Fuhrungskraft besteht und man sich so weniger prasentieren kann.



Die eigene Homeoffice-Erfahrung wurde im Herbst 2020 von 92 Prozent der Befragten als
(eher) gut betrachtet. Die Erfahrung, dass so viele Kolleg*innen im Homeoffice tatig sind,
haben 85 Prozent mit (eher) gut bewertet. Das POR hat die gleichen Fragen im Frihling 2021
wieder gestellt. Das Ergebnis ist noch immer auf3erst positiv. 90 Prozent haben selbst (eher)
gute Erfahrungen im Homeoffice gemacht und fir 82 Prozent war die Erfahrung (eher)
gut, dass so viele Kolleg*innen im Homeoffice arbeiten.

i o Homeoffice leistet aus Sicht der
Verbesserung Arbeitgeberattraktivitat

durch Homeoffice Belegschaft einen wesentlichen Beitrag zur
. e e e . Verbesserung der Attraktivitat der
76% “ “ ““ _24% Landeshauptstadt Miinchen als
vollig wichtig véllig unwichtig . .
Arbeitgeberin.

Homeoffice-Modelle

Aus der Homeoffice-Umfrage 2021 lassen sich aufgrund der gewuinschten Nutzungsart, der
Anzahl der erstrebten Homeoffice-Tage und den praferierten Wochentagen fir Homeoffice
drei Homeoffice-Modelle ableiten. Um diese unterschiedlichen Zielgruppen fur Homeoffice im
Laufe der Ausarbeitung der Homeoffice-Strategie fir uns alle fassbarer zu machen, greift das
POR auf ein Modell aus dem (Personal-) Marketing zurtick — die sogenannten Personas.

Eine Persona steht fur die unterschiedlichen Ziele und Bedurfnisse, welche die
unterschiedlichen Kolleg*innen innerhalb einer Zielgruppe haben. Das Modell soll uns dabei
unterstitzen, bei der Weiterentwicklung der Homeoffice Strategie die konkreten Winsche,
Bedarfe und Anforderungen im Blick zu behalten und sowohl fiir die Landeshauptstadt
Minchen als auch die Beschaftigten eine passgenaue Strategie zu entwickeln.

41% der LAM-MA*innen  50/50_Kombiniererin®: 41 Prozent der Beschéftigten mochten
@ 1 ( 2-3 Tage pro Woche dauerhaft festgelegt oder varia- 2 bis 3 Tage die Woche dauerhaft
““ bel in Abstimmung mit Flhrungskraft genommen . . .
festgelegt oder variabel in Abstimmung
22% der LHM-MA‘innen , Arbeitsweg-Reduzierer*in*: mit der FUhI’ungSkraﬂ im Homeoffice
@ “| 4 oder 5 Tage pro Woche dauerhaft festgelegter und arbeiten. Diese Persona hat das POR
flexibler Tage

,50/50-Kombinier*in“ genannt.

20% der LHM-MA®innen  qp,5n¢an Entscheider*in®:

* Sslegentliche Nu'gl;'ng vollH?tmeofﬂce in 22 Prozent der BESChéftigten mochten
stmmung mit Fhrungskra kiinftig 4 oder 5 Tage pro Woche
15% der LHM-MA*innen dauerhaft festgelegt im Homeoffice
- ,Blro-Stammgést*in“: . . o T
“ Keine Nutzung von Homeofie arbel_ten. Diese Homeoffice Zle!gruppe
bezeichnet das POR als ,,Arbeitsweg-

Reduzierer*in“.

Die von uns als ,,Spontan-Entscheider*in“ bezeichnete Persona bevorzugt eine flexible,
gelegentliche Nutzung von Homeoffice in Abstimmung mit der Filhrungskraft. 20 Prozent der
Beschaftigten lassen sich unter diese Persona fassen.

Zwar sind die 15 Prozent der Beschéftigten, die kiinftig nicht im Homeoffice arbeiten wollen,
dementsprechend auch keine Zielgruppe fiir Homeoffice. Aus Sicht des Personal- und
Organisationsreferats konnen diese Beschéftigten nicht ganzlich unbericksichtigt bleiben,
wenn es um die Entwicklung Homeoffice-Strategie der LHM geht. Es muss beispielsweise
bertcksichtigt werden, dass die Kolleg*innen vor Ort keinen (unnétigen) Mehraufwand haben,
weil andere Kolleg*innen nicht im Biro sind. Das erscheint fiir die Stimmung in den einzelnen
Teams essenziell. Aus diesem Grund gibt es eine vierte wichtige Persona — die*/den* Buro-
Stammgast*in.



