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Sehr geehrter Herr Spengler,
zu oben benanntem Bezirksausschussantrag vom 15.12.2021 kann ich Folgendes mitteilen:

GroRRraumbiros dienen, wie von lhnen beschrieben, einerseits der Sicherheit unserer
Mitarbeiter*innen, entsprechen aber vor allem auch der Vorstellung der Landeshauptstadt
Minchen und dem Wunsch der Kund*innen nach einer offenen, modernen Verwaltungseinheit.
Zudem unterbinden bewusst einsehbar gestaltete Arbeitsplatze unkorrektes Verhalten auf
beiden Seiten der Schreibtische. Seit Entwicklung der friheren Meldestellen zu den heutigen
Burgerburos wird daher stets auf diese offene, transparente Gestaltung der Raume unter
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Anforderungen geachtet.

Mit Auftreten der Corona-Pandemie wurde die Idee von Schutzscheiben und Abtrennungen
diskutiert. Schon in den ersten Monaten fiel die stadtweit glltige Entscheidung, dass
Trennwande nur dort installiert werden, wo der vorgeschriebene Sicherheitsabstand von

1,5 Metern auch unter Ausschépfung aller technischen, organisatorischen und persénlichen
Mafinahmen nicht eingehalten werden kann, da Schutzscheiben primar der Verhinderung
einer Tropfcheninfektion dienen. Im gesamten Kreisverwaltungsreferat wurden daraufhin alle
Arbeitsplatze und Warteplatze auf diesen Sicherheitsabstand fur Mitarbeiter*innen und
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Kund*innen Uberprift sowie bei Bedarf umgestellt oder gesperrt.

Da im Burgerburo Orleansplatz alle genutzten Arbeitsplatze fiir unsere Kund*innen den
empfohlenen Sicherheitsabstand einhalten, besteht nach den stadtischen Regularien weder
die Erfordernis noch der Spielraum zur Anbringung zusatzlicher Trennwande.

Zu lhren konkreten Einzelfragen:

Frage 1: In wie vielen Zimmern im Blirgerbiiro des KVR am Orleansplatz werden mehrere
Biirger*innen gleichzeitig bedient?

Im Burgerburo Orleansplatz gibt es 20 Sachbearbeitungszimmer mit zwei bis sechs
Arbeitsplatzen. Insgesamt gibt es hier 53 Sachbearbeitungsarbeitsplatze.

Zur Einhaltung des 1,5 Meter-Abstandes wurden seit Beginn der Pandemie neun dieser Platze
gesperrt. Aktuell wird also maximal an 44 Sachbearbeitungsplatzen Parteiverkehr abgewickelt.

Die 20 Sachbearbeitungszimmer kénnen damit durchschnittlich mit zwei Mitarbeiter*innen
besetzt werden, was im Burgerbiro dem unter Coronabedingungen vertretbaren Maximum
entspricht. Aufgrund von Urlaubs- und Krankheitsabwesenheiten reduziert sich jedoch in der
Regel die Anzahl der mit Parteiverkehr befassten Mitarbeiter*innen im Burgerburo
Orleansplatz auf 28-30 Personen, die mdglichst gleichermal3en auf die vorhandenen
Arbeitsplatze verteilt werden.

Frage 2: Wie viele Biirger*innen sind das dann maximal?

Bei entsprechender Besetzung kénnten theoretisch gleichzeitig 44 Kund*innen in der
Sachbearbeitung bedient werden. Im Schnitt werden aber maximal 30 Kund*innen bearbeitet.

+ Kann die Maximalzahl der fir die RaumgroRen freigegebenen Personen jederzeit
eingehalten werden?

Die bundesweit geltende SARS-CoV-2-Arbeitsschutzverordnung enthalt keine Vorgaben fur
Arbeitgeber, wie viele Personen bei einer bestimmten RaumgréRe maximal anwesend sein
dirfen. Um das Infektionsrisiko so gering wie moglich zu halten und trotzdem einen adaquaten
Blrgerservice zu gewahrleisten, hat die Landeshauptstadt Minchen verschiedene
Mafinahmen getroffen. So wurde neben der seit langerem geltenden FFP2-Maskenpflicht
festgelegt, dass ein Zutritt zu stadtischen Gebauden nur noch mit 3G-Nachweis erfolgen darf.
Eine Vorschrift einer starren Maximalzahl von Personen gibt es in stadtischen Gebauden nicht.
Es werden jedoch alle technischen und organisatorischen Malinahmen getroffen, um die
gleichzeitige Nutzung von R&dumen durch mehrere Personen auf ein unbedingt notwendiges
Minimum zu reduzieren. Die nach den stadtischen Vorgaben und Regelungen erforderlichen
MaRnahmen wurden auch fur das Birgerburo Orleansplatz getroffen.

Das flir den Infektionsschutz besonders wichtige Abstandsgebot kann, wie oben dargestellt,
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zuverlassig eingehalten werden.
« Ist die Privatsphare der Burger*innen gewahrt?

Eine offentliche Einrichtung wie das Burgerbiro, das taglichen Massenparteiverkehr zu
bewaltigen hat, kann schon wegen der wirtschaftlichen Vorgaben zur optimalen Raumnutzung
im Regelfall keine ,Privatsphare bieten. Jedoch sind die Arbeitsplatze so angelegt, dass
ausreichend Diskretionsabstand zwischen den Kund*innen besteht. Zudem kann auf Wunsch
jederzeit fur Gesprache mit vertraulichem Inhalt auf Einzelbliros ausgewichen werden.
Entsprechende Hinweise sind in den Wartebereichen ausgehangt.

+ Konnen die aus Infektionsschutzgriinden notwendigen Abstande eingehalten werden?

Ja, siehe oben. Die Arbeitsplatze wurden alle vermessen und bei Unterschreitung gesperrt.
Auf den Bewegungsflachen ist, wie im alltaglichen Miteinander, die Vernunft und
Rucksichtnahme aller Besucher*innen gefordert.

+  Welche weiteren MaRnahmen zum Infektionsschutz (Masken, Liften, Bereitstellen von
Desinfektionsmitteln) werden ergriffen?

Neben der Einhaltung des Abstandsgebots von 1,5 Metern besteht nach den stadtischen
Vorgaben innerhalb des Birgerbiros:

> 3G-Pflicht fur die Kund*innen (seit 01.02.2022) und die Mitarbeitenden,

> die Pflicht zum Tragen einer FFP-2-Maske fur Kund*innen,

> die Pflicht zum Tragen einer medizinischen Maske flir Mitarbeiter*innen bzw.
einer FFP2-Maske beim Bedienen von Kund*innen mit Maskenpflichtbefreiung
oder Kindern unter 6 Jahren sowie auf allen Begegnungsflachen oder bei
Nichteinhalten des Mindestabstandes,

» Buro- und Warterdume werden vom Sicherheitsdienst bzw. von den
Mitarbeiter*innen regelmaRig geluftet,

> die gleichzeitige Nutzung von Raumen durch mehrere Personen wird auf ein
betriebsnotwendiges Minimum reduziert,

> viele Dienstleistungen werden online oder per E-Mail/ Post angeboten,

> um ungesteuerte Menschenansammlungen in den Dienststellen zu vermeiden
sind Vorsprachen nur mit Termin moéglich und die Kund*innen werden erst kurz
vor ihrem Termin eingelassen

> bei personlichen Vorsprachen verweilen nur die Personen im Raum, die fur die
Sachbearbeitung zwingend anwesend sein midssen; Personen, die nicht
zwingend anwesend sein mussen, werden gebeten, in der Wartezone Platz zu
nehmen (Ausnahme bei Kindern),

> Tablets und Fingerabdruckscanner werden nach jeder Kundenvorsprache durch
die Mitarbeiter*innen desinfiziert,

> haufig berihrte Oberflachen werden durch die Mitarbeiter*innen regelmafig
gereinigt,

> fur Mitarbeiter*innen und Kund*innen stehen in der Wartezone, auf den
Toiletten und an den Arbeitsplatzen Desinfektionsmittel zur Verfugung,
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Frage 3: Kénnte die Privatsphére und der Virenschutz durch transparente Trennwénde
verbessert werden?

Die Aufstellung von Trennscheiben im Raum kann nach Auskunft des stadtischen
Fachdienstes fiir Arbeitssicherheit zwar vor einer Tropfcheninfektion schitzen und ist dann
sinnvoll, wenn z. B. kein ausreichender Abstand eingehalten werden kann. Vor allem dem
korrekten Tragen der FFP2-Maske und dem Liften kommt eine wesentliche Bedeutung zu.
Da transparente Trennwande auRerdem weder einen Sicht- noch einen nennenswerten
Schallschutz bieten, durfte diesbeziiglich auch keine Verbesserung des Diskretionsgeflihls zu
erreichen sein.

Frage 4: Gibt es Konflikte in der Erméglichung von Privatsphére und Virenschutz fiir die
Btirger*innen einerseits, und andererseits der Einsehbarkeit der RGume zugunsten der
Sicherheit der Sachbearbeiter*innen?

Im Birgerburo Orleansplatz wie auch in den anderen stadtischen Dienststellen mit
Parteiverkehr werden die méglichen InfektionsschutzmalRnahmen konsequent umgesetzt.
Daruber hinaus kdme zur Ermdglichung von ,Privatsphéare” allenfalls noch die Nutzung der
Zimmer als Einzelzimmer in Betracht. Auf Wunsch der Kund*innen oder bei absehbar
besonders vertraulichen Inhalten werden die Gesprache in Einzelzimmer verlegt. Angesichts
der beschrankten Raumressourcen und im Hinblick auf den notwendigen Schutz der
Mitarbeiter*innen vor Ubergriffen ist dies standardmaRig weder mdglich noch sinnvoll.

Mit freundlichen GrifRen

Dr. Thomas Bohle
Berufsmafiger Stadtrat



