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" Sellg2word Der Universaldlenst wird durch dle Deutsche Post AG und andere’ Anb;eter in einem .

WettbeWerbsumfe!d erbraoht In der Praxns WIrd der- Umversaldzenst im Brlefberexch

aufgrund des ﬂachendeckenden Filial- und Zusfennetzes nahezu vollstandig durch die’

Deutsche Post AG gewahrleistet Im Paketbereich stehen damber hinaus eine Vlelzah!
von Fma!en und Netzen anderer Anbleter far d:e Kunden bere[t ‘

Die Bundesnetzagentur hat Ihnen mxt Antwor’csohrelben vom 27 Mai 2021 bere|ts die

o \' Regeiungen der PUDLV zur Flhalbereltsteﬂung und die Erkenntnisse zur brthchen
Versorgungslage in Munohen dargelegt. Zusatzlich habe fch dié Deufsche Post AG um"

- Weztere lnformatlonen gebeten Das Unternehmen hat eme konkrete Beschrelbung der

Versorgung von Standorten m Minchen vorgelegi die von Fmalschheﬁungen der

':Postbank batroffen sind (An!age)

- Daraus erglbt sich fUr MUnohen elne ciurchaus gute Fmalabdeckung durch dle‘_
’ Deu‘csche Post AG die Mmdestvorgaben der PUDLV. warden dabel tellweise
"K""ubererfullt Zusétzlich - werden . vermehrt mnovat:ve Emrichtungen, wie* zB
Packstat!onen, zur Abholung ‘oder Emheferung VOn Paketen bereltgestellt DarUber :
hinaus- " betrelben weltere Anb;eter Annahmenetze zyr - lnanspruchnahme von. '

' Paketdlenstlelstungen

" Die Vorgaben der PUDLV zZur chhte des Flhalnetzes (Errezchbarkelt emer Postﬂhale in’

‘ "maX(mal 2 OOO Metern In wusammenhéngend bebauten Gebieten) haben smh nach

' hleslger Emschatzung seltJahrzehnten bewahrt und werden allgemem anerkannt Das " -

.Beschwerdeaufkommen dazu war und lst sehr gering \/telmehr Iasst smh das
. Kundenbedurfms nach emer zuverlassngen Zustenung von. Bnef- und Paketsendungen

“erkennen. Vor digsem Hintergrurid erkennt dle Bundesreglerung kelne NotWendlgkett'

'fur eme Anderung der Entfemungsregelung zum Errexchen elner Postﬂhale .

. Hinsichtlich der Betnebsform von Postﬂhalen habe xch Verstandms dafur, dass
- Verénderungen bel elnlgen Kundén aufgrund historisch gewwhsener Gewohnheiten

i u Kritik fuhren konnen Dabei wird oftmals auch ein Zusammenhang zZu gemelnsam -
mit. Pos{dtensﬂelstungen angebotenen Bankdighstleistungen der Marke Postbank :
o '(Untemehmensgruppe Deutsche Bank) hergestellt welche Jedooh keme postallschen )

‘ Universaldlenstlels’tungen sind. .

Seit der vollstandlgen Marktoffnung 2008 konnen alle Postﬂhalen unemgeschrénkt '
partnerbetrieben werden Dieses Partnérkonzept wird seitens. der Deutschen Post’AG E

' bereits seit vielen Jahren umgesetzt Postrechtllch lstmal?agebhch dass die Postf:lla!en
den voﬂsténd|gen Lelstungskatalcg naoh der PUDLV abdeoken (ua Bnef-. und

Paketdlenstlelstungen Zusatzlelstungen wie, E{nsohrelben und Wertsehdung, lnlands-‘
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" Solledvon3 und grenzijperschreitende . Lelstungen) Dies. st nach' lnformati'oneh'- “der .

Bundesnetzagentur gewahrleistet, Der Betrleb von Postfilialen in Zu:sammenarbelt mit:
 defh. Elnzelhandse! liegt - in der - unternehmensohen Gestaltungsfrethelt c{er3
'r-Pés’c‘dllenstunternehmen »'D'ébei fst - auch die’- ertschafthchkelt der
Unlversa!d!ensterbrmgung mlt in die Betrachtung einzub921ehen

'Sol!ten bei der Berextstellung von Postd!ensﬂesstungen an den. von lhnen
_beschnebenen Standorten in- M[mchen “dauerhaft” Kapazitatsprobleme ‘oder
-Wartesohtangen auftreten -die mcht lm Zusammenhang mlt pandemlebedingten‘

A Abstandsrege!n stehen kénnen diese ]ederzeit der Bundesnetzagentur Referat 318,

f Tulpenfeld 4 531 13 Bonn, mitgeteilt werden, Etwalge Mangel lassen sich In der Regel
. durch Ahsprache der Deutsohen Post AG abstellen ‘ S

" ,Auch wenn 1ch lhrem konkreten Anliegeri nach einer Anderung von Regelungen der
PUDLV fim Zusammenhang mit der postalischen Fma[versorgung in Munchen nicht
o "‘nachkommen kann, hoffe lch, -die rechtllchen und fachhchen Erwagungen dazu‘ _
o '.‘nachvo!lmehbar dargestelt zu haben ' ' ‘

it fretindlichen Grugen
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