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4. Anlage zu Kapitel 3 MaBnahmen des Innovationsbereich (kiinftig GPM Governance
(LHM) 2019-2021)

4.1 Anlage Verbindlichkeit

MaBnahme

Zielgruppe

Haufigkeit in
2019 - 2021

Geplant fiir 2022

GPM Handbuch mit
Anhangen und Methoden
Veroffentlichung V1.0 am
08.5.2020, aktuelle Version
1.2, enthalt einen
Methodenkoffer und
Vorlagen. Hiervon sind
besonders hervorzuheben:
+ Prozesssteckbrief
+ Reifegradmodell
Fachprozesse
« Blaupause
referatstibergreifend
e/stadtweite
Prozesse
+  Change-Story zur
Einfuhrung von GPM

Alle
Mitarbeiter*innen,
die sich mit dem
Thema GPM
beschaftigen.

Angebot laufend

Angebot wird
fortgefuhrt

Modellierungshandbuch
Version 4.0 am 21.12.2021
veroffentlicht,

enthalt methodische
Vorgaben zur Modellierung
von Prozessen in ADONIS
NP

Alle modellierenden
Personen in der
LHM

Angebot laufend

Angebot wird
fortgefuhrt

Einheitlicher Arbeitsvorgang
(eAV) Leiten /
Prozesseigner*innen
(strategische
Prozesssteuerung) /

alle Flihrungskrafte
alle Prozesseig-
ner*innen

alle Prozessver-
antwortlichen

Erstveroffentlichu
ng

dauerhafte
Nutzung
vorgesehen

Prozessverantwortliche alle Personal-

(operative abteilungen

Prozesssteuerung)

Fachkarriere alle Business nicht Fortflhrung der

siehe Kapitel 5.8
Fachkarriere Business

Analysten*innen
GPM

abgeschlossen

Verhandlungen
uber einen
Abschluss
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Analyst GPM
MaBRnahme Zielgruppe Haufigkeit in Geplant fiir 2022
2019 - 2021
Controlling POR/RIT Stadtrat Angebot laufend | Angebot wird
gemeinsam Referat/ fortgefuhrt
Eigenbetrieb
Prozesseigner*in/
Prozessverantwort-
liche*r
4.2 Anlage Befahigung
MaBRnahme Zielgruppe Haufigkeit in Geplant fiir
2019 — 2021 2022
Stadtdirektor*innentreffen zum Alle Veranstaltung -—-
GPM (Ausgangslage, Ziele, Stadtdirektor*in | @m 11.Juli 2019
Vorgehen und Struktur im GPM der | nen
LHM am 11. Juli 2019)
Auftaktveranstaltung zur GPM- alle Veranstaltung -

Roadshow am 19. Juni 2020 Referatsleitung | @m 19. Juni

Vorstellung des GPM der LHM en 2020

(Struktur, Nutzen,

Steuerungsansatze, Basis fur die

Digitalisierung und

Handlungsbedarf)

Roadshows obere hat 1 (RBS) fest
Impulsveranstaltung fiir Referate Fiihrungsebene | Stattgefundenin | gepjant, weitere
und Eigenbetriebe mit dem Ziel, die | in allen 1.2 Refera.ten/ in Abstimmung
stadtweiten Vorgaben zur Referaten Eigenbetrieben

Einfihrung und Weiterentwicklung
des GPM in der LHM vorzustellen
und fir Commitment zu werben.
Vorstellung der
referats-/eigenbetriebsspezifischen
Planungen zum GPM fir das
Management. Inhalte der
Veranstaltung werden gemeinsam
mit dem jeweiligen GPAM-Bereich
auf die Bedurfnisse und den
Wissensstand lhres Referats /
Eigenbetriebs abgestimmt.
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MaBRnahme Zielgruppe Haufigkeit in Geplant fiir
2019 - 2021 2022
GPM@Projects Programm- und | Projekte in Angebot wird
Veranstaltungsreihe zu Projektleiter*inn | Referaten fortgefiinrt
verschiedenen Themen, um ulber en,
das Zusammenwirken von GPM Projektmanager
und Projekten zu informieren. *innen,
Facharchitekt*in
nen, Business
Analysten (AM
und GPM)
Veranderungsm
anager*innen,
Flhrungskrafte
aller Ebenen,
Mitglieder der
Geschaftsleitun
gen,
Prozesseigner*i
nnen und
Prozessverantw
ortliche
Schulungen GPM alle SPS105: 12 Angebot wird
Bereitstellung eines Mitarbeiter*inne | Termine (124 fortgefiinrt
Schulungskonzepts, n der LHM, die TN)
die folgenden Schulungen sind in sich mit GPM SPS1_45: 9
der Verantwortung des beschaftigen Termine (82
Innovationsbereichs GPM )
durchgeflihrt worden: SMIT_1 70:1
«  GPM-Grundlagenschulung Termin (8 TN)
(SPS105) SMI175: 1
GPM- Termin (8 TN)

Flhrungskrafteschulung
auch fur PE/PV (SPS145)

+  GPM-Prozesse Steuern
(SMIT170)
GPM-Qualitatssicherung
(SMI175)

+ Blaupause Change
Management

Dienststellenbe
zogene
Schulung: 3
Termine unter
anderem im
KVR
Auslanderbehor

de (14 TN)
BP CM: 3
Termine in 2020
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(19 TN)
MaRnahme Zielgruppe Haufigkeit in Geplant fiir
2019 — 2021 2022
Schulungen ADONIS Modellierer*inne | SPS116: 1 SPS116: 2
Die folgenden Schulungen sind in n und Termin Termine
der Verantwortung des Freigeber*innen ?eprsrr:iy: 1 'SI'ePrSrr?i;Z 3
Innovationsbereichs GPM geplant von ADONIS
und durchgefuhrt worden: NP
« ADONIS NP Schulung fur
PE/ PV (SPS116)
+ ADONIS Update-Schulung

fur Modellierer*innen

(SPS117)
Kurzformate Einzelpersonen | 4 Kurzformate | Angebot wird
Angebot, einzelne GPM-Inhalte oder Gruppen, | Mit6 _ fortgefiihrt
kennen zu lernen (Vorstellung, Workshops in 3

. . L Referaten
Einweisung) oder in einem
konkreten Kontext anzuwenden
(unter anderem Methoden,
Templates). Die Umsetzung des
Kurzformates sollte in der Regel
nicht langer als 4 Wochen (Dauer,
nicht Aufwand) in Anspruch
nehmen.
Pilotprojekte ausgewahlte 4 Pilotvorhaben | Angebot wird
- Pilotprojekt fir Referate wurden fortgefiihr

referatstubergreifende/stadt
weite Prozesse im KOM

+ Pilotprojekt flir Controlling
im KVR, POR, RIT

begleitet
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MaBRnahme Zielgruppe Haufigkeit in Geplant fiir
2019 - 2021 2022
Umstieg von ADONIS auf ADONIS | Modellierer*inne | 4 Termine im Angebot wird
NP n und Dezember 2021 | fortgeflhr
- Erstellung der neuen Freigeber*innen
Version von ADONIS
Modellierungshandbuch 4.0 | NP
« Offene Sprechstunden
direkt nach dem GolLive von
ADONIS NP, Teilnahme
Uber den WebEx-Raum des
Modellierungsservice
+  Durchfiihrung von
Schulungen zur
Versionshebung fur
Anwender*innen
Arbeitsraum in Wilma alle Angebot Angebot wird
Bereitstellung eines Wikis, Mitarbeiter*inne | laufend fortgefuhrt
Glossars, von Beispielprojekten, n der LHM

Lessons Learned Videos,
Schulungsvideos und anderem




4.3 Anlage Kommunikation
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MaRnahme Zielgruppe | Haufigkeit | Geplant fiir
in 2019 — 2022
2021
Arbeitsraum in Wilma alle Angebot Angebot
Zentrale Kommunikationsplattform fiir die Mitarbeiter*i | laufend wird
Bereitstellung und den Austausch von nnen der fortgefihrt
Informationen. Auch zur zentralen Ablage von | LHM
Referatsunterlagen genutzt.
899 Mitglieder zum Stand 25.01.2022
Blogbeitrage alle circa 2 Angebot
Wechselnde Kurzartikel in Wilma tiber Themen | Mitarbeiter*i | Beitrage /| wird
aus dem Bereich GPM. nnen der Woche, fortgefiihrt
LHM msges_ar"nt
81 Beitrage
bis 17.11.
Feedbackgruppenworkshops Feedbackgr | ca. alle 6 Angebot
RegelméRige, interaktive Veranstaltungen mit | uppen- Wochen fur | wird
den Vertreter*innen der Referate und mitglieders | 90 min., fortgefiihrt
Eigenbetriebe (ab Herbst 2019) zur der |1n63gesamt
Information und zum Austausch Uber die GPM | Referate, Workshops
EinfUhrung. spater auch | durchgefiihr
Vertreter®in | t
nen des
Change
Managemen
ts der
Referate
Themencafés alle monatlich, Angebot
Moderiertes Kommunikationsformat mit Mitarbeiter*i | insgesamt | wird
wechselnden Themen. nnen der 23 Termine | fortgefiihrt

LHM




