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Offentliche Sitzung

l. Vortrag des Referenten
 Die SPD/ Volt — Fraktion und die Fraktion Die Griinen — Rosa Llste haben am 03.11.2021

den Antrag Nr. 20-26 / A 02076 gestellt (Anlage. 1), wonach der Oberbirgermeister gebe- .
ten wird, sich fiir den Erhalt der Postfiliale am Romanplatz und stationére Poststellenin
maximal 1000 Metern Entfernung einzusetzen. Dartiber hinaus werden die Forderungen
nach Betreiben von Postfilialen in Eigenregie der Deutschen Post AG und Annahme und
Lagerung von Paketen und Sendungen in allen GroRen aufgestellt. Ziel ist eine bessere
Grundversorgung mit postalischen Leistungen.

Ein Antrag mit teilweise identischem Inhalt wurde von der SPD / Volt — Fraktion und der
Fraktion Die Grinen — Rosa Listen bereits am 04.03. 21, Antrag Nr. 20-26 /A 01131 ge-
stellt und mit Beschluss des Ausschusses fur Arbeit und Wirtschaft am 22.06.2021 (Sit-
zungsvorlage Nr. 20-26 /' V 03469) behandelt. Ein Anderungsantrag der Fraktion ODP/ -
Freie Wahler vom 22.06.2021 erweiterte den Antrag des Referenten dahingehend, dass
der Oberbirgermeister weiterhin aufgefordert bleibt, sich vor und nach der Bundestags-
wahl im Herbst 2021 bei den zusténdigen Stellen von Bundesregierung und Bundestag

fur ein engmaschigeres bedarfsgerechtes Post-Filialnetz in den Kommunen einzusetzen. -

ﬁl\ff%@

Zustandig fur die Entscheidung ist der Ausschuss fur Arbeit und Wirtschaft gemaR § 7
Abs. 1 GeschO StR da die zu behandelnde Angelegenhelt nicht auf einen Stadtbezirk be-

grenzt ist.
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1. Postalische Versorgung

1.1. Rechtsgrundlage

Die Post- Umversaldlenstlelstungsverordnung (PUDLV) definiert Inhalt und Umfang der
Versorgung mit postalischen Leistungen. Nach § 2 Ziffer 1 Satz 5i.V.m. § 3 Ziffer 1 PUD-
LV muss in Gemeinden mit mehr als 4.000 Einwohnern gewdhrleistet sein, dass eine sta-
tiondre Einrichtung fiir Brief- und Paketdienstleistungen in maximal 2.000 Metern Entfer- ,
nung ftir die Kunden erreichbar sein muss. Die Verordnung wurde von der Bundesregie-
rung erlassen. Eine Anderung dieser generell-verbindlichen Rechtsnorm ist in dem fur

das Themengebiet zustandigen Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz zu
beantragen. )

Herr Oberburgermeister Reiter hat sich mit Schreiben vom 04.08.2021 an den damals
amtierenden Bundesminister fur Wirtschaft und Energie, Herrn Peter Altmeier, gewandt
und angeregt, die Filialdichte bei Postfilialen so zu erhéhen, dass eine stationare Einrich-
tung im Stadtgebiet in 1000 Metern Entfernung erreichbar ist. Zusatzlich wurde vorge-
schlagen, das Postfilialnetz wieder unter die Regie der Deutschen Post AG zu stellen (An-
lage 2). In der Antwort aus dem Ministerium vom 15.09. 2021 (Anlage 3) wurde darauf
hingewiesen, dass sich die Erreichbarkeit einer Postfiliale in maximal 2000 Metern Entfer-
nung seit Jahrzehnten bewéhrt hat und allgemein anerkannt ist. Nachdem das Beschwer:
deaufkommen dazu stets gering war und immer noch ist, erkennt die Bundesregierung
keine Notwendigkeit fur-eine Anderung der Entfernungsregelung.

Bezuglich der Bitte von Herrn Oberbiirgermeister Reiter, das Filialnetz der ‘Deutschen ,
Post wieder durch die Deutsche -Post AG betreiben zu Iassen teilte das Ministerium Fol-
gendes mit: ‘ :

»Seit der vollstdndigen Marktéffnung 2008 kénnen alle Postfilialen uneingeschrankt part-
nerbetrieben werden. Dieses Partnerkonzept wird seitens der Deutschen Post AG bereits
- seit vielen Jahren umgesetzt. Postrechtlich ist maBgeblich, dass die Postfilialen den voll-
stdndigen Leistungskatalog nach der PUDLV abdecken (u.a. Brief- und Paketdienstleis-
tungen, Zusatzlelstungen wie Emschrelben und Wertsendung, Inlands- und grenziiber-

- schreitende Leistungen). Dies ist nach Information der Bundesnetzagentur gewahrleistet.
Der Betrieb von Postfilialen in Zusammenarbeit mit dem Einzelhandel liegt in-der unter-
nehmerischen Gestaltungsfreiheit der Postdienstunternehmen. Dabei ist auch die Wirt-
schaftlichkeit der Universaldiensterbringung mit in Betracht zu ziehen.*

Nach der Bundestag‘swahi am 26.09.2021 wendete sich der Oberbtrgermeister erneut an.
das Bundeswirtschaftsministerium, um sich nochmals fiir die Umsetzung o.g. Forderun- _
gen einzusetzen. Mit Schreiben vom 20.12.2021 wurde Herr Dr. Robert Habeck in seiner
Funktion als Bundesminister fiir Wirtschaft und Klimaschutz um eine erneute Prifung zur
Anderung der Post-Universaldienstleistungsverordnung gebeten (Anlage 4).
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Datiert zum 27.01.2022 erhielt Herr Oberbirgermeister Dieter Reiter tiber die Leiterin der
Abteilung Digital- und Innovationspolitik im Auftrag von Herrn Dr. Habeck ein Antw"ort—
schreiben (Anlage 5). Dabei wurde betont, dass ,auch der neuen Bundesregierung eine-
gute Versorgung der Bevolkerung mit Postdienstleistungen sowohl im landlichen Raum
als auch im stadtischen Gebiet wichtig ist. Die aktuelle Pandemiesituation zeigt im Beson-
deren, dass funktions- und leistungsfahige postalische Infrastrukturen essentiell sind, um

die Versorgung der Menschen zu gewahrleisten®

Im Hinblick auf die geforderte Erhéhung der Filialdichte von Postfilialen-wurde - fast wort-
gleich zur Beantwortung der vorangegangenen Anfrage von Herrn Oberblirgermeister —
ausgefihrt, dass sich die ,Erreichbarkeit einer Posffiliale in maximal 2.000 Metern in zu- .
sammenhangend bebauten Gebieten nach hiesiger Einschatzung seit vielen Jahren be-
wahrt hat und allgemein anerkannt wird. Das Beschwerdeaufkommen dazu; in\s.bes’ondere
den stadtischen Bereich betreffend, ist gering. Fir die Landeshaupt'stadt Munqheh ergibt
sich nach aktueller Prifung durch die Buhdesnetzagentur weiterhin eine gute Filialabde-
ckung. Die Mindestvorgaben der PUDLV werden dabei teilweise Ubererfillt.

Beziiglich der geforderten Auflésung des Postfili'alpartner-Systems und .Rudkfuhrung von
Postfilialen in den eigenverantwortlichen Betrieb der Deutschen Post AG auflerte sich das
Bundeswirtschaftsministerium wie folgt: '

,Die von lhnen angesprochene Bereitstellung von Universaldienstleistungen Uber Partner
(zumindest im Einzelhandel) ist rechtlich méglich und liegt seit der vollstandigen Post-
marktoffnung im Jahr 2008 in der unternehmerischen Gestaltungsfreiheit der Anbieter.
(...) Soliten in der Praxis trotz einer den rechtlichen Vorgaben entsprechenden Filialabde-
‘ckung regeimafig Kapazitatseinschrankungen bei der_Bereit'stelIung von Universaldienst-
leistungen auftreten, wie z.B. lange Warteschlangen, mochte ich nochmals ausdricklich
auf die Moéglichkeit hinweisen, konkrete Problemfalle der Bundesnetzagentur, Referat
318, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn mitzuteilen. Etwaige Méngel lassen sich in der Regel
durch Ansprache des Anbieters abstellen! ' '

AbschlieRend teilte das Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz Herrn Ober-
birgermeister Reiter mit, dass die Position der Stadt Miinchen zum postalischen Univer-
saldienst in die Diskussion uber eine mogliche Uberarbeitung des Postrechtsrahmens ein-
bezogen wird. ' ' ’

1.2. Stationires Vertriebsnetz der Deutsche Post AG S .
Am 03.02.2022 bot das Referat fur Arbeit und Wirtschaft dem Stadtrat und den Bezirks-
ausschiissen eine ,,lnformationsveranstalt_ung zur postalischen Versorgung in Miinchen®
im Online-Format an. Anlass fiir diese Austauschplattform war die oben erwéhnte Schlie-

Rung von 5 weiteren Postbank Finanzcentern in Minchen und die dazu gedulerten Be-
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denken aus der Biirgerschaft und den politischen Gremien. Ziel der Veranstaltung war es,
einerseits die Entwicklung der Deutschen Post und ihr Filialpartnerkonzept vorzustellen
- und andererseits die Maglichkeit zu schaffen, in einen direkten Austausch mit einem An-
sprechpartner der Deutschen Post AG zu treten. Die Veranstaltung fand regen Zuspruch.
Die Deutsche Post stellte die Entwicklung von der Behérde Deutsche Bundespost hin
zum privatrechtlichen Unternehmen Deutsche Post AG in Folge der Postreformen | und il
vor. AnschlieBend wurden die Filialformate und Paketannahmestellen erldutert. Dabei
‘wurde auch auf den starken Zuwachs bei Verkaufs- und Annahmestellen der Deutschen
Post DHL, die Verdreifachung der durchschnittlichen Wochenéffnungszeit.und die stei-
gende Kundenzufriedenheit mit Partnerfilialen der Deutschen Post verwiesen. Besonders
~ betont wurde von Seiten der Post nochmals, dass eine StandortschlieBung immer eine
unabhanglge Entscheidung des jeweiligen Flllalpartners ist, worauf die Deutsche Post AG
keinen Einfluss hat. In der anschlieRenden Diskussion wurde ergénzend klargestellt dass
Entscheidungen bzgl. Personal und Immobiliennachnutzung bei Aufgabe einer Postfiliale
nicht in die Entscheidungshoheit der Deutschen Post fallen, nachdem Miet-und Arbeits-
vertrage ausschlieRlich Uber den Filialpartner laufen. Ergebnisse der Veranstaltung waren
einerseits die Beantragung von Ladezonen vor Postfilialen, andererseits wurde gefordert,
‘eine weitere Informationsveranstaltung anzusetzen, bei der sich Vertreter der Postbank —
eine Marke der Deutschen Bank Fragen aus Stadtrat und Bezirksausschiissen stellen
sollten.

Der aktuelle Stand der Versorgungseinrichtungen stellt sich wie folgt dar:

Das stationare Netz der Deutschen Post AG umfasst in Deutschland tber 34.000 Ver-
kaufsstellen. Diese Verkaufsstellen gliedern sich auf in ca. 13.000 Partner-Filialen (tber-
‘wiegend im Ein_zeihandel einschlieRlich der Postbankfilialen), ca. 10.500 DHL-Pa-

- ketshops, tiber 8.700 DHL-Packstationen sowie ca. 2.000 Verkaufspunkte.

In Miinchen gibt es aktuell 127 Partner-Filialen der Deutschen Post, davon 5 Geschéfts-
postannahmestellen Daneben stehen 162 DHL- Paketshops 166 DHL-Packstationen und
38 Verkaufspunkte zur Verfugung. Das Minchner Vertriebsnetz umfasst damit etwa 490
Standorte (Stand 31.12.2021).

Die Anzahl der Verkaufs- und Annahmestellen der Deutschen Post DHL hat sich ‘innerhalbb
der letzten 20 Jahre mehr als verdoppelt. Dies ist insbesondere auf die Einfihrung der
Formate ,Paketshop* in 2013 und ,Packstationen® seit 2001 zuriickzufiihren. Die Anzahl
der Filialen ist seit dem Jahr 2000 nahezu stabil. Die durchschnittliche Wochenéffnungs- '
zeit Uber alle Verkaufsstellen hinweg hat sich in den vergangenen 30 Jahren verdreifacht.
Die Verkaufsstellen der Deutschen Post stehen ihren Kunden im Durchschnitt 55 Stunden
pro Woche zur Verfligung. Uber 50 % der Bevélkerung erreicht eine Verkaufsstene der
Deutschen Post DHL innerhalb von 500 Metern.
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1:3. Postbank Fmanzcenter Romanplatz 1

Wie unter 1.2. ausgefuhrt, werden Post-Partnerfilialen ubenmegend im Emzelhandel an-
geboten. An 22 Standorten in Miinchen betreibt aktuell die Deutsche Post zusammen mit
der Postbank, eine Marke der Deutschen Bank, eine Filiale. Diese Standorte werden
Postbank Finanzcenter.genannt und sind Vollsortiments-Filialen. Dabei arbeiten 2 privat-
rechtliche voneinander unabhangige Unternehmen, die Deutsche Post AG und die Post-
bank — eine Marke der Deutschen Bank, auf Basis eines privatrechtlichen Kooperations-
vertrages zusammen. Raumlichkeiten und Personal stellt die Postbank.

Die Postbank hat der Deutschen Post mitgeteilt, dass im Laufe des Jahres 2022 einige
dieser Postbank Finanzcenter geschlossen werden. Davon betroffen sind die Filialen Kor-
.binianstrale 34, Theresienstr. 22, Alter Hof 6-7, Hofmannstr. 15 sowie der Standort Ro-
manplatz 1, der bis spatestens 30.09.2022 aufgegeben werden soll. Nachdem die Post-
bank Standortbetreiber ist, steht es ihr frei, das Vertragsverhéltnis mit ihrem Kooperati-
onspartner aufzuldsen. Die Deutsche Post hat auf diese Entscheidung keinen Einfluss.

Im vergangenen Jahr wurden berelts vier Postbank Finanzcenter geschlossen die Fmalen
Bergmannstr. 47-49, Agnesstr. 1-5, Angererstr. 7d und Fraunhoferstr. 22a. Besonders die
SchlieRung des Standortes BergmannstraRe fiihrte zu vehementen Blrgerprotesten und
Antrégen von Bezirksausschuss und Stadtrat. Auf Antrag des Bezirksausschusses 8
Schwanthalerhéhe intervenierte sogar Herr Oberbiirgermeister Dieter Reiter beim Vor-
stand der Postbank. Die Postbank lehnt die Bitte nach Erhalt dieser Filiale und auch aller
weiterer Filialen, die einer vorangegangenen Wirtschaftlichkeitspriifung nicht standhalten
konnten oder kénnen, mit folgenden Argumenten ab:

_Wie alle Banken beobachtet auch die Postbank, dass sich der Markt sowie das Verhalten
unserer Kund*innen in Zeiten der Digitalisierung verandern. Zudem Uberpriifen wir konti-
nuierlich unser Filialnetz hinsichtlich seiner Wirtschaftlichkeit und Optimierungsmaglich-
keiten. (...) Wir mussten feststellen, dass wir die Filiale nicht mehr kostendeckend betrei-
ben kénnen. Die Postbank hat sich deshalb dazu entschieden, die Filiale (...) zu schlie-
Ren. Seien Sie versichert, dass wir uns diese Entscheidung nicht leicht gemacht haben. -
Auch wenn es auf den ersten Blick anders scheint, rechnet sich eine Filiale nicht mehr
tberall. (...) Der Aufwand muss in einem ausgewogenen Verhaltnis zum Ertrag einer Filia-
le stehen. Die Kundenfrequenz ist dabei nicht der entscheidende Indikator. Um den Kun-
den ein groRes Filialnetz mit einem umfassenden Service bieten zu kénnen, muss for uns
das Verhaltnis zwischen reinen Serviceleistungen (z.B. Postdienstleistungen, Bargeldaus-
zahlung) und wertschaffendem Neugeschaft stimmen. Ist das Verhéltnis nicht ausgewo-
gen, fuhrt dies zu einem nicht kostendeckenden Ergebnis einer Filiale. Nur durch eine
stetlge Anpassung unseres Filialnetzes kénnen wir langfristig unsere Rentabilitat sichern.

()
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nehmen.

Zur geplanten SchlieBung des Postbank Finanzcenters am Romanplatz gingen im Biro
“des Oberbiirgermeisters auch Burgerbeschwerden ein. Dariiber hinaus wurde an den
Vorstand der Postbank AG eine von 812 Burgerinnen und Burger unterzeichnete Petition
“gerichtet, mit der Bitte, den Plan zur SchiieBung der Filiale zu revidieren. Dies zeigt deut-
lich, wie groR das Biirgerinteresse am Erhalt insbesondere dieses Standortes ist.

Das Referat fur Arbeit und Wirtschaft hat sich daraufhin erneut an die Postbank gewandt
und sich filr einen Erhalt des Standortes eingesetzt Zusatzlich gab es intensive Bemu- -
‘hungen, nochmals das Gesprach mit der Postbank zu suchen. Angedacht war eine neuer-
- liche Informationsveranstaltung, bei der ein Ansprechpartner der Postbank zur Verfligung
stehen sollte, um Fragen aus Stadtrat und Bezirksausschiissen zu beantworten. Der Bitte
des Wirtschaftsreferenten, Herrn Clemens Baumgartner, fir ein Gesprach am Runden
Tisch zur Verfugung zu stehen, wurde nicht entéproChen (Anlage 6 und 7). Begriindet
wurde dies unter Hinweis auf laufende Verbesserungsmafnahmen beim Service flr Kun-
dinnen und Kunden in Munchen, die zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht offiziell bekanntge-
geben werden konnen. Angeboten wurde aber, voraussichtlich im Herbst 2022 tiber die
vorgesehenen Neuerungen Zu berichten.

1.4. Versand von Paketen nach GroBe

In dem Antrag Nr. 20-26 / A 02076 von der SPD / Volt — Fraktion, Fraktion Die Griinen —

Rosa Liste vom 03.11.2021 wurde auch die Forderung nach Annahme und Lagerung von
Paketen und Sendungen aller GréRen aufgestellt. Hierzu wurde die Deutsche Post AG
-um Au&erung gebeten und gab folgende Stellungnahme ab: ‘

»,Der Hintergrund fur die Forderung zur Annahme und Lagerung von Paketen und Sen-
“dungen in allen GréRRen erschlieRt sich uns leider nicht. In unseren Filialen und Pa-
ketshops kénnen grundsatzlich alle géngigen Paketformate im Rahmen der entsprechen-
den HochstmaRe und Gewichtsgrenzen aufgegeben und ggf. abgeholt werden. Uns sind
in diesem Zusammenhang keinerlei Probleme oder Beschwerden bekannt.*

Nach Recherche'des Referates fur Arbeit und Wirtschaft miissen Pakete, die standard-
maRig Ober DHL versendet werden kénnen, quaderférmig sein und dirfen maximal 31,5
kg wiegen. Zuldssige Héchstmale sind 1.20x60'x6'0 cm. Fur rollenférmige Sendungen gilt
davon abweichend ein Héchstgewicht von 5 kg und eine maximale Lénge von 120 cm
bzw. ein Durchmesser von hochstens 15 cm. Sobald eine Dimension Uberschritten wird,
~gilt die Sendung als Sperrgut, die gesondert online beauftragt werden muss. Ein eigener
Abholdienst holt dieses Versandgut an der Adresse des Senders nach Anforderung ab
und kiimmert sich um die Zustellung an den Bestimmungsort. _
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2. Fazit : A
Die Postbank — eine Marke der Deutschen Bank, ist ein unabhanglges ertschaftsunter-

nehmen, das sein Filialnetz nach Rentabilitatstiberprifungen anpasst. Die Stadt Munchen
hat hierauf keinen direkten Einfluss. Die Bundesnetzagentur-ist zusténdig fur die Einhal-
tung der Regulanen der Post-Universaldienstleistungen und kann zu einer Uberprifung
des Standortnetzes aufgefordert werden. Der aktuelle Stand des Filialnetzes in'‘Munchen
gibt hierfar keinen Anlass. '

Der Normgeber fur Post-Universaldienstleistungen, das Bundesministerium fur Wirtschaft

" und Klimaschutz sieht aktuell keinen Anlass fir eine Anderung der PUDLV. Die Filialabde-

ckung in Miinchen wird als gut bezeichnet. Beschwerden zu einzelnen Filialen sind an die .
Bundesnetzagentur zu richten. Die Entscheidung, Universaldienstleistungen der Post
tiber Partner bereitzustellen, liegt in der unternehmerischen Gestaltungsfreiheit des An-
bieters. ~ L

Das Referat fir Arbeit und Wirtschaft wird das Bundesministerium fir Wirtschaft und Kili-
maschutz in 6 Monaten um Riickmeldung bitten, ob die angektindigt‘e ,Diskussion um
eine mogliche Uberarbeitung des Postreohtsrahmens“ bereits angestoBen wurde und ggf.
welche neuen Erkenntnisse gewonnen wurden.

: Anhérungsreohte“eines Bezirkséusschusses sind nicht gegeben.

Der Korreferent des Referates fir Arbeit und Wirtschaft, Herr Stadtrat Manuel Pretzl und
die Verwaltungsbelratm fur Wirtschaftsférderung, Frau Stadtréatin Gabrlele Neff haben je-
weils einen Abdruck der Sitzungsvorlage erhalten.

Ahtrag des Referenten

1. Die im Vortrag unter Punkt 1. genannten Ausfiihrungen zur postalischen Versorgung
und der beabsnchtlgten Schlielung von Postbank Finanzcentern in Munchen, insbe-
sondere der Filiale am Romanplatz 1, werden zur Kenntnis genommen. .

2. Das Referat fur Arbeit und Wirtschaft Wll’d die Postbank - eine Marke der Deutschen
Bank zu einer erneuten Prifung der beabsichtigten F|I|alschhef3ungen insbesondere
bei der Filiale am Romanplatz 1, auffordern.

3. Der Antrag Nr. 20-26 / A 02076 von der SPD / Volt — Fraktion, Fraktlon Die Griinen —
Rosa Liste vom 03.11.2021 und der Anderungsantrag zu Antrag Nr. 20-26 / A 01131
von der SPD / Volt — Fraktion und der Fraktion Die Grunen — Rosa Liste vom 04.03.21
sind hiermit geschaftsordnungsgeman erledigt. : :

4. Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle




‘Beschluss
nach Antrag.
Der Stadtrat der Landeshauptstadt Minchen

Der/Die Vorsitzende

gez. Habensmhadeh

Ober=/Burgermeister/-in
ea-—Stadtrat/-ratin-

Abdruck von 1. mit IIl.
Uber Stadtratsprotokolle (D-11/V-SP)
an das Direktorium — Dokumentationsstelle (2x)

an die Stadtkdmmerei
an.das Revisionsamt
z.K.

Wv. RAW - FB 2/5
zur weiteren Veranlassung.

Der Referent

gez. Baumgértnef

- Clemens Baumgartner

Berufsm. StR
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IM MUNCHNER STADTRAT - STADTRATSFRAKTION MUNCHEN

‘Herm  ~ I
Oberburgermieister
~ Dieter Reiter .

. Rathaus

]

Minchen, 03.11.2021

“Postfiliale am Romanplatz erhalten!

" Antrag

~ Der Oberburgermeister wird gebeten, sich auf Bundesebene fiir den Erhalt de,r'P.ostﬁIiaIe' am
Romanplatz einzusetzen. - S -

- Wir méchten dies-zum Anlass nehmen, U‘nsere im Mérz 2021 ge&ulRerten Forderungén nach einer
besseren Grundversorgungsauftrag der Post, zu bekraftigen:: ' '

o Eine stationsre Poststelle soll in maximal 1.000 Métem' anstelle der derzeitigen Z.OOO‘Metern‘i

" Entfernung erreichbar sein, . o : ' o -

+ .Die Annahme und Lagerung von Paketen und Sendungen in allen GroRen soll gewahrieistet
werden. o ' e s .

Begtiindung

Grundversorgung mit postalischen Dienstleistungen ist Teil der Daseinsvorsorge und tragt _
entscheidend zur-Lebensqualitét in'den verschiedenen Stadtquartieren bei. Deshalb braucht es ein-
gutes Filialnetz der Post, welches nicht allein durch Outsourcing an teillveise weniger zuverldssige
Partnerfilialen ersetzt werden kann. Die Post kann und muss auch in Eigenregie Filialen betreiben.

gez.. . ..
Christian'Muller . S
Kathrin Abele Sibylle Stohr

-Christian Kéning o Anna Hanusch
Simone Burger B L o
Barbara Likus

Fraktion SPD/Volt LT Fraktion Die Grtinen — Rosa Liste
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 sdlagvors” DET Umversaldlenst wird durch- d;e Deutsche Post AG und andere’ Anbleter in cinem
WettbeWerbsumfe!d erbraoht In der Praxis wird der- Umversaldvenst im Brlefberelch
aufgrund des ﬂachendeckenden Filial- und Zust‘elmetzes nahezu vollstandig durch die
Deutsche Post AG gewahr(elstet Im Paketbereich stehen darUber hinaus eine VIeIzahl
von Fmalen und Netzen anderer Anb!eter far dne Kunden berelt '

. Dle Bundesnetzagentur hat lhnen mit Antwortschreiben vom 27 Mai 2021 berexts die

o " -Regetungen der PUDLV zur Fmalbere!tstenung und die Erkenntnlsse Zur orthchen
Versorgungslage in Munohen dargelegt. Zusatzlich habe Ich die Deu’csohe PostAG um.‘

- Wettere lnformatlonen gebeten Das Unternehmen hat eme konkrete Beschreibung der
. : Versorgung von Standorten m MUinchen vorge!egt die von Flhalsohhef&ungen der .
o T ':Postbank bétroffen sind (Anlage) N ’ .

o Daraus ergtbt sich fUr thchen elne durchaus gute Ftha\abdeckung durch dle_'
‘ Deutsche Post AG, -die Mmdestvorgaben der PUDLV. werden dabel tellwelse
o ubererfult Zusatzllch werden vermehrt mnovatwe Emrnchtungen, wie - zB
Packstatlonen, zur Abholung ‘oder Emheferung von Paketen bereltgestellt Daruber
hinaus’ betrelben weltere Anbleter Annahmenetze zur - lnanspruchnahme von.'

, Paketd!enstlexstungen

Die Vorgaben der PUDLV Zur chhte des Fmalnetzes (Errerchbarkelt elner Postflhale in-
_ ‘.maXImal 2 000 Metern ]n zusammenhangend bebauten Gebieten) haben Sloh naoh
' hleslger Emschatzung seit JahrZehnten bewahrt und werden allgemem anerkannt Das" 4
.Beschwerdeaufkommen dazu war und Ist sehr gering Vtelmehr lasst sich das
= o Kundenbedurfms nach emer zuveriasmgen Zustenung von. Brtef— und Paketsendungen A
@® B “erkennen: Vor diesem Hintergrurid erkennt die Bundesregierung keine NotWendlgkelt‘ '
- far eine Anderung der Entfernungsregelung zum Erre;chen elner Postfiliale. " -

Hinsichﬂich der Betnebsform von . Postﬂhalen habe 1ch Versténdms dafur, dass
\/eranderungen bel elmgen Kunden aufgrund historisch gew:achsener Gewohnhelten
- zu Kritik fuhren kéhnen. Dabei wird oftmals auch ein Zusammenhang zu gemeinsam -

| mit. Postdlenstlastungen angebotenen Bankdienstlelstungen der Marke Postbank 1
: (Untemehmensgruppe ‘Deutsche Bank) hergestellt, welche jedoqh keine postalisqhen ‘

‘Universaldlenstleistungen sind. ..

~ Seit der vollstandlgen Marktoffnung 2008 konnen alle Postfmalen unemgeschrénkt '

4 bereits, seit vielen Jahren umgesetzt Postrechthch 1stma[&gebnoh dass die Postﬂhalen
den vo!!standxgen Letstungskatalog nach der, PUDLV abdecken (ua Bnef- und
Paketdlenstlelstungen Zusatzleistungen wie, Emschreiben und Wertsendung, lnlands—

Der Sohulz {hrer Dalen fsluns wlchﬂg Néhere Informalionen zum Umgang mit personenbezogenen Daten im BMWL konnen .
. . Sle der Datenschulzerklérung auf ww, bl delDalenschu zerkldrung enfrehmen. |

partnerbetrieben werden, Dieses Partnérkonzept wird seitens der Deutschen PostAG .




it reuindiichen Grugen

" Solsdvond und _grenziiberschreitende . Lelstungen) Dies, ist nach Informatmnen der .
Bundesnetzagentur gewahrlexstet Der Betrieh-von Postfmalen in Zusammenarbelt mit.
. dem. Einzelhandel liegt ~in der - unternehmensohen Gestaltungsfrexhest der -
7-Pésfd‘lenstunternehmen . Dabel st~ auch die’: ertschaﬁhchkelt der.
Unlversaldiensterbnngung mnt in die Betraohtung el nzubeziehen

'Sollten ‘bei der Bereltsteuung von Postd[enstlemtungen an den von lhnenf

beschnebenen Standorten n~ thchen dauerhaft " Kapazitatsprobleme ‘oder

‘Wartesohlangen auftreten -die moht lm Zusammenhang mxt pandemlebedingten-
Co . Abstandsregeln stehen kénhen dlese jederzeit der Bundesnetzagentur Referat318
: - Tulpenfeld 4 531 13 Bonn, mitgetelt werden. Etwalge Mangel lassen sichi m der Regel

i durch Ahsprache der Deutsohen Post AG abstellen ' i " ' v

'_,',Auch ‘wenn loh lhrem konkreten Anliegen nach einer Anderung von Regelungen ‘der

- PUDLV im Zusammenhang mit der. postalischen Fmatversorgung in Munchen nicht
o .“nachkommen kann hoffe Ich, .die rechtlichen und fachlrchen vaagungen dazu‘
' ".AnachvoIIZIehbar dargestellt 2y haben : ‘

P
'

Der Schutz threr Dalen Ist uns wlchllg Nahere Inf ormatlonen 2um Umgang mit personenbezogenen Datan Im BMWi kénnen
Sle der Datensohulzerklamng aul www.bmwl de/Dalenschutzerkldrung sninehmen.
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Oberbiirgermeister "

Landeshauptstadt Minchien; Oberblrgermeister, 80313 Munchen D leterARelter

Bundesminister fir Wirtschaft und-Klimaschutz-

" Herm Dr. Robert Habeck .+~ - -

11019 Berlin -
Datum .
. 09.12.2021
. Anlage

“PostschlieRungen stoppen und Versorgung verbessern!*.’

_ Stadtra{santrag Nr. 20-26 / A 01131 von der SPD / Volt - Fraktion, Fraktion Dfe‘Grﬂnen'- Rosa
_Liste von 04.03.2021 S o : »

Y

]

Sehr geehrter Herr Bundesminister Habeck,

- ich wende mfch heute ah Sie, da der Umfang der Universaldienstleistungen der Post immer
- wieder ein groRer Kritikpunkt in der Minchner Bevolkerung ist. . '

Die vorhandenen Versorgungsangebote-der Post AG in MUnchen:werde,,hfsehr oft als _
unzureichend gesehen. Insbesondere der Serviceumfang der im Einzelhandel betriebenen
Partnerfilialen der Post stéRt immer wieder auf Kritik bei den Burgerinnen und Blrgern.

. Einerseits werden die in der PU'DLV hinterlegten Einzugsbereiche der stationdren

Einrichtungen als zu weitrdumig gesehen, die nicht den Bedarf einer Grofistadt decken,
andererseits sind die Raumlichkeiten und personéllen Ausstattungen der Partnerfilialen oft
nicht ausreichend, um neben dem eigentlichen Geschaftsverkehr des Ladengeschéfts einen .

. reibungslosen-Ablauf der postalischen Versorgung zu gewahrlelsten. So stoRen z.B.

angesichts.des steigenden Versandhandelsaufkommens die Partnerfilialen aufgrund-dér

* {iblicherweise beengten Platzverhaltnisse oft an die Grenze ihrer Kapazitat. Die Folge sind

haufig lange Schlangen der Kundinnen und Kunden vor den Geschéften.

Die Schiisung mehreren Postbank Finanzéentern, in denen die Post AG Mieterin ist, hatin
letzter Zeit nochmals verstarkt das Augenmerk der Stadtpolitik Minehens auf das vorhandene
Netz det Postfilialen gelenkt und mehrfach zu Befassungen dés Stadtrates und der -
betroffenen Bezirksausschisse geflhrt. ‘ o :

i

Der Antfag ,PostschlieRungen stoppen und Versorgung verbessern!", Stadtratsantrag Nr. 20- © -

Rathaus, Marienplatz 8

_ "80331 Miinchen .
‘Telefon: (089) 233 -92415
. Telefax: (089) 233 -27290

LG
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26/ A 01131 von der-SPD / Volt = Fraktion, Fraktion Die Griinen - Rosa Liste vom 04.03.2021,
“den ich lhnen anbei zur Kenntnis gebe, wurde bereits der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat,
Gas, Telekommunikation, Post und. Eisenbahnen zur Stellungnahme zugeleitet. Sie wies
darauf hin, dass der Umfang.der postalischen Grundversorgung durch den Gesetz- bzw.
Verordnungsgeber festgelegt wird und die Bundesnetzagentur lediglich Vollzugsorgan fur die
. -Post- Unlversaldlenstleastungsverordnung ist. Der Antrag wurde somit erneut aufgegriffen und,

‘die Stadtspitze aufgefordert sich bei der Bundesregierung fur ein engmaschlgeres und
bedarfsgerechtes Post-Flllalnetz inden Kommunen elnzusetzen

' "lch bitte Sie daher eine Anderung der Post—Un1versaldlenstlelstungsverordnung anzustof&en

mit dem Ziel, der Grundversorgung fur-Paket und Brief in Mlinchen besser gerecht zu werden.

. Nach meinen Vorstellungen ist auf jeden Fall eine hdhere Filialdichte erforderlich, als sie in
den Mindestanforderungen der PUDLV vorgegeben |st Die Erreichbarkeit sollte innerhalb-

" 1000 m Entfernung gegeben sein. Ein'weiterer Baustein ist der Aufbau eines Filialnetzes das
wieder unter der Regie der Deutschen Post AG steht: In solchen durch die Post betriebenen

. Filialen kann dann die kundenorlentler’ne Sewlcedlenstlelstung Wleder im Mlttelpunkt stehen.

lch wurde mlch freuen, wenn Sle lm Smn der Stadt Munchen tatlg werden konnten und
bedanke mich fur lhre Bemuhungen .

" Mit ausgezeichneter Hoohaghtung. -

. Dieter Reiter
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: Sehr g'eeh"rtef Heff_Oberbijrgernﬁeister,

vnelen Dank fur thr Schrenben vom 23 Dezember 2021 an Herm Bundesmmlster Dr

- Habeck, in dem Sle auf den Stadtratsantrag zur postahschen lnfrastruktur in- Munchen

hmwelsen tind eine Anpassung der Post—Unlversaldlensﬂeltungsverordnung (PUDLV) |

" hinsichtlich der Fllla!dlchte sowne des Betrlebs von Flhalen der Deutschen Post AGi in

Eigenregie anregen Der Minister hat mich- gebeten !hnen fir die guten Wunsche

" 'anlasslzch séiner Amts_ubemahme zu danken und in der Sache.zu antworte‘r).‘

y

" Sie hatten lhr Anhegen berelts it Schretben vom 4. August 2021 dem damallgen

Bundesmmlster Peter Altma;er vorgetragen und mit Schrelben vom 15. September 2021

-eme Antwort von der. damallgen Parlamentanschen Staatssekretarm Eltsabeth

’ ,kaelmener-Becker erhalten

' Auch der neuen Bundesregierung lst eme gute Versorgung der Bevolkerung mlt

Postdlensﬂelstungen sowohl im Iandllchen Raum als auch im stadtischen Gebiet

’WICh'[lg Die aktuelle Pandemesﬂcuat:on zelgt im Besonderen das’s funktlons- und -
‘ lelstungsfahxge postalische Infrastrukturen essentleli smd um die Versorgung der

Menschen Pl gewahrlelsten L o L ‘

HAUSANSCHRIFT Schamhorststrarse 34 37
; 10116 Berlin

VERKEHRSANBINDUNG Us. Naturkundemuseum
S-Bahn Berlin Hauptbahnhof

0606
oeop
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- Erianen Sie miir, noch einmal auf die rechtlichen Grundlé’gén des postalischen
‘ Universaldienstes einiugehen und die darauf beruhende Beurteilung der '

\/ersorgungssituation in Miinchen zu beschreibén. Nach dem Postgesetz sind

; Universaldiﬁenstléis't‘u'ngen ein Mindestah_gebot ah Postdiensﬂeistuh‘gen, die allgemein

als unabdingbar angésehen und flichendeckend bereitgestellt werden.

Wie Sie wissén wird der Universaldienst durch dié Déut'sche PbSt AG und andefe
Anbieter in emem Wettbewerbsumfeld erbracht, In der Praxis Wird der Unlversaldlenst

~im Bnefbere;oh aufgrund des flachendeckenden Filial- und Zustelinetzes nahezu _
~ vollstandig durch die Deutsche Post AG gewihrleistet.- lm Paketbereich stehen dartiber

hinaus eine Vielzahl von Filialen und Netzen anderer Anbieter far die Kunden bereit.
Dabei werden erganzend immer mehr mnovatlve Annahme- und Abholemnchtungen '
wie z.B. Paketstatxonen angeboten '

, Inhalt und Umfang des Umversaldlenstes sind in der PUDLV konkretISIert Die dort

vorgesehenen Vorgaben zur Dichte des F;ha!netzes (u.a. Errexchbarkelt einer Postfiliale
in maximal 2.000 Metern in zusammenhangend bebauten Gebteten) haben sich nach
hiesiger Emschatzung seit vielen Jahren bewahrt und werden allgemem anerkannt Das
Beschwerdeaufkommen dazu msbesondere den stédtlschen Berelch betreﬁend ist’

' germg Fur die Landeshauptstadt Miinchen ergibt SlCh nach aktueller Prufung durch dle )

Bundesnetzagentur welterhm eine gute Filialabdeckung. Die I\/Imdestvorgaben der
PUDLYV werden dabel tellwelse Ubererfullt,

Die von [hnen angeéprocher)e Bereitstellung von Universaldienstleistungen tber '

" Partner (zumeist im Einzelhandel) ist rechtlich méglich und liegt seit der vollstandigen
: Postmarktoﬁ‘nung im Jahr 2008 in der unternehmerischen Gestaltungsfreiheit der
~ Anbieter. Postrechthch ist maf&gebhoh dass die Postfilialen den vollstandxgen

Lelstungskatalog nach der PUDLV abdecken.

Sollten in der Praxis trotz einer den reohtlxchen Vorgaben entspreohenden
Filialabdeckung regelmafig Kapazﬁatsemschrankungen bei der Bereltstellung von

. Universaldienstleistungen auftreten, wie z.B. lange Wartesohlangen mochte ich

nochmals ausdrUckhch auf dle Moghchkelt hmwelsen, konkrete Problemfalle der




Bundesnetzagentur Referat 318 Tulpenfetd 4 53113 Bonn mltzutellen Etwalge
Mangel lassen sich in der Regel durch Ansprache des Anbieters abstellen '

Davon unabhanglg werde ich hre Pos&ttonen zum postalxschen Universaldienst i in die
. D:skussmn um eme moghche Uberarbeltung des Postrechtsrahmens embeZIehen

Mt fpéundli_chen GruRen
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Postbank eine Nlederlassung der Deutschen Bank AG,
Herrn Vorstand Karl von Rohr .
Friedrich-Ebert-Allee 11 4 126

53113 Bonn. -+ ..

. Dawim .- -
14.03.2022 -

&

" Ethalt des Postbank Finanzcenters Réménbla‘tz '

Anlagen . ' ~
Antrag des Stadtrates :

-Antrag des Bezirksausschusses, 9 ’ s
-.Petutlon gegen die SchlieBung der Postbankﬂhaie Romanplatz

Sehr geehrter Herr von Rohr _

die geplante SchheBung des Postbank Finanzcenters am Romanplatz schlagt in Minchen
hohe Wellen. Wie Sie den Anlagen entnehmen konnen wurde zu diesem Thema sowohl ein ,

~ Stadtratsantrag als auch ein Antrag des zustandigen Bezirksausschuss gestélit. Dartber \ : ’ ;
hinaus liegt der Stadt eine Petition vor, die sich an den Vorstand der Postbank richtet und von -
(iber 800 Biirgerinnen und Blrgern unterzeichnet wurde. Unisono wurd der Erhalt des. '
Postbank Fmanzcenters arh Romanplatz gefordert ‘ SR :

Als’ Referent furArbelt und W:rtschaft fallt es in mein F{essort dafur zZu sorgen dass den
Miinchner Blirgerinnen und Biirger flachendeckend und vollumfénglich eine gute Infrastruktar -
zur Verfugung steht die lnsbesondere auch Finanz- und Postdlenstlelstungen umfasst _ ;

K Bei der SchheBung mehrerer Postbankﬁhalen im vergangenen Jahr msbesondere bei dem

* Aus fiir den Standort BergmannstraBe, gab es auch schon massive Interventionen, Herr -
Oberbtirgermeister Dieter Reiter hatte sich damals.an Sie. gewandt und sich-fir den Erhalt der

_ Filiale eingesetzt. Mir ist bewusst, dass die Postbank als Wirtschaftsunternehmen
gewinnorientiert ist und darauf achten muss, dass ihre Fshalen kostendeckende Ergebmsse

- erwxrtschaﬁen

Trotzdem mochte ich Sle bxtten lhre Entscheldungsknterlen nochmals zu uberdenken

Herzog Wllhelm Str. 1 5
80331 Miinchen E
“Telefon: (089) 233-27149
Telefax: (089) 233-27966
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Gerade altere und mobilitatseingeschrankte Menschen im betroffenen Stadtbezirk sind auf die
Serviceleistungen dieses Postbank Finanzcenters angewiesen; Der Standort liegt sehr zentral
im Stadtviertel und tragt zur lebendigen Infrastruktur vor Ort bei. Mit Verlust der Postbank

haben die Anwohner um den Romanplatz kein fuBlaufig.gut erreichbares Finanzinstitut mehr
zur Verfiigung. Dartiber hinaus fallen auch die Serviceleistungen der Deutschen Post weg, die
die Anwohner sehr schatzen und intensiv nutzen. : _ ’

Vlellexcht lasst sich in Abstlmmung mit der Deutschen Post AG doch noch eine Méglichkeit
finden, an der Postbankfiliale Romanplatz im Interesse der Biirgerinnen und Blrger des
~ ' Stadtbezwkes 9 - Neuhausen- Nymphenburg festzuhalten. lch wrde mich sehrfreuen wenn
L 3 em Emlenken mdglich waére. :

Mit freundlichen GriBen

Clemens Baumgartner .
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SchlleEung der Postbank Filiale in Munchen/ Informationsveranstaltung fur Stadtrat und

) Bezirksausschusse

Sehr geehrte Herr Bapmgﬁrtner; '

1

haben Sie vielen Dank fir Ihr Schreiben vom 24. Februar 2022. Sie wenden-sich an uns, weil wir.unsere

- Postbank Fili'aié in Miinchen schlieRen werden und .wiinschen einen Austausch mit den politischen:

Vertretern bezugllch der Versorgung von Bankd;enst(elstungen in Miinchen. Ich kann thr Anliegen ™
verstehen und erldutere lhnen gern die Hintergriinde dazu. o : ' : .

Wie bereits in, unserem Schreiben an Frau Schillitz vom 10 03.2022 erwdhnt; schlieBen wir unsere Flhale
in der Korbnmanstra@e 34 im Laufe des Jahres 2022. Emen genauen Zeitpunkt g|bt es noch nicht.

‘ Durch unsefe Kooperatlon mit der Deutschen Post befinden wir uns.in einer besonderen Sltuatlon er ‘

als Postbank bieten in unseren-Filialen Dlenstlelstungen der Deutschen Post an, Die Deutsche Post
wiederum unterhilt ein elgenes Fillalnetz, Teilweise erhalten Sie in dlesen Partner-F:halen auch unsere’
Bankdlenstlelstungen Bei einer Filialschheﬁung suchen'wir zusammen mit. unserem
Kooperat:onspartner nach einer L8sung. Wir stellen gemeinsam sicher, dass die Versorgung unserer

Kund*innen mit Post- und Bankprodukten gewihrleistet Ist. Wir-als Bank verantworten dabei die

h Vers'or‘gung‘mvit Bargeld und Bankproduktén. Die Deutsche Post sorgt gemé&R dem-besteheriden

Infrastrukturauftrag daﬂjr, dass die postalischen Anli'ége‘n vor Ort erledigt werden k'dnn'en. :

Wie andere Institute auch prift dle Postbank auf Basis des Kundenverhaltens Iaufend ihr Vertriebsnetz,
Durch die fortschreitende Digitalisierung beobachten wir schon l&nger eine deutllche Veranderung im

" Verhalten der Kund*innén der Postbank. Dieser Trend hat sich seit Beginn der Corona-Pandemie

nochmals verstarkt, Wir stellén fest, dass unsere Online- Angebote zunehmend stirker genutzt werden
und zwar Uber alle Altersgruppen hinweg. Das gilt sowoh! fiir das klassische Online- Banking; als auch fiir
den Online- Abschluss von Produkten wie privaten Ratenkrediten, oder erginzende Onlme Angebote
wie die virtuelle Verbmdung zu unseren Berater*mnen iiber Video. Dazu kommt, dass immer ‘mehr
Kund*mnen thre Emkaufe nicht mehr bar, sondern mit Ihrer Debit- oder Kreditkarte bezahlen, um sich

den Weg zum Bankschalter oder Geldautomaten zu sparen, Diese Verinderungen flhren dazu, dass




Kund*innen 'd,ie stationdren Angebote in den Fillalen wenliger stark nachfragen. So wurde die
_Filialanzahl in den vergangenen Jahren auf heute rund 700 Filialen reduzjert. Andére Vertriebskandle,
“wie zum Beispiel das Kpoperationspartner?und Diréktgeschéft‘wurden ausgebaut, neue Zugangswege
flir Kunden geschaffen. Auch in Zukunft wird die Bank dié WirtschaftlichKeit ihres V_ertriébsnetzes auf
" Basis des Kundenverhaltens fortlaufend priifen und wo geboten weiter umbauen. Die Postbank hat sich
entschieden, ihr Filialnetz von aktuell rund 700 Filialen bis Ende 2023 auf dann bundeswent 550 Filialen
zu reduzneren :

Mit Blick auf die beschriébenen Kriterien priifen wir auch die Filialen'in Miinchen. Wir arbeiten an einer
Lésung, den Service fiir unsere Kund*innen in Miinchen zu verbessern. B—i_tte_ haben Sie dafiir
Vérsténdn’is,'das wir thnen aktuell keine Einzelhelten dazu mitteilen kénnen. Sobald es. ‘méglich ist,
holen wir dies gerne, voraussichtlich i im Herbst dieses Jahres, nach. Von einem aktuellen. Austausch
sehen wir daher momentan ab. :

Sehr geehrter Herr B'aumgéirtner, ich-kann'gut nachvollziehen, dass Sie sich wiinschen, dass jeder seine
Post- und Bankgeschifte in der Nihe erledigen kanh. Aus unserer Slcht 1st die Versorgung mlt Post und

Bankdienstleistungen in Miinchen weiterhin, swhergestellt

Mit fr’eundlichen GriiRen
Leiter Zentrales Reklamationsmanagement’

: Ubrigens: Informétionen zu uriserem Beschwerdeprozess und wie Sié_ Ihre Beschwerde aufrechterhalten
kénnen, erhalten Sie auf www.postbank.de/pk beschwerden oder telefonisch unter 0228 55005500,




