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. Vortrag der Referentin

Zusammenfassung

In den Gesamtplanen | — 1l hat sich die Landeshauptstadt Minchen zu einem
Paradigmenwechsel ,Wohnen statt Unterbringen“ bekannt und differenzierte Instrumente
und Handlungsprogramme entwickelt.

Der Gesamtplan IV ist die inhaltliche Fortschreibung des Gesamtplans Il aus dem Jahr
2017.

Im Gesamtplan IV wird das gesamte Spektrum der Unterbringungsmdglichkeiten des
Sozialreferats/Amt fir Wohnen und Migration dargestellt sowie alle Ma3nahmen, um
Menschen in Wohnen zu bringen und Menschen dabei zu unterstiitzen, ihre Wohnung zu
behalten. Die unterstiitzenden ambulanten Hilfemdglichkeiten in prekaren Lebenslagen
werden ebenfalls abgebildet.

Die Veréanderungen und Entwicklungen zwischen 2017 mit 2021 werden wiedergegeben,
bewertet und es werden daraus Handlungsperspektiven abgeleitet.

Die Analyse der sozialen Wohnraumversorgung, der Wohnungslosigkeit, der
Unterbringung von Gefllichteten sowie aller Instrumente, die das Sozialreferat hierbei
einsetzt, werden in den Kapiteln 2 bis 5 dargestellt. Jedes Kapitel erlautert die
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eingesetzten Instrumente in diesem Bereich und wird durch eine grafische Darstellung
erganzt. In Anlage 1 der Beschlussvorlage werden zu jedem Kapitel die dazugehérenden
Mafinahmen, Einrichtungen und Projekte detailliert und geclustert aufgefuhrt.

Die Aufgabenstellung wurde innerhalb des Amts fir Wohnen und Migration in vier
interdisziplindren Arbeitsgruppen bearbeitet. Die freien Trager der Wohlfahrtspflege
wurden in die Arbeitsgruppen eingeladen, um die Perspektiven und Bedarfe der Trager mit
einzubeziehen. Erganzende Anmerkungen der Tragerrunde sind in Anlage 3 zu finden.
Weitere Akteur*innen, wie z. B. das Referat fur Stadtplanung und Bauordnung und das
Gesundheitsreferat wurden auf Arbeitsebene ebenfalls eingebunden.

Auf die Fragestellungen des Stadtrats zu den Angeboten fiir die besonderen Lebenslagen
und Bedarfe von Frauen*, LGBTIQ*, Mannern*, Familien mit Kindern und Menschen mit
Behinderung wird Bezug genommen und in der geclusterten Darstellung in Anlage 1
detailliert fur den jeweiligen Bereich ausgewiesen. Eine ausfihrliche Darstellung der
Lebenslagen und Benachteiligungsformen, die sich auf diese Bevdlkerungsgruppen
beziehen, erfolgt nicht. Hier wird auf die Erdrterung in den vorhandenen Grundsatz-
beschlissen verwiesen.

Die Beteiligung der Querschnittsbereiche Gleichstellungsstelle fur Frauen,
Koordinierungsstelle zur Gleichstellung von LGBTIQ*, Koordinierungsbiiro zur Umsetzung
der UN-BRK und der Stelle fur Interkulturelle Arbeit fand auf der Arbeitsebene statt.
Geplant war au3erdem, die Ergebnisse eines Think Tanks im Amt fir Wohnen und
Migration zusatzlich in die Handlungsperspektiven einflie3en zu lassen. Da der Termin in
die Zeit der steigenden Omikron-Inzidenzen fiel und die Methodik virtuell nicht umsetzbar
war, wurde der Termin auf einen spateren Zeitpunkt verschoben. Die Ergebnisse des
Think Tanks kénnen daher nicht in dieser Beschlussvorlage vorgestellt werden.

1 Ausgangslage und Entwicklungen seit 2017
Die Landeshauptstadt Miinchen ist von jeher die Stadt, in der bundesweit mit Abstand
die hdchsten Mieten gezahlt werden. Die Situation auf dem Minchner Wohnungsmarkt
ist weiterhin extrem angespannt, die Mieten befinden sich ungebrochen auf sehr
hohem Niveau. Eine deutliche Entspannung der Wohnungssituation ist nach wie vor
nicht in Sicht. Auch Bestandsmieten steigen seit Jahren stetig an.
Dies ist gerade flr Haushalte mit niedrigem Einkommen, wie z. B. im Bereich der
Rentner*innen, der Beschéftigten im Niedriglohnbereich, aber auch fiir Familien
existentiell bedrohlich. Allerdings ist es jedoch selbst fir Haushalte mit mittlerem
Einkommen schwierig, adaquaten und gleichzeitig bezahlbaren Wohnraum zu finden
bzw. seitens der Vermieter*innen tberhaupt als potentielle Nachmieter*innen
wahrgenommen zu werden. Besondere Schwierigkeiten haben Menschen mit
Migrationshintergrund und nicht deutsch klingenden Namen auf dem umkampften
Wohnungsmarkt.
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Gerade in den letzten Jahren hat das Sozialreferat im Bereich der Mietwohnungen
vermehrt Situationen beobachtet, in denen Mieter*innen aufgrund mehrmaliger
Eigentimer*innenwechsel von Mietgebauden, angekiindigter Gebaudesanierungen
und erheblicher Mieterh6hungsverlangen in grof3e finanzielle Schwierigkeiten geraten
sind. Zudem konnte bereits vor der Corona-Pandemie die Zunahme an Privat-
insolvenzen in der Mittelschicht aufgrund zu hoher Mieten festgestellt werden.
Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die derzeitige Situation allein aus
wirtschaftlicher Sicht besorgniserregend ist. Es ist zu beflirchten, dass sich dies stark
auf die Stadtgesellschaft auswirken wird. Die Folge der aufgezeigten Entwicklung
besteht darin, dass es Mieter*innen zunehmend schwerer féllt, bezahlbaren
Wohnraum zu zumutbaren Bedingungen auf dem Minchner Wohnungsmarkt zu
finden.

Die extreme Situation auf dem Minchner Wohnungsmarkt hat verschiedene Griinde:
Munchen hat seit jeher in der Beliebtheitsskala der Bundesbuirger*innen einen hohen
Stellenwert und wird auch kinftig an Attraktivitat zunehmen. Neben dem kulturellen
Angebot sowie den vielfaltigen Freizeitmoglichkeiten ist der Anreiz des exzellenten
Wirtschaftsstandorts urséachlich fur den anhaltenden Zuzug.

1.1 Wohnungsbestand
In der Landeshauptstadt Minchen wohnten im Jahr 2020 rund 1,59 Millionen
Einwohner*innen. Den rund 854.000 privaten Haushalten stand ein
Wohnungsbestand von ca. 815.000 Wohnungen zur Verfigung. Bis zum Jahr 2040
wird die Einwohnerzahl Minchens laut stadtischer Prognose voraussichtlich bei 1,845
Millionen Einwohner*innen liegen.
In Verbindung mit den begrenzten Flachenressourcen und der Attraktivitat von
Immobilien als Anlageform Ubersteigt die Nachfrage nach Wohnraum in Minchen
deutlich das Angebot. Folglich ist der Wohnraum in der Landeshauptstadt knapp
beziehungsweise teuer und der Wohnungsbedarf hoch. Die Preise fir Wohnen
steigen kontinuierlich. Die Angebotsmiete im Neubau betrug im Jahr 2020 netto kalt
durchschnittlich 21,20 Euro pro Quadratmeter und im Bestand 19,60 Euro pro
Quadratmeter. Neugebaute Eigentumswohnungen wurden ftr durchschnittlich 10.950
Euro pro Quadratmeter angeboten. Der Erwerb einer Bestandsimmobilie kostete
2020 rund 8.650 Euro pro Quadratmeter. Auch die Preise fir Wohnbauland steigen
seit 2010 verstarkt an.

1.2 Wohnungsmarktbarometer
Laut dem stadtischen Wohnungsmarktbarometer 2020 des Referates fir
Stadtplanung und Bauordnung liegen die durchschnittlichen Mieten bei Erstbezligen
im Jahr 2020 4,1 Prozent héher als im Jahr davor. Bestandswohnungen wurden 5
Prozent teurer als im Jahr 2019 angeboten. Das stadtische
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1.3

14

Wohnungsmarktbarometer basiert auf der Auswertung von rund 17.000 Miet- und
Kaufangeboten, die in der ersten Jahreshalfte auf der Internetplattform
ImmobilienScout24 verdffentlicht wurden.

Fertigstellungen im Neubau

Im Jahr 2021 wurden 7.140 Wohnungen (davon insgesamt 1.061 Wohnungen im
Rahmen des Wohnungsbauprogramms Einkommensorientierte Férderung (EOF) und
des Programms Munchen Modell Miete) in der Landeshauptstadt Minchen
fertiggestellt, im Jahr 2020 waren es 8.289 Wohnungen. Mal3geblich basierte dieses
Ergebnis auf den Steigerungen bei den Baugenehmigungen der letzten Jahre. Durch
die Lokalbaukommission wurden im Jahr 2021 8.655 Wohnungen genehmigt (2020:
11.528 Wohnungen).

Seit 2017 wurde Baurecht fir durchschnittlich etwa 3.300 Wohnungen pro Jahr
geschaffen.

Geforderte Wohnungen

Dem gegentlber steht aber folgende Situation im Bereich der geférderten
Wohnungen: Der zur Belegung zur Verfligung stehende Wohnungsbestand betragt
rund 88.000 Wohnungen (Stand: 31.12.2021). Dies sind nur ca. zehn Prozent des
gesamten Wohnungsbestands im Stadtgebiet. Nach Einschéatzung der
Landeshauptstadt Miinchen ist aber davon auszugehen, dass rund 45 Prozent der
Munchener Haushalte grundséatzlich im Rahmen der EOF forderfahig sind. Nimmt
man den Berechtigtenkreis fur das Programm Miinchen Modell Miete noch hinzu,
sind rund die Halfte der Minchner*innen forderfahig.

Jahrlich werden rund 29.000 Antrage fur geférderten Wohnraum gestellt. Im Jahr
2022 wird nach Abbau der Antragsrickstande mit einem Allzeithoch von rund 27.000
registrierten Haushalten gerechnet.

Jahrlich werden jedoch nur rund 3.400 Wohnungen zur Belegung frei. Eine
Steigerung der Vergaben ist im Wesentlichen nur Uber einen Anstieg der
Fertigstellungen im Neubau méglich, da die Fluktuation im Bestand gering ist. Im Jahr
2021 wurden 3.735 Wohnungen an registrierte Haushalte vergeben, davon waren
lediglich 745 Wohnungen aus dem Neubau (EOF).

Gleichzeitig ist festzustellen, dass flr die Versorgung der Zielgruppen des
Sozialreferates nicht die Planzahl der Baurechtschaffung, Baugenehmigung oder
Bewilligung relevant ist, sondern die tatsachlich fertiggestellte Wohnung sowie die
Nachbelegung aus dem vorhandenen Bestand, in die ein vorgemerkter Haushalt
einziehen kann.

Die Fertigstellungen und die Zahl der Belegungen aus Bestand und Neubau werden
in ,Wohnen in Minchen VII* erstmals in den jahrlichen Erfahrungsberichten als
relevante Kennzahl mit aufgenommen werden.



Seite 5 von 57

Die Nachfrage Ubersteigt das Angebot bei Weitem. Die detaillierte jahrliche
Entwicklung des Antragsvolumens 2017 — 2021 ist in Anlage 1 unter Ziffer 5.2
dargestellt. Der hohen Antragssteigerung (vor allem bedingt durch die Auswirkungen
der Corona-Pandemie) wurde u. a. durch eine Digitalisierung der Prozesse
(Internetplattform SOWON), durch eine Verlangerung der Gultigkeitsdauer der
Registrierbescheide sowie durch eine vom Geschaftsprozess- und
Anforderungsmanagement des Sozialreferats (S-GL-GPAM) begleitete
Geschéftsprozessoptimierung begegnet. Die Maflinahmen beginnen zu wirken, was
zu einem langsamen Abbau der Antragsrickstande fiihrt. Um diesen Trend dauerhaft
zu stitzen, wurde die Verlangerung von befristeten Stellen fur den
Eckdatenbeschluss 2023 angemeldet. Da die Einkommensorientierte Férderung
(EOF) - nach Ablésung der ehemaligen Wohnungsbauforderung nach dem
I.WoBauG - mittlerweile die Hauptforderart bei Neubauwohnungen darstellt, ist mit
steigenden Antragszahlen auf die Einkommensorientierte Zusatzforderung (EOZF) zu
rechnen. Der hierdurch entstehende Stellenmehrbedarf ist durch die Verlangerung
befristeter Stellen im Eckdatenbeschluss 2023 nicht abzudecken. Daher wird der
Stadtrat Uber eine gesonderte Beschlussvorlage mit dem Stellenmehrbedarf in
diesem Bereich befasst.

Da sich der Munchner Wohnungsmarkt in absehbarer Zeit nicht entspannen wird, ist
auch weiterhin mit hohen Antragszahlen zu rechnen.

Gleichzeitig liegt die Fluktuation im Rahmen der Bestandswohnungen, welche Uber
das Amt fir Wohnen und Migration vergeben werden, auf niedrigem Niveau bei ca.
drei Prozent. Aufgrund fehlender Umzugsoptionen ist zu beflrchten, dass diese
Quote stagniert oder sich gar riicklaufig entwickelt.

1.5 Wohngeld
Ebenfalls deutlich angestiegen ist das Antragsvolumen fir das Wohngeld, einem
staatlichen Zuschuss fiir Haushalte mit kleinem Einkommen zur wirtschaftlichen
Sicherung eines angemessenen Wohnens. Die zustdndige Wohngeldbehdrde flr
Minchen ist im Sozialreferat/Amt fir Wohnen und Migration verortet. Aufgrund der
Wohngeldnovelle zum 01.01.2020 und den Auswirkungen der Corona-Pandemie
wurden im Jahr 2020 82 Prozent mehr Antrage gestellt als im Vorjahr. Ab Januar
2022 erfolgte eine weitere Antragssteigerung, da durch die dynamisierte Anpassung der
Miethdchstbetrage und Berechnungsformeln eine noch gréf3ere Anzahl von Miinchner
Birger*innen antragsberechtigt ist. Zudem ist der Aufwand in der Sachbearbeitung
wegen der hauptsachlich komplexen Fallkonstellationen hoch.
Auch hier reichen die Personalressourcen aufgrund des gestiegenen Antrags-
volumens nicht aus. Eine zligige Bearbeitung ist extrem wichtig, damit die
anspruchsberechtigten Birger*innen zeitnah die Leistung erhalten. Fehlende
Geldleistungen kénnen zu wirtschaftlichen Notlagen bis hin zum Wohnungsverlust
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1.6

fuhren. Die notwendige Entfristung bzw. Erh6hung der Personalressourcen im Amt flr
Wohnen und Migration wurde fur den Eckdatenbeschluss 2023 angemeldet. Zudem
wird an der weiteren Digitalisierung des Verfahrens gearbeitet, so dass
voraussichtlich noch im Laufe des Jahres 2022 eine Antragstellung per Online-Antrag
ermdglicht wird. Auch weitere Vereinfachungsschritte und Priorisierungen bei der
Wohngeldbearbeitung wurden vorgenommen.

Mietspiegel

Auch die in den Mietspiegeln fir Minchen ausgewiesenen Mieten liegen jeweils auf
hohem Niveau. Der Mietspiegel fir Minchen ist entsprechend der gesetzlichen
Definition eine Ubersicht tiber die ortsiibliche Vergleichsmiete. Diese setzt sich aus
den Mieten zusammen, die in den letzten sechs Jahren neu vereinbart oder geédndert
worden sind. Durch die vom Gesetzgeber gewollte Mischung aus Wiederver-
mietungsmieten und Bestandsmieten flr einen in der Vergangenheit liegenden
Zeitraum kann der Mietspiegel nie die aktuelle Entwicklung der Marktmieten
widerspiegeln. Zudem handelt es sich beim Mietspiegel fur Minchen 2021 um die
Fortschreibung des Mietspiegels fir Minchen 2019 mit dem Verbraucherpreisindex.
Im Vergleich der Mietspiegel 2017 und 2019 lag die Mietsteigerung bei 4,1 Prozent,
d. h. bei 2,05 Prozent jahrlich. Die Mieten im Mietspiegel fir Minchen 2021 haben
sich aufgrund der Indexfortschreibung gegeniiber dem Mietspiegel fir Minchen 2019
im Durchschnitt um 3,1 Prozent erhoht. Demzufolge lagen die Durchschnittsmieten
des Mietspiegels fur Minchen 2017 bei 11,23 Euro pro Quadratmeter, des
Mietspiegels fir Miinchen 2019 bei 11,69 Euro pro Quadratmeter sowie des
Mietspiegels fur Munchen 2021 bei 12,05 Euro pro Quadratmeter.

Der Mietspiegel fiir Minchen 2023, fir den derzeit die Daten erhoben werden, wird
entsprechend der gesetzlichen Vorgaben die gednderten und neu vereinbarten
Mieten der Jahre 2016 bis 2021 (6-Jahres-Zeitraum) ausweisen. Hierbei handelt es
sich um einen Zeitraum mit einem kontinuierlich steigenden Preisniveau. Auch fur
2021 lagen die Mieten auf hohem Niveau. Folglich wird auch fir den Mietspiegel fir
Munchen 2023 mit einer stark gestiegenen Durchschnittsmiete gerechnet.

Vor diesem Hintergrund kommt den im Gesamtplan IV aufgefiihrten MaZnahmen ein
besonderes Gewicht zu. Diese Malinahmen wurden Uber viele Jahre fur die
Menschen entwickelt und fortgeschrieben, die keinen bezahlbaren Wohnraum zu
zumutbaren Bedingungen auf dem Minchner Wohnungsmarkt finden.

1.7 Verweildauer im Unterbringungssystem

Die Zahl der wohnungslosen Menschen ist in den letzten Jahren leicht gesunken,
bleibt aber weiterhin auf dem hohen Niveau von ca. 7.500 Wohnungslosen (inkl.
Statuswechsler*innen und Fehlbeleger*innen).
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Drastisch auffallig im Zusammenhang mit dem Mangel an bezahlbarem Wohnraum ist
die zunehmend langere Verweildauer von Menschen im Unterbringungssystem.

Im Januar 2017 waren 51 Prozent der erfassten Personen in der Wohnungslosenhilfe
langer als ein Jahr unterbracht, im Januar 2022 waren es bereits 65 Prozent. Drei
Jahre und langer waren im Januar 2017 19 Prozent untergebracht, im Januar 2022
waren es bereits 29 Prozent (siehe Anlage 1 unter Ziffer 1.1).

Im Bereich der dezentralen Unterbringung (dU) von Gefllichteten ist der
beobachtbare Zeitraum kirzer, da die Form der dezentralen Unterbringung erst seit
2015 besteht, seit 2018 gibt es eine auswertbare Datengrundlage fir die
Verweildauer in diesem Bereich. Die Menschen durfen die zugewiesene Unterkunft
in der Regel erst verlassen, wenn sie einen gesicherten Aufenthaltsstatus haben. Die
Zeitspannen bis zur Entscheidung Uber einen gesicherten Aufenthaltsstatus hangen
von mehreren Einflussfaktoren ab, u. a. vom Herkunftsland, der aktuellen
Lageeinschatzung und der individuellen Situation, und variieren in Einzelféllen bis zu
einer Dauer von etwa zehn Jahren. Die geschatzte durchschnittliche Dauer bis zur
Erreichung des Aufenthaltsstatus in Miinchen betrug im Berichtszeitraum zwischen
einem bis funf Jahren. Das bedeutet, dass Gefluichtete bis zur Erteilung einer
Aufenthaltserlaubnis in der Regel in Unterkinften leben missen und danach auf dem
Munchner Wohnungsmarkt meist chancenlos sind: 69 Prozent der Untergebrachten
leben bereits seit mindestens drei Jahren mit gesichertem Aufenthalt in einer
staatlichen oder dezentralen Unterkunft (siehe Anlage 1 unter Ziffer 1.2).

Letztendlich stellt die lange Verweildauer in Unterkiinften damit eine hohe Belastung

und ein massives Integrationshemmnis dar, aul3erdem bedeutet sie fir die
betroffenen Menschen eine Mehrfachbenachteiligung:

« Solange Geflichtete mit Aufenthaltserlaubnis noch in einer Unterkunft leben,
haben die meisten aufgrund der gesetzlichen Rahmenbedingungen nicht die
Moglichkeit ihre Familien nachzuholen bzw. ihren Aufenthalt zu verfestigen (z. B.
Beantragung einer Niederlassungserlaubnis oder der deutschen
Staatsangehdrigkeit).

Gefluchtete, die durch besonders gelungene Integrationsleistungen (z. B. durch
eine abgeschlossene Ausbildung) einen Aufenthaltstitel erhalten kénnten, kdnnen
diesen nicht beantragen. Eine Voraussetzung fur die Erteilung ist der Nachweis
eines Mietvertrags Uber ausreichenden Wohnraum. Die Ausléander-behdrde kann
den Aufenthaltstitel nicht vergeben, solange die Menschen im
Sofortunterbringungssystem sind (das gilt auch fir Flexi-Heime).

Das Sozialreferat/Amt fur Wohnen und Migration unterstiitzt Menschen mit Flucht-
und Migrationserfahrung durch verschiedene Beratungs- und Qualifizierungs-
angebote bei der Integration. Die Wahrnehmung dieser Angebote hat auch
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Auswirkungen auf die Ressourcen der Menschen auf dem Mietmarkt. Der Erwerb

von deutschen Sprachkenntnissen, Schul- bzw. Ausbildungsabschliussen, die
Anerkennung von auslandischen Qualifikationen ermdglicht es, qualifizierte
Arbeitsstellen zu finden.

Menschen, die als Fachkrafte arbeiten kdnnen, beziehen ein gesichertes Einkommen,
haben Kommunikationsmdglichkeiten und -fahigkeiten und verbessern damit ihre
Chancen auf dem Minchner Wohnungsmarkt.

Das Sozialreferat/Amt fir Wohnen und Migration férdert auch Zuschussprojekte mit
diesen Inhalten bei Freien Tragern. Diese Angebote und Leistungen werden im
Gesamtplan IV nicht weiter dargestellt, da der Schwerpunkt hier auf Unterbringung
und Wohnen liegt.

Die ordnungs- bzw. sicherheitsrechtliche Unterbringung (Sofortunterbringung) ist nur
als Ubergangslosung gedacht. In frilheren Gesamtplanen wurde eine Aufenthalts-
dauer von maximal sechs Monaten in der Sofortunterbringung als Zielsetzung
formuliert. Aufgrund des oben dargestellten Mangels an geférdertem/bezahlbarem
Wohnraum l&sst sich dieses Ziel bei einem Grof3teil der wohnungslosen und
gefliichteten Menschen nicht umsetzen. Die Dauer des Aufenthalts auf sechs Monate
zu begrenzen lasst sich leider auch nicht mit einer Intensivierung der sozial-
padagogischen Betreuung der wohnungslosen Haushalte vor Ort verwirklichen. Die
sozialpadagogische Beratung und Betreuung der untergebrachten Zielgruppen hat
sich sehr bewahrt, weil ein Grof3teil der wohnungslosen Haushalte Unterstiitzung bei
der Existenzsicherung, bei psychosozialen Problemlagen oder aufgrund von
Uberschuldung sowie psychischen oder korperlichen Erkrankungen benétigt.
Weiterhin benétigen wohnungslose Familien mit Kindern besondere
Unterstiitzungsangebote. Der Schwerpunkt der sozialpadagogischen Arbeit in der
Sofortunterbringung ist die Erarbeitung einer Wohnperspektive gemeinsam mit den
wohnungslosen Haushalten.

Durch eine langere Verweildauer im Unterbringungssystem kann bei manchen
wohnungslosen/gefliichteten Menschen lberhaupt erst Betreuungsbedarf entstehen,
der bei einer raschen Vermittlung in bezahlbaren Wohnraum nicht entstanden wére
(,Hospitalisierungseffekt").

Bedarf an Ausbau von Platzen und an Standarderhéhungen

So gibt es sowohl Zielgruppen, die mafligeschneiderte, spezielle Hilfen bendétigen
und/oder einfach keinen Anschlusswohnraum finden. In der Folge steigt der Bedarf
am Ausbau von Platzen im ganzen System. Zusatzlich mussen aber auch die
Standards der Unterbringung insgesamt erhéht werden, da die beengten
Unterbringungsformen tber etliche bis viele Jahre nicht zumutbar sind.
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In Bezug auf die Beratungs- und Unterstitzungsbedarfe wird seitens der Sozial-
dienste eine Verdichtung der sozialen Problemlagen festgestellt. Insbesondere wird in
Teilbereichen eine Zunahme an pflegerischen Bedarfen wie auch eine vermehrte
Beeintrachtigung der psychischen Gesundheit der Bewohner*innen beobachtet.

Da insbesondere durch die baulichen Standards im Flexi-Heim-Programm die
Unterbringung fur die wohnungslosen Menschen annédhernd Wohncharakter hat, ist
u. a. am Ausbau der Bettplatzkapazitaten in Flexi-Heimen unbedingt festzuhalten.
Gerade fur psychisch belastete oder korperlich kranke Menschen ist es wichtig, dass
sie Ruckzugsraume fir sich haben und sich auch in der Alltagsgestaltung nicht
permanent mit anderen abstimmen mussen (z. B. Uber Nutzung von
gemeinschaftlichen Sanitarraumen und Kichen).

Der Rickgang von Unterbringungsplatzen in Beherbergungsbetrieben bei zeitgleicher
Zuschaltung neuer Kapazitaten in Flexi-Heimen kommt dem Ziel entgegen, bessere
Standards in der Unterbringung zu schaffen. Zugleich muss jedoch darauf geachtet
werden, nicht in eine Angebotsliicke an Unterbringungsplatzen zu geraten. Insgesamt
ist festzustellen, dass die Angebotslage flir diese Art von Dienstleistungen sehr gering
ist. Es gestaltet sich als schwierig, alle ausgeschriebenen Bedarfe zeitnah und
nachhaltig zu beschaffen.

Hierzu ist geplant, die Ausschreibungsverfahren und -inhalte laufend
weiterzuentwickeln, um die Marktteilnehmer*innen effektiver zu erreichen. Zumindest
mittelfristig — bis zum Ausbau der geplanten Flexi-Heim-Kapazitaten — ist die Form
der Unterbringung in Beherbergungsbetrieben entscheidend fur die Handlungs-
fahigkeit im Sofortunterbringungssystem.

Der bendtigte Platzausbau fir die Unterbringung Gefliichteter hat noch weitere
Griunde: Im Jahr 2016 wurde das Aufenthaltsgesetz in Bezug auf die Wohnortwahl
nach dem Asylverfahren geéndert. Gefliichtete, die nach dem Asylverfahren eine
Aufenthaltserlaubnis erhalten, missen in der Regel drei Jahre an dem Wohnort
bleiben, dem sie urspriinglich zugewiesen wurden. So soll die bereits begonnene
Integration fortgefuhrt werden. Zu einer gelingenden Integration gehéren z. B. der
Erwerb von Kenntnissen der deutschen Sprache, die Weiterentwicklung beruflicher
Quialifikationen, die Arbeitsaufnahme, der Besuch von Kinderbetreuungs-
einrichtungen und Schulen, aber auch ein Wohnumfeld, welches die Integration
fordert.

Der Ubergang vom ,provisorischen® Leben in den Unterbringungsformen fiir
Gefluchtete in ein integrationsférderliches Wohnumfeld ist in Minchen deutlich
erschwert.

Insbesondere geflichtete Familien sind aufgrund der eher kiirzeren Voraufent-
haltszeiten im Nachteil bei der Vergabe von Sozialwohnungen, da bei Punkte-



Seite 10 von 57

1.9

gleichheit der Zeitpunkt der Antragstellung auf Sozialwohnung entscheidend ist.
Zudem ist auch der Bedarf an Sozialwohnungen fur Familien insgesamt hoher —
dieser Aspekt filhrt zu nochmals langeren Wartezeiten. Bei Gefllichteten ist der Anteil
der Alleinerziehenden, sowohl bei Mannern* als auch Frauen*, hoher als im
Gesamtdurchschnitt der Bevdlkerung. Auch die Anzahl der zu versorgenden Kinder
von Alleinerziehenden liegt hdher als beim Durchschnitt.

Aufgrund der herrschenden Wohnungsnot sowie dem voll ausgelasteten Unter-
bringungssystem befindet sich ein Grof3teil der Gefliichteten, die im Betrachtungs-
zeitraum nach Minchen gekommen sind, nach wie vor in der dezentralen und
staatlichen Unterbringung. Die anfangliche Nutzung von Leichtbauhallen und die
Zwischennutzung von Birogebauden wurden abgeldst durch die Nutzung von
Unterkinften in unterschiedlicher Bauweise entsprechend den Standards der
Leitlinien des Bayerischen Staatsministeriums des Inneren, flr Sport und Integration
(StMI). Die anfangliche Essensversorgung durch Catering konnte durch den Einbau
von Kichen zur Ermdglichung der Selbstversorgung umgestellt werden.

Das Sozialreferat/Amt fur Wohnen und Migration sorgt im Rahmen der Moglichkeiten
fur eine qualifizierte Belegung u. a. in der dezentralen Unterbringung (siehe Anlage 1
unter Ziffer 2.9), durch spezifische Unterbringungs- und Wohnformen fir geflichtete
Manner*, Familien und vulnerable Personengruppen wie Senior*innen und Kranke,
Frauen* mit und ohne Kinder und LGBTIQ* (siehe Anlage 1 unter den Ziffern 3.6, 3.7,
3.8).

LGBTIQ*

Der Schutzauftrag in der Unterbringung von LGBTIQ*-Gefllichteten wird durch die
Unterbringung in Einzelwohnungen oder kleinen Wohngemeinschaften im gesamten
Stadtgebiet umgesetzt. Der Bedarf nach einer geschitzten Unterbringung mit
sozialpadagogischer Betreuung fur die oftmals traumatisierte Zielgruppe ist weiterhin
so hoch, dass die Personalressource angepasst werden muss. Die Fachkompetenz
in der Betreuung von LGBTIQ*-Gefllchteten wurde bereits ausgeweitet. Die
Koordination der geschitzten LGBTIQ*-Unterbringung sowie die Vernetzungsarbeit
mit den LGBTIQ*-Beratungsstellen wurde von einer LGBTIQ*-Beauftragten in der
Fachabteilung im Amt fir Wohnen und Migration umgesetzt (siehe Anlage 1 unter
Ziffer 3.8).

Auch im Bereich der Wohnungslosenhilfe missen die besonderen Bedarfe von
LGBTIQ* im Rahmen der Unterbringung und der Beratung stérker beachtet werden.
In Folge der 2019 durchgefluhrten Befragung von Fachkréaften zur Situation von
LGBTIQ* im Wohnungslosensystem wurden folgende Handlungsbedarfe identifiziert:
- die Entwicklung einer LGBTIQ*-Strategie in der Wohnungslosenhilfe

- die Schaffung von bedarfsgerechten Angeboten fiir wohnungslose LGBTIQ*
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- die Entwicklung von entsprechenden Qualifizierungsmal3nahmen fur die
Mitarbeiter*innen (Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 01101, Bekanntgabe in der
gemeinsamen Sitzung von Verwaltungs- und Personalausschuss und
Sozialausschuss am 12.11.2020)

Priorisiert wurde als erster Umsetzungsschritt die Entwicklung und die modellhafte
Durchfiihrung von Qualifizierungsmaf3nahmen fir die Mitarbeiter*innen des
Wohnungslosensystems zur Vermittlung von Fachwissen lber die komplexen
Zusammenhange von LGBTIQ* (Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 04446, Beschluss des
Sozialausschusses vom 11.11.2021). Die Fachabteilung hat bereits eine
Dienstanweisung zur geschutzten Unterbringung des Personenkreises (z. B.
Unterbringung von Trans-Personen in abgeschlossenen Appartements in Flexi-
Heimen) entwickelt.

Parallel finden derzeit weitere Entwicklungen mit Wirkung auf alle Organisations-
einheiten des Sozialreferates statt. Das Amt fir Wohnen und Migration beteiligt sich
an der Uberarbeitung und Ausschreibung der neuen sozialreferatsweiten Fortbildung
mit Fokus auf die Intersektionalitat von LGBTIQ* mit Migrations- und/oder
Fluchthintergrund sowie Wohnungslosigkeit.

1.10 Gewalt gegen Frauen*
Ein weiterer Auftrag aus dem Gesamtplan Il fir das Sozialreferat war, sich mit den
Versorgungsliicken fur von partnerschatftlicher Gewalt betroffene psychisch kranke
und/oder suchtkranke Frauen* zu befassen und Losungen zu finden.
Im Jahr 2019 wurde der Bedarf zum Ausbau der Frauenhauspléatze fir psychisch
kranke und/oder suchtkranke und/oder von Gewalt bedrohte/wohnungslose Frauen*
und deren Kinder als MalRnahme zur Europdischen Charta fur die Gleichstellung von
Frauen und Mannern auf lokaler Ebene im 1. Aktionsplan der Landeshauptstadt
Mianchen, Schwerpunkt geschlechtsspezifische Gewalt (MalZhahme Nr. 3.5.5),
aufgenommen.
Der Stadtrat hat im September 2021 (Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 02545) den
Ausbau der Frauenhausplatze um weitere 36 bis maximal 48 Platze beschlossen.
Bevorzugt soll vorerst die Schutzlicke fur von Partnerschaftsgewalt betroffenen
Frauen* und ihren Kindern geschlossen werden, die gleichzeitig psychisch krank
und/oder suchtkrank sind. Zielfihrend sind aus fachlicher Sicht zwei getrennte
Einrichtungen mit einer Kapazitat von jeweils ca. 18 Platzen fur Frauen* und ca. 23
Platzen fur Kinder. Die Umsetzung des Ausbaus der Frauenhausplatze kann somit
2022, zun&chst mit der Standort- bzw. Tragersuche, beginnen.
Die Task Force des Europarats zur Bekampfung von Gewalt gegen Frauen und
hauslicher Gewalt empfiehlt eine sichere Unterkunft fir Frauen* in Frauenhdusern
und einen Platz fir eine Familie pro 10.000 Einwohner*innen. Das entspricht fir die
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Landeshauptstadt Miinchen einem Soll von 156 Platzen, wobei aktuell nur 78 Platze
zur Verfiigung stehen.

Der 2. Aktionsplan der Landeshauptstadt Minchen mit dem Schwerpunkt
geschlechtsspezifische Gewalt (Laufzeit 2022 - 2024) beinhaltet ein Bindel von
Mafinahmen zur Pravention; ein weiterer Ausbau der Frauenhausplatze durch den

2. Aktionsplan ist zunachst nicht vorgesehen.

Aus Sicht des Sozialreferates ist derzeit nicht einschéatzbar, ob mit diesem o. g.
Ausbau der Angebote der Bedarf in Minchen dauerhaft abgedeckt ist (siehe Anlage 1
unter Ziffer 3.3). Im Jahr 2023 wird der Stadtrat tber die weitere Entwicklung
informiert.

1.11 Rahmenkonzept fiir Gewaltschutz
Das Rahmenkonzept fur den Gewaltschutz in allen stadtischen Unterkinften fur
wohnungslose und geflichtete Menschen ist im Mérz 2021 vom Stadtrat
verabschiedet worden. Die Konzeption soll einen durchgangigen Schutzstandard in
allen Unterkunften ermdglichen, dabei helfen bestehende Risikobereiche zu eruieren
und kontinuierlich Gewaltvorféalle zu minimieren. Gleichzeitig steht sowohl die
Vulnerabilitdt der Bewohner*innen im Fokus, die zielgruppenspezifisch fokussiert
werden muss, als auch die (Handlungs-)Sicherheit der Mitarbeiter*innen. Dabei
spielen vor allem die Sensibilisierung, aber auch die Arbeitsbedingungen und der
Schutz der Mitarbeiter*innen vor Ort eine zentrale Rolle. Die Fachstelle Gewaltschutz
im Amt fir Wohnen und Migration hat im Februar 2022 ihre Arbeit aufgenommen und
im ersten Schritt, neben einer Ist-Stand-Analyse zu bestehenden Prozessen, erste
Schritte zur Erstellung und Implementierung einrichtungsinterner
Gewaltschutzkonzepte begonnen. Die in der Rahmenkonzeption beschriebenen
Auftrage werden sukzessive aufbereitet und innerhalb der Strukturen bearbeitet und
evaluiert, damit Gewaltschutzmafl3inahmen stets weiterentwickelt werden. Nach drei
Jahren wird der Stadtrat Gber die Entwicklungen und das Monitoring des Konzeptes
informiert.

1.12 Ubernachtungsschutz
Das ehemals als ,Kalteschutzprogramm® in den Wintermonaten konzipierte Angebot
hat sich zu einem ganzjahrigen Ubernachtungsschutz mit Tagesaufenthalt weiter-
entwickelt. Dieser richtet sich hauptsachlich an obdachlose zugewanderte Menschen
aus anderen EU-Staaten, die bislang kein festes Arbeitseinkommen bzw. keinen
Anspruch auf Sozialleistungen haben. Aufgrund der Corona-Pandemie konnten die
Klient*innen auch tagsiiber in den Raumen des Ubernachtungsschutzes verbleiben.
Im September 2021 wurden in einem Stockwerk mehrere Schlafraume in einen
dauerhaften Tagestreff umgewandelt.
Der Standort Neufreimann (ehemalige Bayernkaserne) fiir den Ubernachtungsschutz
muss aufgegeben werden, da das Gelande als neues Wohnquartier entwickelt wird,
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die Baumal3-nahmen haben bereits begonnen. Nach derzeitigem Planungsstand wird
am neuen Standort in der Lotte-Branz-Stral3e 3 ein Neubau mit 769 Platzen und einer
Einrichtung zum Tagesaufenthalt im Jahr 2024 er6ffnet werden.

Ebenfalls im Zuge der Corona-Pandemie werden Familien mit Kindern nicht mehr in
Neufreimann, sondern im Sofortunterbringungssystem fir akut Wohnungslose der
Landeshauptstadt Munchen untergebracht (siehe Anlage 1 unter Ziffer 2.12).

Bisher wurden in der Tiefbunkeranlage Karl-Stiitzel-Platz (,Elisen-Bunker®) 120
Bettplatze als Reserve vorgehalten. Seit 2021 werden diese Platze nicht mehr als
Zusatzkapazitat zum Ubernachtungsschutz hinzugerechnet, sondern nur noch als
allgemeine Notreserve fur Grof3schadensereignisse eingeplant.

1.13 Auswirkungen der Corona-Pandemie
Durch die Corona-Pandemie zeigt sich, dass wohnungslose bzw. obdachlose
Menschen besonders von der Gefahr einer Ansteckung und Erkrankung bedroht sind,
da prekare Lebensverhéltnisse sowie die beengten Unterbringungsbedingungen den
Umgang mit der Pandemie erheblich erschweren. Der Schutz der wohnungs- bzw.
obdachlosen Menschen in den Einrichtungen und Anlaufstellen vor einer Ansteckung
ist ein grof3es Anliegen. Im Rahmen der Corona-Pandemie wurden deshalb
zusatzliche Versorgungsangebote sowie Mal3Bhahmen zum Schutz der wohnungs-
bzw. obdachlosen Menschen sowie in der dezentralen Unterbringung von
Gefluchteten geschaffen und etabliert:
ganztagiger Ubernachtungsschutz, Entzerrung der Bettplatze, Anmietung von
Bettplatzen fir Risikogruppen, Isolations- und Quaranténe-Bettplatze flr infizierte
Personen und Kontaktpersonen, Bereitstellung von FFP2-Masken, Organisation von
(mehrsprachiger) Impfaufklarung und Impfaktionen durch mobile Impfteams.

Fur das Amt fir Wohnen und Migration kam ein neuer Aufgabenbereich, das
Coronamanagement, hinzu. Dieser Dienst, der an sieben Tagen die Woche
telefonisch und per E-Mail erreichbar ist, organisierte in enger Zusammenarbeit mit
dem Gesundheitsreferat die Verlegung von sogenannten Index- und Kontaktpersonen
in die neu er6ffneten Quarantaneunterkiinfte des Amtes. Diese zuséatzliche Aufgabe
musste von den Mitarbeitenden im Amt fur Wohnen und Migration ohne
Stellenzuschaltungen bewaltigt werden.

Auch die Pandemie macht deutlich, dass bessere Standards in der Unterbringung
von wohnungs- und obdachlosen Menschen sowie in der dezentralen Unterbringung
von Gefliichteten notig sind.

Die zunehmend langere Verweildauer von Menschen im Unterbringungssystem, die
aus dem Mangel an bezahlbarem Wohnraum resultiert, ist bereits Realitat. Die
Mehrfachbenachteiligungen dieser Menschen kénnen unter Pandemiebedingungen
kaum noch aufgefangen werden. Standardverbesserungen in der Unterbringung
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fuhren dazu, dass mit kiinftigen und lang andauernden Ausnahmesituationen wie
einer Pandemie besser umgegangen werden kann, um einen Schutz zu
gewabhrleisten, der vergleichbar mit dem der ,wohnenden“ Gesamtbevdlkerung ist.

1.14Planungsprozesse fiir neuen Wohnraum und Zugidnge zum
Bestandswohnraum fiir die Zielgruppen des Sozialreferats
Der gesamtstadtische Planungs- und Entstehungsprozess von Wohnraum ist auf
Jahre, oft Jahrzehnte, angelegt. Die Planungen von (geférdertem) Wohnraum und
Einrichtungen fur Zielgruppen des Sozialreferats erfolgen im ,Dauer-Mangel“. Die
bebaubaren Flachen sind endlich, es besteht daher in den Planungsgebieten eine
grol3e Flachenkonkurrenz zwischen den Bedarfen der verschiedenen Zielgruppen.
Aus der Sicht des Sozialreferates gewinnt die Entwicklung von Programmen zur
Wohnraumgenerierung im Bestand immer grof3ere Bedeutung, da der Bedarf durch
Neubau nicht gedeckt werden kann. Im wohnungspolitischen Handlungsprogramm
-~Wohnen in Minchen VII* wird die Bedeutung der Férderung und des Schutzes von
bezahlbarem Wohnraum im Bestand neben den Programmen zum Wohnungsneubau
daher ebenfalls herausgestellt.

Im Rahmen von ,Wohnen in Miinchen VI“ (2017 — 2021/2022) sind die Zielgruppen-
orientierung der Minchner Wohnungsbauprogramme und damit auch die
zielgruppenspezifischen Wohnformen gestéarkt worden. Ebenso wurde erstmals der
Bezug und die Gleichstellung zwischen den Handlungsprogrammen des
Sozialreferats und des Referats fir Stadtplanung und Bauordnung hergestellt. Die
zielgruppenspezifischen Wohnformen werden in den Planungsbereichen des
Sozialreferats konzipiert und stehen den Minchner Blrger*innen offen. Teilweise
beinhalten die Wohnformen Betreuungs- und Pflegekonzepte um selbstandiges
Wohnen zu ermdéglichen. Die zielgruppenspezifischen Wohnformen befinden sich in
einer kontinuierlichen Weiterentwicklung (siehe Anlage 1 unter Ziffer 5.1).

Mit der ,Integrierten Bedarfs- und Standortplanung Wohnen und Unterbringung”
(IBSP) ist in den letzten Jahren ein Verfahren innerhalb des Sozialreferats entwickelt
worden, um gemeinsam mit dem Referat fUr Stadtplanung und Bauordnung die
zielgruppenspezifischen Wohnformen in den neuen Planungsgebieten sowie bei
Bestandsimmobilien umzusetzen.

Es ist ein wichtiges Ziel, mit Programmen und Konzepten die Eigentiimer*innen von
Bestandsimmobilien zu erreichen. So kann kurzfristiger als durch Neubau mehr
Wohnraum fur registrierte Haushalte sowie fur bestimmte Zielgruppen zugénglich
gemacht werden (siehe Anlage 1 unter Ziffern 5.1, 5.3).

Die beiden Programme ,Soziales Vermieten leicht gemacht* (seit 2020),
~Wohnungsborse — Tausch und Untervermietung” (seit 2020) versuchen, diesem Ziel
gerecht zu werden (siehe Anlage 1 unter Ziffer 5.1).
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1.15 Barrierefreiheit
Barrierefreiheit ist die erste Voraussetzung, um den besonderen Bedarfen von
Menschen mit Behinderungen gerecht zu werden und eine gleichberechtigte
gesellschaftliche Teilhabe zu ermdglichen.
Die UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) regelt in Art. 9 die Voraussetzungen
fur die barrierefreie Zuganglichkeit von Gebauden. Auch das Bayerische
Behindertengleichstellungsgesetz (Art. 10 BayBGG) und die Bayerische Bauordnung
(Art. 48 BayBO) geben vor, dass stadtische Gebaude nach dem anerkannten Stand
der Technik (DIN 18040 Teil 1) barrierefrei auffindbar, zugangig und nutzbar sein
mussen.
Das Sozialreferat/Amt fir Wohnen und Migration bertcksichtigt die Anforderungen
der DIN 18040 Teil 1, die in Bayern als technische Bauvorschrift eingefuhrt ist, bei
den zahlreichen Immobilien der sozialen Wohnraumversorgung unter den
erschwerten Bedingungen des hoch angespannten Minchner Immobilienmarktes. Im
geforderten Neubau ist die Umsetzung der DIN 18040 Teil 2 bereits seit Jahren
bindend. Ein Anteil an rollstuhlgerechten Wohnungen nach Teil 1 wird, entsprechend
dem vorhandenen Bedarf, ebenfalls realisiert. Eine barrierearme (-freie) Ertlichtigung
im Bestand wird von den stadtischen Wohnungsbaugesellschaften, soweit
wirtschatftlich sinnvoll, angestrebt. Individuelle EinzelmalRnahmen in Wohnungen
kénnen bezuschusst werden.
Im Bereich der stadtischen Notquartiere, bei den neuen Flexi-Heimen sowie bei
Neubauten oder Sanierungen von verbandlich gefiihrten Hausern fur gefllichtete oder
wohnungslose Menschen (siehe Anlage 1 unter Ziffern 2.1, 2.2, 2.6) werden die
Vorgaben zur Barrierefreiheit, insbesondere bei der Erstellung von langfristig
nutzbaren Immobilien, weitgehend umgesetzt. Bei Bestandsbauten, vor allem bei
Ubergangslosungen mit zeitlich begrenzter Nutzungsdauer, erfolgt die Umsetzung
eingeschrankt und unter Betrachtung der Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit der
stadtischen Investitionen.
Das Sozialreferat/Amt fir Wohnen und Migration sieht die Offnung aller Dienst-
leistungen fir Menschen mit kérperlichen, psychischen, kognitiven oder Sinnes-
beeintrachtigungen als Entwicklungsaufgabe, die immer mitgedacht und prozesshaft
im Rahmen aller Konzeptentwicklungen und -fortschreibungen umgesetzt wird.

1.16 Krankheit/Besondere Bedarfe
Bei den Bedarfen von kranken Menschen sind insgesamt grof3e Versorgungsdefizite
sichtbar, so dass die Unterbringung und Versorgung von wohnungslosen und
geflichteten Menschen mit (medizinischem) Pflegebedarf nach wie vor eine grol3e
Hurde darstellt (siehe Anlage 1 unter Ziffern 2.5, 2.9, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 4.5). Hier
mussen strukturelle Veranderungen und systematische Losungen Uber
Einzelfallldsungen hinaus erarbeitet werden.
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Die Thematik wird im Kapitel 6 Handlungsperspektiven ausfihrlicher aufgegriffen.

Gute Erfolge wurden mit der Clearingstelle Gesundheit (mit Gesundheitsfonds)
innerhalb der dreijahrigen Projektphase zwischen 2019 bis 2021 erzielt (siehe Anlage
1 unter Ziffer 4.5). Die Clearingstelle fir Menschen ohne Krankenversicherung betreut
Menschen in Minchen, die medizinische Hilfe benétigen, aber in der Regel weder
krankenversichert sind noch sich in der Regelversorgung der Sozialsysteme (SGB,
AsylbLG) befinden. Es handelt sich hierbei tberwiegend um Klient*innen aus Neu-
EU-Landern und Deutschland, aber auch um Menschen ohne gesicherten Aufenthalt
in Deutschland.

Durch die Malinahmen konnte die medizinische Versorgung von Menschen ohne
Krankenversicherung in Muinchen signifikant verbessert werden, insbesondere
konnten fast 50 Prozent der betreuten Klient*innen in die regulare Kranken-
versicherung (re)integriert bzw. Leistungsanspriiche nach SGB bzw. AsylbLG
realisiert werden. Durch diese Vermittlungen konnten erhebliche Kosten flr
Sozialleistungen und an Mitteln des Gesundheitsfonds eingespart werden. Bei den
Minchen Kliniken konnten Behandlungen finanziert werden, die ohne Vermittlung der
Klient*innen in die Regelversorgung unbeglichen geblieben wéren.

1.17 Zielgruppenspezifische Systeme in der Sofortunterbringung
Ein Auftrag aus dem Gesamtplan Ill ist, auch im Bereich der Sofortunterbringung
zielgruppenspezifische Angebote zu entwickeln. Es bestehen mittlerweile Angebote
fur junge Erwachsene, fur Erwerbstatige, fir Frauen* mit Kindern (siehe Anlage 1
unter Ziffer 2.4 und 2.8), die weiter ausgebaut werden. Ein zielgruppenspezifisches
System erfordert den Aufbau einer qualifizierten Belegungsstruktur in der Verwaltung.
Je mehr verschiedene Angebote vorgehalten werden, desto aufwendiger gestaltet
sich die passgenaue Belegung. Es missen Konzepte, Verfahren, Kooperationen
aufgebaut werden, um Menschen so unterzubringen, dass ihre Bedarfe gedeckt und
eine Stabilisierung maoglich werden kann.
Die Vollversammlung des Stadtrats hat am 02.02.2022 uber die komplexe Thematik
»~Junge wohnungslose Erwachsene in Minchen” beschlossen (Sitzungsvorlage Nr.
20-26 / V 04746). Die behandelten Themen und Losungsvorschlage gehen Gber die
bestehenden Systeme der Jugendhilfe und der Wohnungslosenhilfe hinaus. Das Amt
fir Wohnen und Migration und das Stadtjugendamt wurden beauftragt, verschiedene
Modellprojekte umzusetzen bzw. weiterzuentwickeln und dem Stadtrat in
Einzelbeschlissen vorzustellen.
Fur die Jugendhilfeeinrichtung KistlerhofstraRe 144 war eine Weiterflihrung als
Integrationsprojekt fir wohnungslose junge Erwachsene mit Fluchthintergrund
geplant. Aufgrund aktueller Bedarfe hinsichtlich der Unterbringung von ukrainischen
Gefliichteten wurde dieses Vorhaben verschoben. Ab September 2022 stehen wieder
40 Platze auf zwei Stockwerken fir das Integrationsprojekt zur Verfligung, ein
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Stockwerk mit 20 Platzen wird weiterhin fir unbegleitete jugendliche Gefllichtete aus
der Ukraine vorgehalten.

1.18 Auswirkungen der Ukraine-Krise auf die Wohnraumversorgung und die
Wohnungslosenhilfe
Der Uberwiegende Teil des Gesamtplans IV wurde im Jahr 2021 bis Anfang 2022
erarbeitet und verfasst, also vor dem Beginn des Angriffskriegs der Russischen
Foderation gegen die Ukraine und somit vor Einsetzen der Fluchtmigration aus der
Ukraine. Deswegen finden die Bedarfe der Geflichteten aus der Ukraine in dieser
Textpassage einen gesonderten Platz.
Gefluchtete aus der Ukraine erhalten seit der erstmaligen Anwendung der
sogenannten EU-Massenzustromrichtlinie (RL 2001/55/EG) auf europaischer Ebene
eine Aufenthaltserlaubnis zum vorubergehenden Schutz nach § 24 Aufenthaltsgesetz
(AufenthG). Hilfebedurftige Personen mit diesem Aufenthaltsrecht erhalten nach
Antragstellung zunachst Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG), nach Anderung der Rechtsgrundlage zum 01.06.2022 kénnen
Grundsicherungsleistungen beantragt werden. Voraussetzung fur einen Anspruch auf
Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Zweites Buch — Grundsicherung fir
Arbeitssuchende bzw. Zwdlftes Buch — Sozialhilfe (SGB 1l, SGB XIl) ist das Vorliegen
eines Aufenthaltstitels oder einer Fiktionsbescheinigung. Bis zur Ausstellung des
Aufenthaltstitels bzw. einer Fiktionsbescheinigung besteht ein Anspruch auf
Leistungen nach dem AsylbLG.
Rechtlich vorgesehen ist, dass Bezieher*innen von SGB II- oder SGB XlI-Leistungen
in Wohnungslosenunterkiinften untergebracht werden kdnnen. Faktisch fehlen daftr
ausreichende Mdglichkeiten. Gefliichtete aus der Ukraine werden deshalb weiterhin
im kommunalen Unterbringungssystem fir Gefliichtete sowie in Privatquartieren
untergebracht.
Stand Ende Mai 2022 sind ca. 500 Platze in Notunterklnften fir Menschen aus der
Ukraine belegt, weitere rund 14.000 Personen befinden sich im Stadtgebiet Minchen
gegenwartig in Privathaushalten. Die Bleibemdglichkeit in Privathaushalten nimmt
sukzessive ab, mit der Folge von anschlieiendem staatlichen bzw. dezentralen
kommunalen Unterbringungsbedarf (siehe auch Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 06731,
Beschluss des Sozialausschusses vom 05.07.2022 und 21.07.2022 und der
Vollversammlung vom 27.07.2022).
Aufgrund der Fluchtbewegungen aus der Ukraine rechnet der Freistaat Bayern mit
einem Zugangsszenario von 50.000 Personen bayernweit und hat die Landkreise und
Kommunen aufgefordert, davon 80 % Kapazitaten fir mindestens finf Jahre fir die
langerfristige Unterbringung von Gefliichteten aufzubauen. Dies entspricht
zusatzlichen 4.500 Platzen fur Minchen.
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Grundsatzlich besteht nach dem Rechtskreiswechsel ebenfalls die Moglichkeit fur
ukrainische Geflichtete, die Angebote der Sozialen Wohnraumversorgung und der
Wohnungslosenhilfe zu nutzen, z. B. die Antragstellung auf geférderten Wohnraum.
Es ist erwartbar, dass sich langerfristig bleibewillige ukrainische Gefliichtete sowohl
auf dem freien Mietmarkt wie auch im sozialen Wohnungssektor versorgen. Die
ohnehin extreme Situation auf dem Minchner Wohnungsmarkt wird sich dadurch
noch schneller verschéarfen.

Rund 300 vulnerable Geflichtete aus der Ukraine, darunter auch Kinder, leben in
Minchen (Stand Ende Mai). Sie leiden unter erheblichen gesundheitlichen
Problemen, chronischen Krankheiten, sind von kdrperlichen Einschrénkungen und
Behinderungen betroffen oder sind pflegebediirftig. Diese Personengruppe kann
aufgrund des besonderen Bedarfs nicht in Notunterkiinften oder Leichtbauhallen
untergebracht werden. Derzeit werden vulnerable Gruppen in speziell daftr
angemieteten Hotels untergebracht und dort sowohl medizinisch versorgt als auch
sozialpadagogisch unterstitzt. Auch hier missen weiterfiihrende Losungen innerhalb
des Wohnungslosenssystems gefunden bzw. neu geschaffen oder ausgeweitet
werden.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sich die zwischen Ziffer 1.1 bis 1.17
beschriebene Ausgangslage tendenziell eher verschérfen wird. Die Bedarfe der
Geflichteten aus der Ukraine werden im Rahmen der weiteren Konzeptentwick-
lungen und -fortschreibungen des Sozialreferats/Amt fir Wohnen und Migration
mitgedacht und bertcksichtigt.

1.19 Organisationsanalyse im Amt fiir Wohnen und Migration
Im Gesamtplan IV wird ebenfalls deutlich, dass die Systeme der Unterbringung von
Wohnungslosen und Gefliichteten zusammenhangen, sich ergénzen und auch im
Zusammenhang betrachtet werden missen. Diese Betrachtung findet jedoch unter
Berlicksichtigung der jeweils spezifischen gesetzlichen und finanziellen Vorgaben und
Mdglichkeiten und den jeweils spezifischen Bedurfnissen der Zielgruppen statt. Diese
Kategorisierung ist auch wesentlich fur die dargestellten Angebote, die davon
abgeleiteten MalBhahmen und im Weiteren fir die aktuellen Handlungsperspektiven.
Manche Problemstellungen, z. B. Verweildauer oder die Unterbringung von kranken
Menschen, sind in beiden Systemen Thema.
Im Lauf der Zeit sind unterschiedliche Anséatze und Angebote fiir Wohnungslose und
Gefliichtete entstanden. Diese Ansétze gilt es nun auszuwerten und die Ubertragung,
Erganzung oder Offnung fur die verschiedenen Zielgruppen zu priifen.
Eine weiterhin zentrale Herangehensweise ist die spezifische Fachplanung und
Operative aufgrund der Unterschiedlichkeit in den Anforderungen und Hilfebedarfen
der Zielgruppen. Ebenso wichtig ist aber eine gemeinsame und tbergreifende
Planung, Strategieentwicklung und Auswertung der MaRnahmen und Angebote.
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Dies ist die Basis fur die Weiterentwicklung der heutigen Organisation der stadtischen
Dienste. Das Sozialreferat/Amt fir Wohnen und Migration sieht den im
Stadtratsantrag ,Fortschreibung des Gesamtplans® der Fraktion Die Grinen — Rosa
Liste und der SPD/Volt - Fraktion vom 18.03.2021 formulierten Bedarf. Die
Veranderung von gewachsenen Strukturen ist ein Prozess und stellt eine aul3erst
komplexe Aufgabe dar. Hier missen vielfaltige Fragestellungen, Bedarfe und
Interessenlagen betrachtet und abgewogen werden, um ein Lésungsmodell zu finden,
das zielfuhrend ist. Es wird vorgeschlagen, auch die im Stadtratsantrag genannten
Themenfelder Betrieb und Betreuung, die Fragen nach der Angleichung der Arbeit
von freien und offentlichen Tragern in den Wohn- und Unterbringungsformen sowie
einer maglichen Effizienzsteigerung in einer Organisationsanalyse zu bertcksich-
tigen.
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2 Sofortunterbringung
Die Unterbringung wohnungsloser Menschen ist nach Art. 6 und 7 Abs. 2 Nr. 3
Landesstraf- und Verordnungsgesetz (LStVG) in Verbindung mit Art. 57 Abs. 1 Satz 1
Gemeindeordnung (BayGO) eine kommunale Pflichtaufgabe der Landeshauptstadt
Minchen. Die Landeshauptstadt verfugt Gber ein Gber die Jahre gewachsenes
Sofortunterbringungssystem flr akut wohnungslose Menschen. Im Fokus stehen
neben der Bereitstellung der bendtigten Bettplatzkapazitaten auch die entsprechend
bedarfsgerechte Versorgung, insbesondere auch fir vulnerable Personengruppen.
Um dies zu gewébhrleisten, wurde das System immer weiter ausgebaut und in seinen
verschiedenen Formen und Konzepten Uber die Jahre weiterentwickelt.
Neben den stadtischen Notquartieren erfolgt die Unterbringung in gewerblichen
Beherbergungsbetrieben, trager- bzw. zukinftig auch stadtisch gefiihrten Flexi-
Heimen, trager- und stadtisch gefihrten Clearinghdusern sowie Wohnprojekten (siehe
Anlage 1 unter Ziffern 2.1, 2.3, 2.5, 2.6). Damit kann die Landeshauptstadt Minchen
derzeit rund 5.500 Platze fur eine temporare Unterbringung zur Verfigung stellen. Das
stadtische Sofortunterbringungssystem wird durch einzelne Einrichtungen der
Verbande erganzt (siehe Anlage 1 unter Ziffern 2.4, 2.7, 2.8).
In allen Unterkiinften des stadtischen Sofortunterbringungssystems erfolgt eine
sozialpadagogische Betreuung, in Unterkiinften fur Familien werden daruber hinaus
Fachkrafte im Erziehungsdienst fiir die Kinder- und Jugendarbeit eingesetzt. Die
Betreuung wird entweder durch stadtisches Personal oder durch das Personal eines
freien Tragers der Wohnungslosenhilfe erbracht. Die betriebliche Verwaltung der
Objekte und diesbeziigliche Betreuung der Bewohner*innen vor Ort — hierzu gehért die
Funktion als erste*r Ansprechpartner*in fir die Bewohner*innen, die verwaltungstech-
nische Abwicklung sowie die bauliche und technische Betreuung der Objekte — erfolgt
entweder durch stadtisches Personal oder bei tragergefihrten Unterkiinften durch das
Personal eines freien Tragers der Wohnungslosenhilfe. In gewerblichen
Beherbergungsbetrieben hat die*der gewerbliche Betreiber*in diese Funktion inne.
Zentrale Herausforderung im Bereich der Sofortunterbringung ist einerseits die
Bereitstellung ausreichender Bettplatzkapazitaten — vor allem in Hinblick auf die
zielgruppenspezifischen Bedarfe im Bereich der Beherbergungsbetriebe sowie den
Flexi-Heimen — und andererseits die sich verandernden Beratungs- und
Unterstitzungsbedarfe wohnungsloser Menschen. Hier ist insbesondere in
Teilbereichen eine Zunahme an pflegerischen Bedarfen, eine erhéhte Nachfrage an
Angeboten fur mobilitatseingeschrénkte Menschen wie auch eine vermehrte
Beeintrachtigung der psychischen Gesundheit der Bewohner*innen feststellbar.
Hieraus werden Anpassungen der sozialpadagogischen wie auch der betrieblichen
Betreuung, personell wie auch auf baulicher/technischer Seite, innerhalb des
stadtischen Sofortunterbringungssystems notwendig.
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Dartber hinaus werden mittelfristig auch zusatzliche bedarfsgerechte Angebote flr
Haushalte mit hdherem Unterstitzungsbedarf benétigt werden, welche ebenfalls
angepasste bauliche wie auch betriebliche Standards erfordern (siehe Anlage 1 unter
Ziffern 2.1, 2.5).

Unterbringung von Gefliichteten

Die Unterbringung von gefliichteten Haushalten erfolgt nach den gesetzlichen
Vorgaben der 88 44 ff. Asylgesetz AsylG), Art. 4 ff. Aufnahmegesetz (AufnG) sowie
88 3 und 5 Asyldurchfiihrungsverordnung (DVAsylI).

Die Regierung von Oberbayern (ROB) betreibt in der Landeshauptstadt Minchen im
Rahmen der Erstaufnahme von gefliichteten Menschen ein Aufnahmezentrum
(AnkER-Einrichtung), eine Kurzaufnahme und drei Unterkunfts-Dependancen der
AnkER-Einrichtung Oberbayern mit einer Kapazitat von ca. 1.500 Bettplatzen, die fir
die Beherbergung von gefliichteten Haushalten nach Antragstellung auf Asyl fur
maximal 18 Monate genutzt werden. Daneben werden 21 dezentrale Unterkiinfte mit
ca. 4.000 Bettplatzen sowie 20 staatliche Gemeinschaftsunterkiinfte mit ca. 3.800
Bettplatzen fiir die Folgeunterbringung betrieben (siehe Anlage 1 unter Ziffern 2.9,
2.10, 2.11).

Die Objekte der Landeshauptstadt werden teilweise mit eigenem Personal
(Einrichtungsleitungen, Haussicherheits- und Servicepersonal sowie
Hausmeister*innen) gefuhrt. Ein Teil der Objekte wird im Auftrag der Stadt von
Externen (Trager der Freien Wohlfahrtspflege und gewerbliche Dienstleister*innen)
betrieben. Die bauliche bzw. technische und verwaltungstechnische Betreuung der
Objekte/Bewohner*innen erfolgt ebenso durch Mitarbeiter*innen der
Landeshauptstadt, da es sich hier teilweise um eine hoheitliche Aufgabe handelt, die
nicht zur Ganze auf Dritte Gibertragen werden kann. Ahnlich wird der Betrieb bei den
Gemeinschaftsunterkiinften der Regierung von Oberbayern (ROB) umgesetzt, wobei
hier bei externer Vergabe des Betriebs ausschliel3lich gewerbliche Dienstleister*innen
eingesetzt werden.

Bei Planung und Belegung der dezentralen Unterkinfte wird auf die besonderen
Bedurfnisse der jeweiligen Zielgruppen eingegangen. Insbesondere wird auf
Barrierefreiheit und auf eine geschitzte Unterbringung von vulnerablen Personen-
gruppen geachtet. In den staatlichen und dezentralen Unterkiinften wird die Betreuung
durch die Asylsozialbetreuung (Einsatz von Sozialpddagog*innen, padagogischen
Hilfskraften und Erzieher*innen in Familienunterkiinften) sichergestellt. Diese erfolgt
nach den Grundsatzen der Beschlussvorlage Sicherung der Asylsozialbetreuung,
Modellkommune, Betreuung von anerkannten Fluchtlingen in Gemeinschafts-
unterkinften und der dezentralen Unterbringung (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 06136,
Beschluss der Vollversammlung vom 15.11.2016).
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Alle Fachlichkeiten arbeiten in einem interdisziplindren Team vor Ort in den
Unterkiinften zusammen. Die Betreuung wird durch das Personal von Tragern der
Freien Wohlfahrtspflege erbracht.

Die Auswahl der Trager erfolgt hierbei auf der Grundlage der stadtischen
Ausschreibungsrichtlinien fir bezuschusste soziale Einrichtungen tber ein
Tragerauswahlverfahren, welches dem Stadtrat zur Entscheidung vorgelegt wird.
Eine zeitnahe Vermittlung von anerkannten Asylbewerber*innen aus dem
Unterbringungssystem fur Gefliichtete in dauerhaften Wohnraum wird angestrebt. Da
dies bei der derzeitigen angespannten Wohnungsmarktlage in Minchen nicht
umgesetzt werden kann, soll eine Erhéhung des Unterbringungsstandards in den
dezentralen Unterkiinften erfolgen. Dies gilt sowohl fir bestehende Objekte als auch
fur Ersatzobjekte. Daruber hinaus sollen weiterfuhrend Unterbringungsmaoglichkeiten
fur vulnerable Bewohner*innen geschaffen werden, welche ebenfalls angepasste
bauliche wie auch betriebliche Standards erfordern. Zudem werden notwendige
Anpassungen der sozialpadagogischen wie auch der betrieblichen Betreuung,
personell wie auch auf baulicher/technischer Seite notwendig werden, um die
verschiedenen Problemlagen auf Grund der langerfristigen Unterbringung bewaéltigen
zu kénnen.

Auf Grundlage der ,Umsteuerung in der Unterbringung von Asylbewerbern“ der
Bayerischen Staatsregierung von April 2016 zum Ausbaustopp der dezentralen
Unterbringung wurden die Platzzahlen nicht mehr erhéht, sondern nur noch der
damalige Planungsstand im Einvernehmen mit der ROB umgesetzt. In diesem
Rahmen sollen auch weiterhin bei Schlieung von Einrichtungen der dezentralen
Unterbringung kommunale Ersatzplatze im selben Umfang geschaffen werden kénnen.
Aufgrund der Fluchtbewegungen aus der Ukraine wird dartiber hinaus ein Ausbau der
dezentralen Unterbringung notwendig. Damit wird der Stadtrat gesondert befasst.

Gefliichtete in den Unterkinften, die bereits anerkannt sind und einen entsprechenden
Aufenthaltstitel erhalten haben (sog. Statuswechsler/Fehlbeleger) ,kénnen weiterhin in
den Unterkinften fir Geflichtete bleiben, um sie nicht im Wohnungslosensystem
unterbringen zu missen. Die vorhandene Mdéglichkeit, namlich in geférderten
Wohnraum umzuziehen, ist auf Grund des bekannten Wohnraummangels in Minchen
fur die Betroffenen nur sehr schwer méglich und braucht viel Zeit.

Das Sozialreferat hat es sich bei der Betreuung von Menschen mit Bleiberecht in
Unterkinften zur Aufgabe gemacht, keine Ungleichbehandlung im Sinne einer
Schlechterstellung entstehen zu lassen. Zielgruppenspezifische Herangehensweisen
koénnen sich durchaus unterscheiden ohne eine Zielgruppe per se schlechter zu
stellen.

Die aktuell zur Verfigung stehenden Betreuungskapazitaten in den staatlichen und
dezentralen Unterkunften sind im Vergleich zur Wohnungslosenhilfe nicht maf3geblich
»Schlechter”, sie sind zielgruppenspezifisch und bedarfsgerecht ausgerichtet.
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Gerade Menschen mit Bleiberecht, die wegen Wohnraummangel noch in den
Unterkinften verbleiben missen, kénnen von der Beratung und Betreuung durch die
Asylsozialbetreuung weiter profitieren. Eine zielgruppenspezifische Betreuung in der
Unterkunft ist trotz des rechtlich veranderten Status weiterhin sinnvoll. Dartber hinaus
arbeitet das Sozialreferat/Amt fir Wohnen und Migration mit Hochdruck daran, gerade
diese Gruppe nach Méglichkeit in eigenen Wohnraum zu bringen.

Humanitares Unterbringungsangebot der Landeshauptstadt Miinchen

Neben dem Sofortunterbringungssystem fur akut wohnungslose Menschen hélt die
Landeshauptstadt Minchen auf dem Gelande der ehemaligen Bayernkaserne
(Neufreimann) einen ganzjahrigen Ubernachtungsschutz vor. Dieser richtet sich
hauptsachlich an obdachlose zugewanderte Menschen aus anderen EU-Staaten, die
bislang kein festes Arbeitseinkommen bzw. keinen Anspruch auf Sozialleistungen
haben.

Dieser Standort fiir den Ubernachtungsschutz muss aufgegeben werden, da das
Gelande als neues Wohnquartier entwickelt wird, hierftir haben bereits
Baumalinahmen begonnen. Nach derzeitigem Planungsstand wird am neuen Standort
in der Lotte-Branz-Stral3e 3 ein Neubau mit 769 Platzen und einer Einrichtung zum
Tagesaufenthalt im Jahr 2024 ertffnet werden (siehe Anlage 1 unter Ziffer 2.12).
Neben dem Ubernachtungsschutz gibt es von den Tragern der Wohnungslosenbhilfe
und kirchlichen Tragern/Klostern noch weitere humanitare/niederschwellige Angebote,
wie z. B. den Schutzraum fir Frauen* in der KARLA 51, die Ubernachtungsmoglichkeit
fur Frauen* und Kinder in der Bahnhofsmission und im neuen Projekt Lavendel der
Bahnhofsmission, die Notfallplatze der Heilsarmee, den Lukaskeller fiir obdachlose
Frauen* in St. Lukas, die Ubernachtungsmdoglichkeiten im Winter im St.-Anna-Kloster
sowie die Angebote im Benedikt-Labre-Haus (siehe Anlage 1 unter Ziffern 2.7, 2.8,
4.4).
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2.1 Grafische Darstellung zu Sofortunterbringung
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3 Spezifische Unterbringung/Wohnformen

Menschen mit spezifischen Bedarfen

Die Landeshauptstadt Minchen hélt gemeinsam mit den freien Trégern der
Wohlfahrtspflege unterschiedliche Unterbringungs- und Wohnformen fur verschiedene
und spezielle Zielgruppen vor.

Die Finanzierung dieser Mal3nahmen erfolgt mittels Zuschuss oder im Rahmen einer
Entgeltvereinbarung (8 75 i. V. m. 88 67 ff. SGB XII) durch die Landeshauptstadt
Minchen.

Die Zielgruppe sind Personen, die nicht in der Lage sind, ihre sozialen Schwierigkeiten
aus eigener Kraft zu Uberwinden, jedoch nicht Hilfe in einer voll- oder teilstationéren
Einrichtung als Eingliederungshilfe bendtigen. Der zustandige Leistungstrager fur
MafRnahmen und Einrichtungen der Eingliederungshilfe nach SGB IX (ehem. 88 53 ff.
SGB XII) ist der Bezirk Oberbayern. Es bestehen auch gemeinsame Einrichtungen, in
denen beide Leistungsarten und Zustandigkeiten zur Anwendung kommen.

Das Sozialreferat/Amt fir Wohnen und Migration hat ein bedarfsorientiertes Angebot
von langerfristigen betreuten Unterbringungsmaglichkeiten und niederschwelligen
Wohnprojekten (88 67 SGB XII) entwickelt. Diese verbandsgefuhrten
Ubergangswohnformen (ambulante Wohnheime/Einrichtungen, Mutter-Kind-
Einrichtungen, betreute Wohngemeinschaften) haben zum Ziel, den Betroffenen den
Ubergang in dauerhafte Wohnformen (eigener Wohnraum oder geeignete
Anschlusseinrichtungen) zu ermdglichen (siehe Anlage 1 unter Ziffern 3.1, 3.2).
Einige Einrichtungen sind Bausteine in einer bedarfsgerecht differenzierten
Versorgung der Zielgruppe (sowohl Manner* als auch Frauen*) und richten ihren
Fokus auf die vielfaltigen kérperlichen und psychischen Bedarfe von Menschen, die
zuvor teilweise lange Jahre auf der Stral3e lebten. Zunachst gilt es, die Betroffenen so
weit wie mdglich zu stabilisieren und dann ggf. eine geeignete Anschlusswohnform zu
finden, im Idealfall in eigenen Wohnraum zu vermitteln. Diese Aufgabe kann im
Sofortunterbringungssystem nicht geleistet werden.

Auch die Trager der Minchner Wohnungsnotfallhilfe machen in diesem Zusammen-
hang kontinuierlich auf Bedarfe von spezifischen Zielgruppen aufmerksam und weisen
auf weitergehende Losungsansatze hin.
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Frauen* mit Kindern

Spezifische Bedarfe haben auch wohnungslose Frauen* mit Kindern. Das Haus fur
Mutter und Kind in der BleyerstralRe bietet eine langerfristige, betreute Unterbringungs-
moglichkeit. Diese Wohnform fir Mitter* mit Kindern hat zum Ziel, den Betroffenen
den Ubergang in dauerhafte Wohnformen zu erméglichen, ein langerer Verbleib in der
Sofortunterbringung wird vermieden. Aus Sicht des Sozialreferats/Amt fur Wohnen und
Migration besteht ein hoher Bedarf an zusatzlichen Wohnplatzen fir Mutter* mit
Kindern.

Der Stadtrat hat 2017 im Gesamtplan Ill den Ausbau der Platze im Haus fir Mutter und
Kind beschlossen. Es soll ein auf dem Geladnde stehender Altbau abgerissen und an
seiner Stelle ein Neubau mit 48 Wohneinheiten fur Mutter* mit Kindern errichtet
werden. Im Jahr 2022 wurde die Planung durch die GWG aufgenommen, die
Ausflihrung ist flr 2024 - 2026 geplant (siehe Anlage 1 unter Ziffer 3.2).

Voraussichtlich im Frihjahr 2023 findet mit dem geplanten Umzug des Hauses am
Kirchweg in das Neubaugebiet MK 6 u. a. auch eine Platzausweitung des Angebotes
fur Frauen* und Kinder statt (Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 05432, Beschluss des
Sozialausschusses vom 14.04.2016). Der neue ,Kirchweg“ (dann Haus Theresia)
bietet voraussichtlich 60 Platze fur Frauen* und auch teilweise deren Kinder an. Der
Umzug geht auch mit einer Zielgruppenerweiterung einher (siehe Anlage 1 unter Ziffer
2.8).

Schutz von Frauen* vor Gewalt

In den Bereich der spezifischen Unterbringung fallt auch der Schutz von Frauen* vor
Gewalt von Partner*innen und die Hilfe zur Uberwindung und Bewéltigung an einem
sicheren Ort. Dies ist eine gesetzliche Pflichtaufgabe, die in Minchen von freien
Tragern Gbernommen wird.

Fur von Partnerschaftsgewalt betroffene Frauen* und deren Kinder gibt es im
Stadtgebiet Minchen mehrere Frauenh&user, die diesen Schutz bieten. Hier finden
akut von Partnerschaftsgewalt bedrohte Frauen* mit Kindern Schutz und Beratung. In
den Frauenh&usern gelten deshalb weitreichendere Sicherheitsstandards als in der
Sofortunterbringung, spezielles Fachpersonal wird eingesetzt und die Aufnahme ist
rund um die Uhr moglich (siehe Anlage 1 unter Ziffer 3.3).
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Das Angebot der Notunterbringung Haus TAHANAN richtet sich an Frauen* mit Flucht-
und Migrationserfahrung und deren Kinder, mit ungeklartem oder ungesichertem
Aufenthalt in extremen Krisensituationen. Es bietet Schutz vor z. B. ausbeuterischen
Arbeitsverhaltnissen oder Zwangsprostitution, vor Ausweisung bei Trennung oder
Scheidung, vor Partnerschaftsgewalt. Hier handelt es sich um ein Angebot fir Frauen?*,
die Schutz bendétigen, aber keinen gesetzlichen Anspruch auf Hilfe haben. Sie kénnen
wegen des ungeklarten Aufenthaltsstatus nicht in Frauenhduser, Mutter-Kind-
Einrichtungen oder Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe aufgenommen werden
(siehe Anlage 1 unter Ziffer 3.4).

Zentrale Handlungsperspektive im Bereich der spezifischen Unterbringung ist die
kontinuierliche Fortsetzung des Ausbaus von Platzen, um Menschen mit spezifischen
Bedarfen aus dem Sofortunterbringungssystem vermitteln zu kénnen, z. B. die
Planung und Realisierung von weiteren niedrigschwelligen Wohnangeboten fur die
mittel- bis langfristige Unterbringung von alleinstehenden, wohnungslosen Mannern*
(,Mannerwohnheim®).

Ebenfalls wichtig ist die Schaffung von Wohnformen fir Menschen, die adaquate
Hilfeformen bisher nicht nutzen konnten, z. B. fir wohnungslose Menschen mit Hund.
Fur diese Zielgruppe wird es zukiinftig Angebote geben (siehe Anlage 1 unter Ziffern
2.6,2.12, 3.2).

Insgesamt gibt es aktuell ein Angebot von rund 700 Platzen in den o. g. Bereichen.

Gefliichtete mit spezifischen Bedarfen
Spezifische Wohnformen bendétigen auch wohnungslose Gefllchtete mit besonderen
Bedarfen, wie zum Beispiel:

« unbegleitete heranwachsende Gefliichtete in Schule und Ausbildung
Gefluchtete aus dem Resettlement- oder humanitaren Aufnahmeprogramm
sowie mit hohen Bedarfen im Bereich Gesundheit und/oder mit Behinderung
afghanische Ortskrafte

+ LGBTIQ*-Gefliichtete

Die Anmeldung in den Wohnprojekten erfolgt durch eine Bedarfsmeldung. Die Auswahl
der unterzubringenden Haushalte erfolgt aufgrund dieser Bedarfe. Die Platze werden
qualifiziert belegt. Aktuell stehen rund 1.200 Platze zur Verfugung (siehe Anlage 1
unter Ziffern 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9).
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Die Haushalte werden in Wohnprojekten oder abgeschlossenem Wohnraum im
gesamten Stadtgebiet untergebracht und sozialp&dagogisch betreut. Viele der
Gebaude, die dafur angemietet werden, sind aufgrund der geringen GréRRe und der
damit verbundenen geringeren Anzahl an Unterbringungsplatzen nicht fir den Bereich
der Sofortunterbringung interessant. Diese Uiberschaubare GroRRe der Objekte eignet
sich aber fur die spezifischen Formen der Unterbringung.

Ebenso genutzt wird leerstehender Wohnraum in Form von Zwischennutzung. Die
bereitstellenden Wohnbaugesellschaften vermitteln die Mieter*innen dieser
Wohnungen aufgrund bevorstehendem Abriss in andere Wohnungen. Um Leerstand
bis zum Abriss zu vermeiden, werden die Wohnungen zur Zwischennutzung fur die
Wohnprojekte fur Geflichtete zur Verfigung gestellt.

Der Betrieb und die Betreuung von spezifischen Wohnformen fir Gefliichtete sind zu
75 Prozent in stadtischer Hand und zu 25 Prozent an Trager vergeben. Insgesamt
besteht aktuell ein Angebot von rund 1.230 Platzen. Sozialpddagogisches
Fachpersonal und Mitarbeitende in den Wohnprojekten arbeiten vor Ort und stehen
den Bewohner*innen und Anwohner*innen bei Anliegen zur Verfiigung.

Ein grol3es Augenmerk besteht vor allem auf nachhaltiger Integration, erfolgreichem
Ausbildungsverlauf, Unterstiitzung im Ubergang zum dauerhaften Wohnen und der
Verstetigung des Erreichten im Alltag.

Besondere Herausforderungen sind neben den wechselnden Bedarfen und der
unzureichenden Personalbemessung der nicht ausreichend vorhandene dauerhafte
Wohnraum zur Weitervermittiung der Haushalte. FamilienvergroRerungen, sei es
durch Geburten oder Nachzlige, verknappen zuséatzlich die adaquaten
Unterbringungsmaoglichkeiten. Diese Herausforderungen werden in
Handlungsperspektive 6.12 und Ziffer 13 im Antrag der Referentin aufgegriffen.

Die spezifischen Unterbringungsformen, sowohl fir Wohnungslose als auch fiir
Gefluchtete, entlasten das Sofortunterbringungssystem nicht nur zahlenmé&Rig,
sondern auch dadurch, dass besondere Zielgruppen mit sehr differenzierten
Beratungs- und Betreuungsbedarfen in spezifischen Einrichtungen genau die
Hilfeleistungen erhalten, die sie benbtigen.
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3.1 Grafische Darstellung zu Spezifische Unterbringung/Wohnformen
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4 Pravention von Wohnungsnotféllen und niederschwellige/offene Angebote
(Beratung, Begleitung, medizinische Versorgung)

MaBRnahmen zum Erhalt von Mietverhdltnissen

Die Abwendung von drohender Wohnungslosigkeit ist sowohl hinsichtlich der sozialen
Folgen fir die betroffenen Blrger*innen wie auch aus haushalts- und
stadtentwicklungspolitischen Griinden ein vorrangiges sozialpolitisches Ziel. Die
Landeshauptstadt Minchen verfiigt Gber ein breit gefachertes, in der Angebotsstruktur
fur die unterschiedlichen Zielgruppen entsprechend differenziertes Hilfesystem.

Mit dem Gesamtkonzept ,MalRhahmen zum Erhalt von Mietverhaltnissen” héalt die
Landeshauptstadt Minchen ein integriertes Handlungskonzept mit einem breiten
Instrumentarium zur effektiven Vermeidung von Wohnungslosigkeit vor. Stadtische
Dienste wie auch zuschussfinanzierte Fachdienste von freien Tragern der
Wohlfahrtspflege arbeiten nach dem Gesamtkonzept zusammen. Sie machen den
betroffenen Haushalten passgenaue Angebote von der Kontaktherstellung tber die
konkrete Unterstitzung im Wohnungsnotfall (z. B. durch Mietschuldentibernahme) bis
hin zu Nachsorgemafinahmen nach erfolgreichem Wohnungserhalt oder der
Raumungsbegleitung, sofern Wohnungserhalt nicht méglich ist (siehe Anlage 1 unter
Ziffer 4.1).

Zu den ,MaRRnahmen zum Erhalt von Mietverhaltnissen” gehort auch die stadtische
Mietberatungsstelle im Amt fur Wohnen und Migration als zentrale Anlaufstelle fur
Minchner Birger*innen und wesentliche Ansprechpartnerin fiir stadtische
Dienststellen und externe Behérden.

Ein drittes Element bei den ,MalRnahmen zum Erhalt von Mietverhaltnissen* sind die
MaRnahmen bei Wohnungsverwahrlosung. Der Bedarf wird durch die Bezirkssozial-
arbeit festgestellt. Je nach Bedarf werden die Mal3hahmen im Rahmen 88 67 ff.

SGB XlI entweder von gewerblichen Diensten durchgefiihrt oder von freien Tragern
der Wohlfahrtspflege, die Entgeltvereinbarungen mit der Landeshauptstadt Minchen
abgeschlossen haben (siehe Anlage 1 unter Ziffer 4.2).

Praventive NachsorgemafBRnahmen

Ein weiteres Augenmerk gilt den Haushalten, die aus der akuten Wohnungslosigkeit
kommend wieder in ein privatrechtliches Mietverhéltnis vermittelt wurden. Der
stadtische Dienst Sozialpadagogische Integrationsunterstiitzung Wohnen (SIW)
tbernimmt dabei die Betreuung von ehemals wohnungslosen Haushalten, die im
Rahmen des Forderprogramms Einkommensorientierte Férderung - besondere
Wohnform (EOF-bW, ehemals KomProB) fur eine Wohnung ausgewahlt wurden bzw.
von Haushalten, die im Rahmen des Belegrechtprogrammes ,Soziales Vermieten
leicht gemacht* in eine Wohnung vermittelt werden konnten.
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Die Intensivbetreuung Wohnen (IW), ebenfalls ein stadtischer Dienst, ist auch in der
praventiven Nachsorge tatig.

Auf verbandlicher Seite Gbernehmen verschiedene freie Trager der Wohlfahrtspflege
die Betreuung ehemals wohnungsloser Haushalte im Rahmen der Mal3nhahme
Lunterstitztes Wohnen — Nachbetreuung im eigenen Wohnraum* (UW-NB) und
bearbeiten mit den betroffenen Haushalten die Ursachen, die zum Wohnungsverlust
gefuhrt haben. Ziel der MaRnahmen ist es, einen erneuten Wohnungsnotfall zu
vermeiden und die Mietverhaltnisse langfristig zu sichern.

Fur ehemals wohnungslose Haushalte, die punktuelle Unterstiitzung bei der
Einhaltung der mietvertraglichen Pflichten bendtigen, ist das Angebot Praventive
Kurzintervention Wohnen (KIWO) konzipiert. Dieses von der Landeshauptstadt
Munchen Gber Zuschuss finanzierte Angebot wird seit 2018 von vier freien Tragern der
Wohlfahrtspflege umgesetzt (siehe Anlage 1 unter Ziffer 4.3).

Niederschwellige/offene Angebote

Eine zentrale Herausforderung ist, den betroffenen Personenkreis mit den
Hilfsangeboten zu erreichen. Insbesondere fir obdachlose oder akut wohnungslose
Birger*innen ist es aus den unterschiedlichsten Griinden haufig schwierig, die
bestehenden Hilfsangebote wahrzunehmen. Deswegen halten das Sozialreferat/Amt
fur Wohnen und Migration und die freien Trager der Wohlfahrtspflege eine Vielzahl an
niederschwelligen, offenen und zum Teil aufsuchenden Beratungs- und
Versorgungsangeboten vor. Dabei korrespondiert die Vielzahl der zumeist Uber
Zuschuss finanzierten MalRnahmen mit den vielfaltigen Problemlagen der betroffenen
Birger*innen (siehe Anlage 1 unter Ziffer 4.4).

Neben den Angeboten an Beratung, psychosozialer Betreuung und lebenspraktischer
Unterstiitzung ist die medizinische Versorgung wohnungs- bzw. obdachloser
Menschen aufgrund ihrer Lebenssituation von besonderer Bedeutung, da ihnen die
Zugangswege ins regulare Versorgungssystem haufig verwehrt sind, z. B. wegen
ungeklarten Sozialleistungsansprichen oder ungeklartem Krankenversicherungs-
schutz. In diesem Bereich greift auch das relativ neue Angebot der Clearingstelle mit
Gesundheitsfonds. Die Finanzierung der Clearingstelle soll verstetigt und das Clearing
um 0,5 VZA Sozialpadagogik erweitert werden (siehe Anlage 1 unter Ziffer 4.5).

GrolRRe Versorgungsdefizite sind bei der Unterbringung und Versorgung von wohnungs-
losen Menschen mit (medizinischem) Pflegebedarf sichtbar.
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Seit Anfang 2020 kénnen in Kooperation mit der MUNCHENSTIFT GmbH
Uberbriickungsmadglichkeiten fur wohnungslose Menschen mit Pflegebedarf angeboten
werden. Die MUNCHENSTIFT GmbH bietet bei Anfrage einen Platz in einer ihrer
Pflegeeinrichtungen, die Unterbringung kann dort fir maximal sieben Tage erfolgen.
Bei weitergehendem Bedarf muss eine Nachfolgeeinrichtung gefunden werden. Aktuell
werden fir jeden Einzelfall individuelle Lésungen gesucht und gefunden.

Hier missen auch in Kooperation mit dem Bezirk Oberbayern regelhafte Losungswege
erarbeitet werden. In diesem Zusammenhang stehen auch notwendige Konzept-
entwicklungen fir die Versorgung von (alteren) wohnungslosen Menschen mit
Pflegebedarf in Multiproblemlagen, dartber hinaus fur wohnungslose Menschen, die
einer ambulanten palliativen Behandlung bedirfen (siehe Anlage 1 unter Ziffer 4.5).

Um akute psychiatrische Krankheitsbilder gefliichteter Menschen zu behandeln, wurde
2018 das Pilotprojekt ,Psychiatrische Akutversorgung Gefliichteter in Unterkiinften®
durch Vermittlung des Gesundheitsreferats installiert. Mediziner*innen des kbo-Isar-
Amper-Klinikums Minchen-Ost und der Klinik fir Psychiatrie und Psychotherapie der
Ludwig-Maximilians-Universitat bieten hierzu woéchentliche psychiatrische
Sprechstunden (Erst- und Folgegesprache) in zwei ausgewahlten Unterkiinften an,
vermitteln bei Bedarf in stationdre Behandlung oder in die ambulante Regelversorgung
und beraten das Personal vor Ort in komplexen Fallen. Unter anderem durch die
Pandemie musste die Sprechstunde eingeschrankt werden bzw. wurden Patient*innen
in der unterkunftsnahen Ambulanz behandelt. Bewohner*innen mit akuten psychischen
Stérungen werden so einer ambulanten facharztlichen Behandlung zugefiihrt und ein
Weg in die Regelversorgung moglich gemacht.

Sobald die Anbindung an eine psychiatrische Klinik bzw. Ambulanz fur
Bewohner*innen einer Unterkunft gelungen ist, kbnnen die Sprechstunden vor Ort in
einer anderen Unterkunft mit Bedarf angeboten werden. Das Projekt soll fortgefiihrt
und zugunsten weiterer Standorte ausgewertet werden. Die Weiterfuhrung des
Projekts hangt von den Bedarfen in den jeweiligen Unterkiinften sowie den
Kapazitaten der Mediziner*innen der beteiligten Kliniken ab.
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Eine Bevolkerungsgruppe, die dringlich erweiterte niedrigschwellige Angebote
bendtigt, sind suchtkranke, insbesondere von illegalen Drogen abhangige Menschen.
Die Notschlafstelle des Tréagers prop e. V. ist die einzige Einrichtung, die Platze far
akut wohnungslose drogenkomsumierende Menschen vorhalt. Der Aufenthalt ist auf
maximal vier Wochen begrenzt, aber es fehlen Anschluss-Einrichtungen, in denen
Personen auch mit Drogenkonsum wohnen kdnnen und sozialpédagogische
Unterstitzung erhalten. Haufig werden die Personen von der Notschlafstelle in
instabile Wohnverhaltnisse oder in die Wohnungslosigkeit entlassen, sodass sie nach
einer Frist erneut um Aufnahme in der Notschlafstelle nachsuchen. Gesprache
zwischen dem Amt fur Wohnen und Migration und dem Gesundheitsreferat haben
bisher nicht zu einem realisierbaren Konzept fir eine Anschluss-Einrichtung gefihrt,
da das Betaubungsmittelgesetz die Duldung von Drogenkonsum in einer Einrichtung
unter Strafe stellt. Die Gesprache missen fortgesetzt werden.
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4.1 Grafische Darstellung zu Pravention von Wohnungsnotfallen und
niederschwellige/loffene Angebote (Beratung, Begleitung, medizinische
Versorgung)
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5 Dauerhaftes Wohnen

Planung dauerhaften Wohnraums und zielgruppenspezifischer Wohnformen
Das Sozialreferat hat den Auftrag, gemeinsam mit dem Referat fir Stadtplanung und
Bauordnung im Rahmen der wohnungspolitischen Handlungsprogramme, die
registrierten Minchner Haushalte sowie bestimmte Zielgruppen mit bezahlbarem
Wohnraum zu versorgen. Das Referat fir Stadtplanung und Bauordnung schreibt dazu
-~Wohnen in Miinchen* (WiM) fort, in Kooperation mit dem Sozialreferat, dem
Kommunalreferat und der Stadtkdmmerei. Das Sozialreferat schreibt den Gesamtplan
Soziale Wohnraumversorgung — Wohnungslosenhilfe ,Wohnen statt Unterbringen” fort.
Beide Programme sind eng miteinander verknipft und legen die Rahmenbedingungen
fur die Planung von dauerhaftem Wohnraum fest. WiM wird dabei in bestimmten
Bereichen, die die Zielgruppen des Sozialreferats betreffen, durch den Gesamtplan
erganzt. Neben den beiden Handlungsprogrammen gibt es weitere Rahmenvorgaben
und Instrumente, um das Ziel der Sozialen Wohnraumversorgung zu verfolgen, wie

z. B. die Integrierte Bedarfs- und Standortplanung Wohnen und Unterbringung (IBSP),
die fiir Planungsgebiete abgestimmte, qualifizierte Bedarfsmeldungen fir
zielgruppenspezifische Wohnformen an das Referat fir Stadtplanung und Bauordnung
und das Kommunalreferat zur Umsetzung weiterleitet. Daran sind die Fachplaner*in-
nen der drei Amter des Sozialreferats und der Sozialplanung intensiv beteiligt. Die
Fachplaner*innen stehen dabei in vielfaltigem Austausch mit den freien Tragern/
Verbanden, die die Wohnformen in eigener Tragerschaft umsetzen oder Haushalte
beim Wohnen unterstitzen. Mit der IBSP wurde damit in den letzten Jahren innerhalb
des Sozialreferats ein wichtiges Instrument im Planungsprozess Wohnen entwickelt,
um die Zielgruppen in den neuen Planungsgebieten wie im Bestand mit Wohnraum zu
versorgen. Inzwischen gibt es 16 unterschiedliche Wohnformen, die in der
Wohnbebauung der Planungsgebiete realisiert werden, soweit dies unter
Beriicksichtigung der Wohnraumversorgung der nur einkommens- nicht aber
zielgruppengebundenen Haushalte (EOF und Minchen Modell) und in der Umgebung
bereits bestehender Wohn- und Unterbringungsanlagen méglich und vertraglich ist.
Die beiden stadtischen Wohnungsbaugesellschaften GWG und GEWOFAG
unterstitzen durch die Umsetzung der gemeldeten Wohnbedarfe in ihren Neubauten
und durch die Entwicklung eigener Wohnformen fir spezifische Zielgruppen aus ihrer
eigenen Mieterschatft.
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Inzwischen nehmen auch die jungen Genossenschaften die tragergestitzten,
zielgruppenspezifischen Wohnformen in ihren Neubauten auf. Fur alle Beteiligten
entsteht hier eine Win-Win-Situation. Die mitbauzentrale miunchen unterstutzt den
Prozess mit ihrer Anmeldeplattform fiir Verbande und Genossenschaften. Darlber
hinaus spielt die mitbauzentrale minchen eine wichtige Vermittlungsrolle im gesamten
Matching der Wohnformen, Bautrager*innen und zukinftigen Bewohner*innen.

Aus der Sicht des Sozialreferates gewinnt die Entwicklung von Programmen zur
Wohnraumgenerierung im Bestand immer gréf3ere Bedeutung.

Ein wichtiges Ziel ist es — durch Programme und Konzepte im Bestand — kurzfristiger
mehr Wohnraum fiir registrierte Haushalte sowie fur bestimmte Zielgruppen zu
generieren. Die beiden Bestandsprogramme ,Soziales Vermieten leicht gemacht und
~Wohnungsborse — Tausch und Untervermietung” versuchen diesem Ziel gerecht zu
werden (siehe Anlage 1 unter Ziffer 5.1).

Im Rahmen der Erarbeitung des Gesamtplans IV haben die freien Trager/Verbande
der Wohnungslosenbhilfe im Bereich der Wohnraumakquise im Bestand eine
Konzeptidee eingebracht, die aufgegriffen und fir den Eckdatenbeschluss 2023
angemeldet worden ist. Mit der Einrichtung einer Fachstelle ,Wohnraumakquise*“
speziell fur wohnungslose Haushalte sollen Wohnungen fir Familien, Singles und
Paare gefunden werden, die keine eigene Wohnung haben, aber mietfahig sind. Bei
Bedarf werden die Haushalte von einem Fachdienst in den ersten Monaten in der
eigenen Wohnung unterstitzt. Die Fachstelle hat die Aufgabe Vermieter*innen
anzusprechen, die sich besonders im Bereich der Hilfen fir wohnungslose
Milnchner*innen engagieren mochten (siehe Anlage 1 unter Ziffer 5.1).

Vermittlung in dauerhaftes Wohnen

Munchner Burger*innen, die bestimmte Voraussetzungen erfillen und/oder Gber das
Sozialreferat/Amt fur Wohnen und Migration fur dauerhaftes Wohnen registriert
werden, erhalten Unterstiitzung bei der Vermittlung in die passende Wohnform.

Die Wohnformen kénnen dabei wie folgt unterteilt werden:

- Geférderte Wohnungen

Geforderte Wohnungen sind Wohnungen, fur die die*der Vermieter*in verginstigte
Darlehen erhalten hat und sich im Gegenzug verpflichtet, diese Wohnungen nur
Personen zur Verfigung zu stellen, die auf dem freien Wohnungsmarkt
Zugangsschwierigkeiten haben.
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Freifinanzierte Wohnungen

Freifinanzierte Wohnungen sind Wohnungen der stadtischen Wohnungsbau-
gesellschaften GWG und GEWOFAG, die bereits aus der Bindung/Forderung
gefallen sind. Diese Wohnungen stehen dem Amt fur Wohnen und Migration aber
aufgrund des Belegungsbindungsvertrags weiterhin zur Belegung zur Verfligung.

Belegrechtswohnungen

Belegrechtswohnungen sind Wohnungen, fur die die Stadt Minchen ein Belegrecht
gekauft hat. Die Belegung der Wohnungen erfolgt ebenfalls durch das Amt fur
Wohnen und Migration.

Zielgruppenspezifische Wohnformen des Sozialreferates

Hierbei handelt es sich um Wohnformen, die den spezifischen Bedarfen
verschiedener Zielgruppen (z. B. dltere Menschen, Menschen mit Behinderung,
Gefluchtete) gerecht werden. Beispielhaft kénnen hier die EOF-Sonderwohnformen
fur drohend oder bereits wohnungslose Haushalte, Wohngemeinschaften, das Sozial
Betreute Wohnhaus oder das temporare Programm ,Wohnen fiir Alle* genannt
werden (siehe Anlage 1 unter Ziffern 5.1, 5.3).

Die Vermittlung in dauerhaftes Wohnen erfolgt zum gréf3ten Teil digitalisiert tber die
Wohnungsplattform SOWON (sowon.muenchen.de). Auf SOWON kodnnen sich
berechtigte Haushalte passende Wohnungsangebote anschauen und sich darauf
bewerben. Das Angebot von SOWON ist durch besondere Unterstitzungsangebote
auch fur Menschen nutzbar, die z. B. keinen Internetzugang besitzen oder anderen
Einschréankungen unterliegen (siehe Anlage 1 unter Ziffer 5.2).

Bei spezifischen Wohnformen oder sensiblen Belegungen kann der Auswahlprozess
auch durch eine Belegungskommission erfolgen. Im Rahmen einer
Belegungskommission beraten verschiedene Professionen (Sozialpadagogik,
Verwaltung) und Beteiligte (Amt fur Wohnen und Migration, Vermieter*in und
Betreiber*in) Uber die Auswahl der Haushalte.

Die Vermittlungen durch die Wohnungsbérse — Tausch und Untervermietung erfolgen
derzeit noch durch eine héandische Auswahl. Mittelfristig soll dies aber auch
automatisiert Uber eine digitale Plattform erfolgen.

Der Vermittlungsprozess fur Auszubildende (Azubi-Werk) befindet sich noch in der
Konzeptionsphase (siehe Anlage 1 unter Ziffer 5.1).
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Begleitende Angebote im Sozialraum

Mit der Planung, Errichtung und Belegung neuer Wohnungen ist das Thema Wohnen
nicht abschlieBend bearbeitet. Ein gutes Miteinander ist fir die Zukunft der
Stadtgesellschaft enorm wichtig. Die vielen in Minchen beheimateten Milieus und
Kulturen bereichern das Stadtbild und machen es vielfaltig, bringen aber auch Bedarf
nach Orientierung mit sich.

Die Mdglichkeiten, an Informationen zu gelangen sind in der heutigen digitalisierten
Zeit sehr zahlreich, kdnnen aber auch Gberfordern. Familie, Freundeskreis und das
engere Wohnumfeld sind immer noch die Quellen, die das meiste Vertrauen genielRen.
Aber gerade das Wohnumfeld erschliefl3t sich trotz oder gerade wegen der vielen
Menschen in einer Stadt nicht mehr von allein. In lebendigen und stabilen
Nachbarschaften entsteht Sicherheit und Heimatgefiihl. Dazu braucht es aber Orte
und Angebote, an denen nachbarschaftliches Miteinander entstehen kann und
gemeinsame Themen bearbeitet werden. Bei den begleitenden Angeboten im
Sozialraum sind dafir folgende Schwerpunkte zusammengefasst:

- Nachbarschaftstreffs (NBT)
An aktuell 54 Standorten haben Bewohner*innen eines Quartiers die Mdglichkeit,
sich mit ihren Anliegen zu vernetzen. Sie kdnnen dafir die Raume des NBT nutzen
und erhalten Unterstiitzung durch die Treffleitung. Bei zahlreichen Fragen des
taglichen Lebens stehen sie beratend zur Seite und vermitteln in Fachangebote. Der
niederschwellige Zugang und die konsumfreie Treffméglichkeit ermdglichen es
breiten Schichten der Bevolkerung mit der Nachbarschaft in Kontakt zu kommen und
an der Gemeinschatft teilzuhaben (siehe Anlage 1 unter Ziffer 5.4).

Unterstiitzung im Sozialraum (UnS)

Mit UnS werden die positiven Erfahrungen des ,WAL"-Konzeptes (Wohnen fir Alle)
aufgegriffen und ein flexibles Integrationskonzept geschaffen, womit in vorher
definierten Einsatzgebieten Beratung im Quatrtier, niederschwellige Aktionen zur
Vernetzung der Bewohner*innen sowie niederschwellige Konfliktarbeit angeboten
werden. Die mobilen Teams kommen in Gebieten ohne Nachbarschaftstreff und nach
Bedarfsmeldung von Einrichtungen und Institutionen vor Ort zum Einsatz (siehe
Anlage 1 unter Ziffer 5.5).

Integrationskonzept

Das Integrationskonzept der WAL-Projekte begleitet die Haushalte des Sonderbau-
programms in den ersten drei Jahren nach Bezug. Es bietet Orientierung im Quartier,
unterstitzt die Bildung guter und stabiler Nachbarschaften und berét zu den vielen
Fragen, die durch den Bezug einer Wohnung und den Umzug in eine neue
Umgebung entstehen.
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Gerade fur die Haushalte mit Fluchthintergrund wird dadurch ein wichtiger Beitrag zur
Integration geleistet.

Das Integrationskonzept wird im festgelegten Einsatzzeitraum fortgefiihrt und an
bestimmten Standorten mit besonders hohem Bedarf bzw. grof3er Anzahl von
Haushalten tber die drei Jahre hinaus erhalten. Freiwerdende Personalkapazitaten
gehen in die Unterstitzung im Sozialraum (UnS) tber.

Birgerschatftliches Engagement und Konfliktmanagement
Die zunehmende Verdichtung in der Stadt, der unverminderte Zuzug sowie der
teilweise geringe Wohnraum pro Kopf fihren dazu, dass der 6ffentliche Raum einem
immensen, mitunter konkurrierenden Nutzungsdruck ausgesetzt ist.
Die sich wandelnde Bevolkerungsstruktur, das Ausgehverhalten, die Anwesenheit
von zahlreichen Menschen, die nicht in Miinchen wohnen, aber zum Feiern nach
Minchen kommen, tragen ebenfalls dazu bei.
Die Stelle Burgerschatftliches Engagement und Konfliktmanagement (BEK)
dbernimmt mit ihren Angeboten

- Stelle fur Gemeinwesenmediation (SteG),

« Allparteiliches Konfliktmanagement (AKIM),

+ Begegnung in Patenschaften (BiP)

+ Moderation der Nacht (MoNa)
eine wichtige und auf verschiedenen Ebenen breit angelegte Rolle im
Konfliktmanagement, um das Zusammenleben unter Berticksichtigung moglichst
vieler Interessen gut zu gestalten (siehe Anlage 1 unter Ziffer 5.6).

Angebote der Vermieter*innen

Auf Seiten der Vermieter*innen kann tber die sozial und 6kologisch orientierte
Hausverwaltung ein effektiver Beitrag geleistet werden, um die Haushalte beim
Bezug der Wohnungen zu unterstiitzen und méglichen Wohnungsverlust zu
verhindern. Mit Hilfe der ,Hausverwaltung aus einer Hand" werden mittels
Hausversammlungen Gemeinschaften aufgebaut und kdnnen mietrelevante Themen
wie Hausordnung, Sauberkeit der Anlage, Miillvermeidung oder
Nebenkostenabrechnungen angesprochen werden. Bei finanziellen Problemen der
Haushalte wird zu den entsprechenden stadtischen Angeboten beraten bzw.
weitervermittelt (siehe Anlage 1 unter Ziffer 5.7).

Bei den zielgruppenspezifischen Wohnformen werden die Haushalte — je nach
Bedarf bzw. Zusammensetzung der Bewohner*innen der verschiedenen Programme
— beim Start des Zusammenlebens in der neuen Umgebung unterstitzt und betreut.
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5.1 Grafische Darstellung zu Dauerhaftem Wohnen

Dauerhaftes Wohnen

Planung dauerhafter Wohnraum und zielgruppenspezifische Wohnformen

Akleurs

= Amit fur Wohnen und
Migration

= Planungsreferat

= Kommunalreferat

- GWG

GEWOFAG

= Genossenschafien

= Mitbauzentrale
Manchen

* Freie Trager

Rahmenvorgaben

* Wohnen in Mdnchen VI-
Gesamtplan I

= SOBON — Zielzahlen geforderter
Wohnungsbau

* |IBSP — Integrierte Bedarfs- und
Standortplanung Wohnen und
Unterbringung (5-1, S-11.5-111, SP)

Vermittlung in dauerhafies Wohnen

Wohnformen

* Geforderte Wohnungen
* Freifinanzierte Wohnungen
* Belegrechiswohnungen

* Fielgruppenspezifische
Waohnformen des Sozialreferates

Vermittiung

« SOWON (Vermittlungsplattform )

* Belegungskommission

* Wohnungsbarse/
Tausch-Untervermistung

= Azubi-Werk

Begleitende Angebote im Sozialraum

Nachbarschaftstreffs

(NBT)

* UnS- Unterstitzung im
Sozialraum

* Integrationsunterstiitzung

Wohnen fur Alle (VWAL)

* BEK:
Stel + AKIM +

Patenprojekt BiP + MoMa

* Saozial und dkologisch
ocrientierte Hausverwaltung
* Sozialpadagogische
Integratiensunterstiitzung
Wohnen (SIW)
[siehe Kapitel 4 Pravention)

* Befreuung der verschiedenen

Wohnformen durch freie
Trager
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6 Handlungsperspektiven

Die zentralen Handlungsperspektiven des Sozialreferats fur die ndchsten Jahre sind:
Milderung der Folgen der langeren Verweildauer durch Standarderh6hungen im
Unterbringungssystem
Der Platzausbau muss im Bereich der Unterbringungsformen erfolgen, die
bereits einen guten Standard aufweisen. Durch diese Nachsteuerung kénnen
die Folgen der immer langer werdenden Verweildauer im Unterbringungs-
system gemildert sowie die notwendigen Bettplatzkapazitaten geschaffen bzw.
aufrecht erhalten werden.

- Weiterentwicklung und Umsetzung von Konzepten fur spezifische Bedarfe und
Angebotslicken
Verknupft mit der langeren Verweildauer ist eine Zunahme an pflegerischen
Bedarfen und eine erhéhte Nachfrage an Angeboten fir mobilitats-
eingeschrankte Menschen. Es sind auch zunehmende Bedarfe im Bereich der
psychischen Gesundheit feststellbar.

- Verbesserung der Vermittlung in die bestehenden Regeleinrichtungen
(Altenheime/Pflegeheime/Einrichtungen flir Menschen mit seelischer oder
korperlicher Behinderung) zur Versorgung fur wohnungslose Menschen mit
Pflegebedarf und wohnungslose Menschen mit psychischer Erkrankung

«  Weiterfuhrung der ErschlieBung von Bestandswohnraum fir Zielgruppen des
Sozialreferats

« Umsetzung begleitender Angebote im Sozialraum
Weiterfihrung und Starkung der Pravention von Wohnungslosigkeit

- Uberprifung und Weiterentwicklung der Organisationsstrukturen im
Sozialreferat/Amt fir Wohnen und Migration

6.1 Standardverbesserungen in der Sofortunterbringung/Notquartiere
Wesentlich neben dem Erhalt des stadtischen Bettplatzbestands ist eine
Verbesserung des Unterbringungsstandards in den Notquartieren. Fur bestehende
Notquartiere sind Sanierungsprogramme zur Verbesserung der Standards (z. B.
abschlieRbare Einzelnasszellen, bessere Kiichenausstattung usw.) notwendig. Zur
weiteren Nutzung ist teilweise eine Sanierung bzw. die Erstellung neuer Objekte
dringend erforderlich. Neue Notquartiere, die mit einer Laufzeit von mindestens
20 Jahren errichtet werden, sollen moglichst nach dem ,Flexi-Heim-Standard"
(abgeschlossene Wohneinheiten) errichtet werden. Lediglich bei vortibergehend
genutzten Bauten sollte davon abgewichen werden.
Durch den Wohnungsmangel ist das System der Unterbringung voll ausgelastet, die
Vermittlung in Anschlusswohnraum ist unzureichend. Auch aufgrund der langeren
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6.2

Verweildauer ist eine bessere Ausstattung wiinschenswert (z. B. dickere Matratzen,
groRRere Spinde, zuséatzliche abschliel3bare Hangeschréanke, getrennte Kihlschranke,
KartenschlieBanlagen anstelle von konventionellen SchlieRanlagen mit Schlisseln).
Die Anzahl der Einzelzimmer sollte aufgrund des steigenden Bedarfs (deutlich
gestiegene Anzahl an Menschen mit einschlagigem &rztlichem Attest) erhéht werden.
AulB3erdem soll es Bewohner*innen ermdglicht werden, eigenes Kleinmobiliar in die
Unterkunft mitzubringen, falls dieses bestimmten Vorgaben entspricht (z. B.
Brandschutz, Hygiene). Ferner soll bei der Planung von neuen Objekten auf eine
flexible Nutzung fir verschiedene Zielgruppen geachtet werden, um diese der
jeweiligen Bedarfslage anpassen zu kénnen, z. B. Familien/Einzelpersonen,
barrierefreie Zimmer. Zusatzlich fehlen Bettplatze fir eine bedarfsgerechte
Unterbringung von vulnerablen Zielgruppen sowie von psychisch kranken Menschen.
Hier sind sowohl eine entsprechende Ausstattung der Objekte sowie professionelle
Betreuungsangebote gefragt (siehe Anlage 1 unter Ziffer 2.1, Ziffer 3 im Antrag der
Referentin).

Fortschreibung der Konzeption der Clearinghauser

Die stadtischen und verbandlichen Clearingh&auser verfiigen bereits tber
abgeschlossene Wohneinheiten und gehdren damit zu den Unterbringungsformen,
die bereits einen besseren Standard aufweisen. Eine Fortschreibung der Konzeption
ist notwendig, da die Verweildauer wegen mangelndem Anschlusswohnraum steigt.
Mit einer Fortschreibung der Konzeption kdnnen Zielgruppe, mdgliche Aufenthalts-
dauer und Wirkungsbereich den Erfordernissen der Praxis angepasst werden (siehe
Anlage 1 unter Ziffer 2.3, Ziffer 4 im Antrag der Referentin).

6.3 Weiterentwicklung der zielgruppengerechten Wohnprojekte und Wohnformen in

der Sofortunterbringung

Im Zuge der Zielsetzungen des Gesamtplans Il wurde der Ausbau von neuen
zielgruppen- und bedarfsgerechten Wohnformen als wesentlicher Baustein zur
Beka&mpfung der Wohnungslosigkeit festgeschrieben.

Dieser Auftrag soll im Gesamtplan IV aufrechterhalten und weiterentwickelt werden.
Das Sozialreferat wird dem Stadtrat regelmafig Giber den aktuellen Sachstand zur
Umsetzung und Weiterentwicklung der zielgruppen- und bedarfsgerechten
Wohnprojekte berichten und neue Bedarfe evaluieren. Es wird fortwahrend gepriift,
ob weitere Wohnprojekte erforderlich sind und dem Stadtrat bei Bedarf zur
Beschlussfassung vorgeschlagen.

Derzeit sind zwei weitere Wohnprojekte fur junge wohnungslose Erwachsene geplant.
Zu dieser komplexen Thematik wurde dem Stadtrat im Februar 2022 auch die
Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 04746 ,Junge wohnungslose Erwachsene in Minchen”
zur Beschlussfassung vorgelegt. Die behandelten Themen und Lésungsvorschlage
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gehen Uber die bestehenden Systeme der Jugendhilfe und der Wohnungslosenhilfe
hinaus und werden dem Stadtrat in Einzelbeschliissen vorgelegt.

Fur die Zielgruppe der erwerbstatigen wohnungslosen Menschen, die selbst fur die
Kosten der Unterkunft aufkommen, werden weitere Wohnplatze benétigt. Das
Konzept des Wohnprojekts am Hohenzollernplatz soll dabei als Orientierung genutzt
werden (siehe Anlage 1 unter Ziffer 2.4, Ziffer 5 im Antrag der Referentin).

6.4 Soziale Arbeit im stadtischen Sofortunterbringungssystem
Grundsatzlich ist festgelegt, dass die Soziale Arbeit halftig von freien Tragern der
Wohlfahrtspflege und halftig von der Bezirkssozialarbeit im Amt fir Wohnen und
Migration (BSA WOLO) geleistet wird (vgl. Sitzungsvorlage Nr. 08-14 /V 14141,
Beschluss der Vollversammlung vom 09.04.2014). Mit diesem Stadtratsbeschluss
wurde eine Verbesserung des Betreuungsschliissels und die Beratung und Betreuung
vor Ort festgelegt.
Da im Sofortunterbringungssystem auch viele wohnungslose Familien mit Kindern
untergebracht werden missen, sind die Belange der Kinder und Jugendlichen und
Fragen des Kinderschutzes wichtige Anliegen.
In Objekten mit Betreuung durch freie Trager werden die Kinderschutzaufgaben
aktuell von Bezirkssozialarbeiter*innen aus den jeweils regional zustandigen
Sozialburgerhdusern wahrgenommen.
In den Familienobjekten, die vom Amt fir Wohnen und Migration (S-11I-WP/OP)
betreut werden, liegen die Kinderschutzaufgaben bei der BSA WOLO (Bezirkssozial-
arbeiter*innen bei S-1II-WP/OP).
Die BSA WOLO wird vom Fachdienst Wohnen sowie vom Mobilen Unterstitzungs-
dienst MUD (beide Fachdienste sind bei S-1lI-WP/OP angesiedelt) bei der Beratung
und Betreuung der wohnungslosen Haushalte unterstitzt. Im Rahmen des
sozialreferatsweiten Zwei-Dienste-Projekts und der Neuen Steuerungslogik wurde
auch die Arbeit der BSA WOLO und der Fachdienste weiterentwickelt.
Fur eine erfolgreiche Arbeit bei der Entwicklung der Wohnperspektive und der
Integration gerade von Haushalten mit Flucht-/Migrationshintergrund ist eine
Uberwiegende Prasenz des Betreuungspersonals vor Ort von grof3er Bedeutung, um
auch Haushalte, die (noch) nicht mitwirkungsbereit oder mitwirkungsféahig sind, gut zu
erreichen.
Hier wird eine Konzeptveranderung bendtigt, die sicherstellt, dass sowohl der BSA-
Auftrag ausgefihrt wird als auch die Anwesenheitsprasenz von sozialpadagogischer
Beratung/Betreuung vor Ort gegeben ist.
Ziel ist eine Weiterentwicklung der bestehenden Praxis zu einem umfassenden
Betreuungskonzept im stadtisch betreuten Sofortunterbringungssystem.
In Einrichtungen fur Alleinstehende und Paare muss die Prasenz vor Ort durch
Sozialpadagog*innen fiir die Beratung und Betreuung gewahrleistet sein.
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In Einrichtungen fur Familien muss die Prasenz vor Ort sowohl durch Sozial-
padagog*innen fir die Beratung und Betreuung der Erwachsenen als auch durch den
Erziehungsdienst fir die Kinder/Jugendlichen gewahrleistet sein. Die
organisatorischen und technischen Voraussetzungen der vor Ort stattfindenden
Betreuung sind zu erarbeiten und weiterzuentwickeln, z. B. Ausstattung mit
Buroraumen und Sicherheitsdienst (siehe Anlage 1 unter Ziffer 2.5, Ziffer 6 im Antrag
der Referentin).

6.5 Verbandseinrichtungen fiir wohnungslose Manner* bzw. Frauen*
Im Zuge der Generalsanierung mit Erweiterungsbau (ab 2022) im Haus an der
Pilgersheimer StralRe (KMFV) kénnen fir noch nicht ausreichend versorgte
Zielgruppen Platze und Betreuungsformen geschaffen werden (z. B. rollstuhlgerechte
Zimmer, ,non-compliance“-Raume etc.). Ebenso ist es moglich, eine voribergehende
ganztagige Unterbringungsmaoglichkeit fiir kranke obdachlose Manner* im
Erweiterungsbau zu schaffen. Der Synergieeffekt mit der Arztpraxis im Haus kdnnte
so optimal genutzt werden.
Die Realisierung der Generalsanierung (iber Bezuschussung der GWG) ist fir den
Eckdatenbeschluss 2023 angemeldet (siehe Anlage 1 unter Ziffer 2.7, Ziffer 7 im
Antrag der Referentin).

Die Vermittlung aus den verbandlich gefuhrten Einrichtungen der Sofortunterbringung
fur Frauen* in geeignete Anschlusseinrichtungen bzw. in dauerhaften Wohnraum
gestaltet sich zunehmend schwieriger. In den Anschlusseinrichtungen gibt es wenig
Fluktuation, u. a. auch wegen der schwierigen Situation auf dem Miinchner
Wohnungsmarkt. Deswegen wird die Regelaufenthaltsdauer deutlich Uberschritten.
Mit Umzug und Erweiterung des ,Haus am Kirchweg" in Tragerschaft des SkF

(vsl. im Fruhjahr 2023 — dann Haus Theresia) werden sowohl die Platzkapazitaten
deutlich erweitert als auch die Zielgruppe auf Frauen* mit Kindern ausgeweitet. Es
wird davon ausgegangen, dass damit der Bedarf gedeckt werden kann. Die
notwendigen Mittel in diesem Bereich sind fur den Eckdatenbeschluss 2023
angemeldet (siehe Anlage 1 unter Ziffer 2.8, kein Antrag).

Im Zuge der Erweiterung und des Umzugs des ,Haus am Kirchweg“ kann auch ein
Tagesaufenthalt und Ubergangswohnheim fiir wohnungslose Frauen* mit Hund in
Tragerschaft des SkF geschaffen werden. Dieses Angebot richtet sich an wohnungs-
lose, volljahrige, allein lebende Frauen*, bei denen besondere Lebensverhaltnisse mit
sozialen Schwierigkeiten verbunden sind. Die Frauen* kdnnen sich und ihren Hund —
den sie schon seit einiger Zeit besitzen und zu dem sie eine Bindung haben — selbst
versorgen. Das Angebot steht Frauen* mit und ohne Hund offen. Diese Einrichtung
soll Uber Entgelt (8 75i. V. m. 88 67 ff. SGB XIlI) finanziert werden. Die zeitliche
Realisierung hangt von der Renovierung des Objekts Kirchweg 5 ab (siehe Anlage 1
unter Ziffer 3.2, Ziffer 8 im Antrag der Referentin).
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6.6 Standardverbesserungen in dezentralen Unterkiinften fiir Gefliichtete und
Ausbau von Unterbringungsméglichkeiten fiir vulnerable Personengruppen
Eine zeitnahe Vermittlung aus dem Unterbringungssystem von anerkannten
Asylbewerber*innen in dauerhaften Wohnraum wird angestrebt, kann aber in der
angespannten Wohnungsmarktlage nicht umgesetzt werden. Deswegen soll eine
Erhdhung des Unterbringungsstandards in den dezentralen Unterkiinften erfolgen.
Dies qilt sowohl fur bestehende Objekte als auch fir Ersatzobjekte.

Eine Verbesserung des Standards der dezentralen Unterkinfte ist grundsatzlich
notwendig in folgenden Bereichen: Ausstattung der Zimmer, GrofRe der einzelnen
Unterkiinfte (< 200 Bettplatze), zeitgemalie digitale Grundausstattung.

Ebenso sollte objektbezogen betrachtet werden, ob ggf. Nachbesserungen im Sinne
der Erhohung der Wohnqualitat der Bewohner*innen und der Akzeptanz in der
Nachbarschaft mdglich sind. Dazu gehéren z. B. ausreichend Sitzgelegenheiten,
altersgerechte Spiel- und Sportmdglichkeiten, ausreichende Beleuchtung,
Beschattung u. a. von Kinderspielplatzen, naturgerechter Sichtschutz nach aul3en.
Der neuen Leitlinie des StMI, Familien mdglichst in abgetrennten Wohneinheiten (mit
Bad und Klche) unterzubringen, konnte bislang lediglich in Ansatzen entsprochen
werden. Notig ist die Schaffung von abgeschlossenem Wohnraum, um
(familiengerechte) Rickzugsmoglichkeiten zu gewéahrleisten, aber auch fur die
bedarfsgerechte Unterbringung von alten und/oder kranken Menschen sowie
LGBTIQ*.

Es ist feststellbar, dass eine vermehrte Beeintrachtigung der psychischen Gesundheit
der Klient*innen aufgrund der Unterbringungsverhaltnisse auftritt. Fir psychisch
erkrankte Bewohner*innen sollen fachliche Kooperationen weiter ausgebaut werden,
um so eine Anbindung an therapeutische und untersttitzende Mal3Bhahmen
weiterfuhrend zu erméglichen.

Deshalb sollen insgesamt weitere Unterbringungsmaglichkeiten fur vulnerable
Bewohner*innen geschaffen werden, welche ebenfalls angepasste bauliche wie auch
betriebliche Standards erfordern. Zudem werden notwendige Anpassungen der
sozialpadagogischen wie auch der betrieblichen Betreuung, personell wie auch auf
baulicher/technischer Seite notwendig werden, um die verschiedenen Problemlagen
auf Grund der langerfristigen Unterbringung bewaltigen zu kénnen.

Die Corona-Pandemie hat gezeigt, dass die dezentrale Unterbringung fur Infektions-
geschehen unzureichend gerustet ist. Daher muss geprift werden, ob eine
angemessene Zahl geeigneter Unterkunftsplatze fir Quarantdne und Schutzisolation
in Minchen geschaffen werden kann, in enger Zusammenarbeit von Sozialreferat/
Amt fir Wohnen und Migration, dem Gesundheitsreferat und der Regierung von
Oberbayern. Hierbei sind die Mdglichkeiten einer Mehrfachnutzung im Sinne einer
effizienten Verwendung von Haushaltsmitteln zu prifen (siehe Anlage 1 unter Ziffer
2.9, Ziffer 9 im Antrag der Referentin).
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6.7

Kapazitatserhalt und Ausbau in der dezentralen Unterbringung fiir Gefliichtete
Auf Grundlage der ,Umsteuerung in der Unterbringung von Asylbewerbern“ der
Bayerischen Staatsregierung von April 2016 zum Ausbaustopp der dezentralen
Unterbringung wurden die Platzzahlen nicht mehr erh6ht, sondern nur noch der
damalige Planungsstand im Einvernehmen mit der Regierung von Oberbayern (ROB)
umgesetzt. In diesem Rahmen sollen auch weiterhin bei Schliel3ung von
Einrichtungen der dezentralen Unterbringung kommunale Ersatzplatze im selben
Umfang geschaffen werden konnen. Derzeit erwartet der Freistaat Bayern dariiber
hinaus einen stufenweisen Kapazitatsaufbau um 4.500 Bettplatze in der dezentralen
Unterbringung fur mindestens funf Jahre in guter Qualitéat. Die Anzahl der neu zu
schaffenden Bettplatze entspricht 80 Prozent des Zugangsszenarios von 50.000
Gefliichteten bayernweit (siehe Anlage 1 unter Ziffer 2.9, Ziffer 10 im Antrag der
Referentin).

Das Sozialreferat bengtigt fir den Kapazitatsaufbau in der dezentralen Unterbringung
sowie bei der Realisierung von neuen Standorten dringend die Unterstitzung und
den Ruckhalt der Stadtrat*innen. In der Bevdlkerung muss um Verstéandnis fur den
Kapazitatsausbau geworben werden, da unterschiedliche Interessenlagen vor allem
aufgrund der kaum vorhandenen Raumressourcen im Stadtgebiet bestehen.

6.8 Ausweitung der Betreuung von Gefliichteten in staatlicher Unterbringung

6.9

Die vielfaltigen Bedarfe der Menschen sowie die lange Verweildauer und der enge
Lebensraum fuhren zu hohem Betreuungsbedarf. Benttigt werden spezielle
Betreuungsformen und angepasste Betreuungskonzepte. Zudem soll die
Asylsozialbetreuung ausreichend Personalkapazitaten bekommen, um auch die
Menschen zu erreichen, die Unterstiitzung nicht von alleine in Anspruch nehmen
kénnen. Dazu muss der Betreuungsschlissel der Asylsozialbetreuung entsprechend
angepasst werden.

Daruber hinaus wird angestrebt, dass ausreichend Biroraume fur die
Asylsozialbetreuung in den Gemeinschaftsunterkiinften vor Ort zur Verflgung stehen
sowie eine gute infrastrukturelle Ausstattung gewahrleistet wird (WLAN etc.). Hierzu
sollen weiterfihrende Gesprache zwischen der Regierung von Oberbayern und der
Landeshauptstadt Munchen stattfinden (siehe Anlage 1 unter Ziffer 2.10, kein Antrag)

EU-Zuwander*innen

In einem gemeinsamen Positionspapier haben 2021 die Landeshauptstadt Miinchen
und die Arbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtspflege Minchen (ARGE Freie) auf
die mitunter schwierige Situation von EU-Zuwander*innen in den Kommunen
hingewiesen. EU-Zuwander*innen sind mehrheitlich in Deutschland gut
angekommen. FUr einen Teil der Zugewanderten, insbesondere aus Staaten, die das
europaische Firsorgeabkommen nicht ratifiziert haben, ist die Situation auch durch
Gesetzesverscharfungen jedoch extrem prekar. In existenziellen Lebenslagen fordern
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die LHM und die ARGE Freie, dass eine temporéare Sozialhilfe und eine l&angere
Ubernahme medizinischer Leistungen ermoglicht werden. Auch der Status des
sogenannten Daueraufenthaltes sollte von funf auf drei Jahre herabgesetzt werden.
Es wird nachdrtcklich empfohlen, fir EU-Burger*innen einen kostenfreien Zugang mit
Rechtsanspruch zu Integrationskursen zu schaffen. Ebenso notwendig wére fur die
Kinder- und Jugendhilfe eine kinderrechtskonforme Formulierung, die klarstellt, dass
auch von Sozialleistungsausschluss betroffene Familien Zugang zu Jugendhilfe-
leistungen haben, so die Hilfen geeignet und notwendig sind.

EU-Zuwander*innen mit geringem Einkommen leben in Minchen haufig in prekéren
Wohnverhéltnissen. Es ist dringend erforderlich in Bayern wieder ein
Wohnungsaufsichtsgesetz einzufihren, damit die Kommunen bei Missstadnden und
prekédrem Wohnen handlungsfahiger werden. Deshalb wird die Landeshauptstadt
Mianchen weiterhin die zustdndigen Ebenen der Lander, des Bundes und der EU
auffordern, die Gesetzgebung dahingehend zu veréndern, dass fur alle
Zugewanderten ein menschenwirdiges Leben moglich ist. Hierfur sind auch
finanzielle Unterstitzungen von Bund und Landern nétig, um gemeinsam mit der
freien Wohlfahrtspflege ausreichende Angebotsstrukturen fir Menschen in
existenziellen Notlagen schaffen zu kénnen (siehe Anlage 1 unter Ziffern 2.12, 4.4,
Ziffer 11 im Antrag der Referentin).

6.10 Ubernachtungsschutz
Der Ubernachtungsschutz wird am neuen Standort in der Lotte-Branz-StraRe 3 nach
derzeitigem Planungsstand im Jahr 2024 er6ffnet werden. Der Neubau verfligt Gber
769 Platze und wird eine Einrichtung zum Tagesaufenthalt anbieten. Im Neubau wird
es auch barrierefreie Platze, Bettplatze flr vulnerable Personengruppen sowie
Bettplatze fur obdachlose Personen mit Hund geben.
In der Zeit bis zur Eré6ffnung des Neubaus sollen weitere Konzeptfortentwicklungen
stattfinden (siehe Anlage 1 unter Ziffer 2.12, kein Antrag).

6.11 Bedarfe in der spezifischen Unterbringung/Wohnformen fiir Frauen* und
Manner*
Einige Einrichtungen in diesem Bereich richten ihren Fokus auf die vielfaltigen
korperlichen und psychischen Bedarfe von Menschen, die zuvor teilweise lange Jahre
auf der Stral3e lebten.
Bei den Lebensplatzen fir Frauen* handelt es sich um eine unbefristete Wohnform
mit einem niederschwelligen Beratungs- und Betreuungsangebot. Mit dem neuen
Objekt in der Westendstral3e 35 (Bezug vsl. Ende 2022, Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V
01660, Beschluss der Vollversammlung vom 19.11.2020) stehen stadtweit insgesamt
58 Wohneinheiten fiir diese Wohnform zur Verfiigung. Ausgehend vom bisherigen
Bedarf von funf Platzen pro Jahr bei gleichbleibend niedriger Fluktuation von drei
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Prozent muss der Ausbau der Lebensplatze im Abstand von jeweils flinf Jahren mit
jeweils ca. 30 Wohneinheiten fortgesetzt werden (siehe Anlage 1 unter Ziffer 3.1).
Auch die Ausweitung des Platzangebots flr niederschwellige Wohnplatze fur die
mittel- bis langfristige Unterbringung von Mannern* kann mit einem neuen Wohnheim
in Freiham (ca. 55 kleine Einzelappartements) umgesetzt werden (Sitzungsvorlage
Nr. 14-20 / V 10425). Das Haus wird von der GWG geplant und errichtet und vsl.
2024 fertig gestellt. Die Kosten fir Betrieb, Betreuung und Tragerauswahlverfahren
kénnen vsl. im Eckdatenbeschluss 2024 angemeldet werden.

Trotz des dringenden Bedarfs steht die Realisierung des zweiten Mannerwohnheims
noch aus, weshalb im Gesamtplan IV daran festgehalten wird (siehe Anlage 1 unter
Ziffer 3.2, Ziffer 12 im Antrag der Referentin).

6.12Bedarfe von unterschiedlichen Zielgruppen mit gesundheitlicher
Einschrankung/besonderen Bedarfen im Bereich Spezifische Wohnformen fiir
Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund
Der Anteil an der Belegung mit (chronisch) kranken oder behinderten
Gefliichteten ist in den letzten Jahren stark angestiegen. Diese Zielgruppe braucht
wegen der korperlichen oder psychischen Einschrankungen in der Regel gute
Wohnbedingungen. Der Wohnraum muss mit verschiedenen korperlichen
Einschrankungen nutzbar sein und Ruhe- und Riickzugsmdéglichkeiten bieten. Die
Konzeption muss spezifische sozialpadagogische Beratung und ggf. auch
Unterstitzung durch Gesundheitsberatung vorsehen. Aufgrund des komplizierten und
oft auch langwierigen Zugangs zu entsprechenden Leistungen und der
Sprachbarrieren sind Menschen mit Behinderung und Fluchtgeschichte im Sinn des
intersektionellen Ansatzes in mehrfacher Hinsicht benachteiligt. Das erfordert nicht
nur auf individueller, sondern auch auf struktureller Ebene Veranderungen.
Beispielsweise sind viele gebrauchliche Diagnosemdglichkeiten abhangig vom
Sprach- und Kulturkontext. Die individuelle Beratung und Begleitung erfordert hohe
zeitliche und fachliche Ressourcen, so dass die Personalbemessung dringend
angepasst werden muss. Durch die intensive sozialpddagogische Arbeit gelingt es
fast immer, die Klient*innen durch medizinische und therapeutische Regelangebote
zu versorgen. Diese Termine werden bei Sprachbarrieren durch Kulturmittler*innen
begleitet. Hier wird eine Anhebung des sozialpddagogischen Betreuungsschliissels
sowie der Platzausbau durch Planung weiterer Wohnprojekte (im ,Flexi-Heim-
Standard“ = abgeschlossene Wohneinheiten) notwendig (siehe Anlage 1 unter Ziffern
3.6, 3.7, 3.8, Ziffer 13 im Antrag der Referentin).
Fur die Zielgruppe der gesundheitlich eingeschrankten jungen Gefllichteten in
Wohnprojekten wird ein Gesamtkonzept tber bestehende Einzelfalllésungen hinaus
bendtigt. Es missen sowohl adaquate Betreuungskonzepte erarbeitet wie auch der
Betreuungsschlussel verbessert werden. In der Praxis zeigt sich der dringende
Bedarf eines niedrigschwellig vor Ort arbeitenden psychologischen Fachdienstes.
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Eine Anbindung an externe Fachdienste ist zu hochschwellig bzw. nicht ausreichend
(siehe Anlage 1 unter Ziffer 3.5, Ziffer 13 im Antrag der Referentin).

Die Bedarfe fur die Erhohung des Betreuungsschlissel bei LGBTIQ*-Gefllichteten
sind fur den Eckdatenbeschluss 2023 angemeldet (siehe Anlage 1 unter Ziffer 3.8).

6.13 Stadtische Mietberatungsstelle
Der Bedarf an Beratung in Mietangelegenheiten ist bei Minchner Bilrger*innen
ungebrochen hoch. Aul3erdem ist die stadtische Mietberatung wesentliche
Ansprechpartnerin fur stadtische Dienststellen und Behdérden, z. B. die
Sozialburgerhauser und das Jobcenter. Eine weitere Steigerung der
Beratungsanfragen ist erwartbar. Die 2019 beschlossenen zuséatzlichen Stellen
(Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 14841) wurden aufgrund der Haushaltssituation 2021
nicht besetzt. Die Stellenbesetzung kann erst im Lauf des Jahres 2022 erfolgen.
Dann erst kdnnen auch die beschlossenen Ausweitungen des Angebots der
Mietberatung erfolgen. Der Fokus der Beratungen liegt auf dem Erhalt preisginstigen
Wohnraums, beispielsweise werden ausgesprochene Kindigungen auf ihre
Wirksamkeit gepruft und dariber Wohnungsverlust verhindert. Das Sozialreferat wird
dem Stadtrat weiterhin Gber die Arbeit der Mietberatung und die Angemessenheit der
Personalressourcen berichten (siehe Anlage 1 unter Ziffer 4.1, Ziffer 14 im Antrag der
Referentin).

6.14 Pravention von Wohnungsverwahrlosung im Zusammenhang mit
Krankheit/Pflegebedarf
Es werden zunehmende Wohnungsverwahrlosungen bei Burger*innen in
Mietwohnungen beobachtet. Die betroffenen Menschen kénnen ihren Haushalt
aufgrund von Alters- und/oder Krankheitseinschrdnkungen nicht mehr selbsténdig in
einem sozial anerkannten Zustand erhalten. Gleichzeitig reicht jedoch eine
MafRnahme im Rahmen der ,Hauswirtschaftlichen Versorgung® nicht aus. In
Kooperation mit dem Sozialreferat/Amt fir Soziale Sicherung werden auf
Arbeitsebene Bedarfe und mogliche Versorgungsliicken identifiziert. In der Folge
plant das Sozialreferat, im Austausch mit den beteiligten freien Tragern Perspektiven
fur eine bedarfsgerechte Versorgung der Stadtgesellschaft zu entwickeln und ggf.
dem Stadtrat vorzulegen (siehe Anlage 1 unter Ziffer 4.2, kein Antrag).

6.15 Pravention erneuter Wohnungslosigkeit durch Nachsorge
Die MalRnahmen im Bereich des Unterstiitzten Wohnen — Nachbetreuung im eigenen
Wohnraum (UW-NB) stellen die dauerhafte Sicherung der Mietverhaltnisse ehemals
wohnungsloser Haushalte sicher und verhindern durch diese Unterstiitzung erneute
Wohnungslosigkeit. Die Entwicklungschancen insbesondere auch von betroffenen
Kindern erhdéhen sich deutlich. Das Angebot im Unterstutzten Wohnen — Nachbe-
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treuung im eigenen Wohnraum wurde in den letzten Jahren kontinuierlich
bedarfsgerecht ausgebaut. Insbesondere mit der Platzausweitung fir Familien konnte
so eine Versorgungsliicke geschlossen werden. Strukturell haben sich die
Nachsorge-Mafl3nahmen zu einem ausdifferenzierten und erfolgreichen Baustein bei
der Pravention von erneuter Wohnungslosigkeit der betroffenen Haushalte entwickelt.
Die im Gesamtplan Il formulierte Zielzahl von 250 Platzen (Sitzungsvorlage

Nr. 08-14 / V 10010, Beschluss der Vollversammlung vom 24.10.2012) ist nahezu
erreicht. Eine bedarfsgerechte Anpassung der Zielzahl auf 350 Platze wird angestrebt
(siehe Anlage 1 unter Ziffer 4.3, Ziffer 15 im Antrag der Referentin).

6.16 Verbesserung der Versorgung von wohnungslosen und gefliichteten Menschen
mit (medizinischem) Pflegebedarf
Grof3e Versorgungsdefizite sind bei der Unterbringung und Versorgung von
wohnungslosen Menschen mit (medizinischem) Pflegebedarf sichtbar.
Die bereits bestehenden Angebote:

- Das Kooperationsprojekt mit der MUNCHENSTIFT GmbH (Uberbriickungs-
mdoglichkeiten fir wohnungslose Menschen mit Pflegebedarf) konnte Anfang
2020 etabliert werden. Die MUNCHENSTIFT GmbH bietet die Bereitstellung
einer Uberbruckungsmdglichkeit in einer ihrer Pflegeeinrichtungen an, am Tag
der Anfrage, spatestens aber am nachsten Werktag. Dabei Gbernimmt die
MUNCHENSTIFT die pflegerische Versorgung (24 Stunden) sowie die
Vollverpflegung. Der zuvor zustandige Sozialdienst bzw. bei Neufallen der
Sozialdienst im Amt fir Wohnen und Migration leistet die sozialpadagogische
Betreuung. Eine Unterbringung kann dort fir maximal sieben Tage erfolgen.
Das Projekt wurde bis Ende 2021 evaluiert. Mit Stadtratsbeschluss vom
15.12.2021 (Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 04888) wurde das Projekt entfristet
und dauerhaft finanziert.

Problematisch ist in vielen Fallen, dass keine Nachfolgeeinrichtung gefunden
wird. Aktuell missen fir jeden Einzelfall individuelle Losungen gefunden
werden. Hier sind regelhafte Losungswege in Zusammenarbeit mit dem Bezirk
von Oberbayern zu suchen.

- Das Angebot ,Krankenwohnung" (vier Betten, zeitlich befristeter Aufenthalt,
ambulante pflegerische Versorgung, kein akuter medizinischer
Behandlungsbedarf) wird in den Jahren 2022 — 2023 befristet finanziert
(Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 04405). Es wurde im Rahmen des
Forschungsprojekts ,Neue Wege in der Gesundheitsversorgung und
Gesundheitsférderung wohnungsloser Menschen* des KMFV und der
Katholischen Stiftungshochschule (KSH) initiiert und wird in diesem Rahmen
wissenschaftlich begleitet. Im Forschungsprojekt sollen Versorgungsdefizite
von wohnungslosen Menschen identifiziert und Versorgungskonzepte fir den
Raum Miinchen entwickelt werden. Hierbei ist eine Kooperation mit dem
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Bezirk Oberbayern, ggf. den Kliniken des Bezirks Oberbayern (kbo)
notwendig.

Ein Gesamtkonzept zur SchlieBung der Versorgungsliicke ist nétig. Daflr ist zu
prufen, ob eine Offnung der bestehenden Angebote auch fiir gefliichtete Menschen
moglich ist. Das Konzept wird in Kooperation mit dem Gesundheitsreferat erarbeitet.
Hier sollen neben der Weiterentwicklung der o. g. Angebote auch folgende Bedarfe
und Problemstellungen aufgegriffen werden:

« Es fehlt ein Konzept zur Versorgung von (&lteren) wohnungslosen und
geflichteten Menschen mit Pflegebedarf und in Multiproblemlagen. Die bereits
bestehende Projektidee ,Altenstift” soll zusammen mit dem Bezirk Oberbayern
und der Arbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe Minchen und Oberbayern
weiterentwickelt werden.

- Es besteht auch der Bedarf, schwerst kranke Menschen zu versorgen, die
eine ambulante palliative Behandlung bendétigen. Die bereits bestehende
Projektidee ,Pflegeinsel fir wohnungslose Menschen muss konzeptionell
erarbeitet werden. In diesem Zusammenhang muss auch die
Zuzahlungsbefreiung von der gesetzlichen Krankenversicherung fur
Bewohner*innen von Unterkinften thematisiert werden.

(siehe Anlage 1 unter Ziffer 4.5, Ziffer 16 im Antrag der Referentin)

6.17 Verstetigung und Ausbau der Clearingstelle mit Gesundheitsfonds
Das Projekt Clearingstelle mit Gesundheitsfonds fiir Menschen ohne
Krankenversicherung war auf drei Jahre befristet und soll aufgrund des grof3en
Nutzens des Projekts fiir die Zukunft unbefristet verstetigt und eine weitere halbe VZA
Sozialpédagogik fur das Clearing zugeschaltet bekommen. Bei Wegfall dieses
Angebotes wirde sich die medizinische Versorgung von Menschen ohne Kranken-
versicherung in Minchen wieder massiv verschlechtern, zudem kdnnten auch keine
Klient*innen mehr in die regulére Krankenversicherung vermittelt werden, was wieder
hohe Einnahmeausfélle fur die Behandlungen dieser Menschen bei den Miinchen
Kliniken nach sich ziehen wiirde. Die Bedarfe sind fiir den Eckdatenbeschluss 2023
angemeldet (siehe Anlage 1 unter Ziffer 4.5, kein Antrag).

6.18 Gewinnung von Wohnraum aus dem Bestand
Die Entwicklung von Programmen zur Wohnraumgenerierung im Bestand gewinnt
immer gréRere Bedeutung. Bebaubare Flachen sind nur noch begrenzt vorhanden,
gleichzeitig besteht in den Planungsgebieten eine grol3e Flachenkonkurrenz. Der
Planungs- und Entstehungsprozess von Wohnraum ist langwierig. Ein wichtiges Ziel
ist es daher, mit Programmen und Konzepten kurzfristiger und mehr Wohnraum fir
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registrierte Haushalte sowie fiir bestimmte Zielgruppen aus dem Bestand zu
gewinnen.

Im Rahmen der Erarbeitung des Gesamtplans IV haben die freien Trager/Verbande
der Wohnungslosenhilfe eine Konzeptidee eingebracht, die aufgegriffen und dem
Stadtrat vorgelegt werden soll. Mit der Einrichtung einer Fachstelle Wohnraum-
akquise speziell fir wohnungslose Haushalte sollen Wohnungen fur

mietfahige Familien, Singles und Paare gefunden werden. Die Fachstelle
Wohnraumakquise hat primér die Aufgabe, Vermieter*innen anzusprechen, die sich
besonders im Bereich der Hilfen fir wohnungslose Miinchner*innen engagieren
mdochten. Der Bedarf fur die Fachstelle ist im Eckdatenbeschluss 2023 angemeldet
(siehe Anlage 1 unter Ziffer 5.1, kein Antrag).

Die Vermittlungen durch die Wohnungshbérse — Tausch und Untervermietung
erfolgen derzeit noch durch eine handische Auswabhl. Mittelfristig soll dies aber auch
automatisiert Uber eine digitale Plattform erfolgen. Weiterer finanzieller Bedarf fir
Umzugspramien (Freimachung groRer Wohnungen) und Offentlichkeitsarbeit sind fiir
den Eckdatenbeschluss 2023 angemeldet (siehe Anlage 1 unter Ziffer 5.1, kein
Antrag).

6.19 Begleitende Angebote im Sozialraum
Nach der erfolgreichen Vermittlung in dauerhaftes Wohnen ist die Orientierung in der
neuen Umgebung und der neuen Nachbarschaft eine wichtige unterstiitzende
Mafnahme. In mehreren Unterbringungsformen der Wohnungslosenhilfe ist eine
begleitende Nachsorge im dauerhaften Wohnen fir die Anfangszeit Teil des
Unterbringungskonzepts. Uber diese Erstbegleitung hinaus sind die verschiedenen
Angebote im Sozialraum nicht nur fir ehemals wohnungslose Haushalte, sondern fur
alle Menschen im Quartier eine wichtige und hilfreiche Einrichtung. Deshalb werden
die Nachbarschaftstreffs gerade im Neubau kontinuierlich ausgebaut. Der Stadtrat
wird regelmafig mit den Grundsatzbeschlissen und spater den Finanzierungs-
beschlussen fur die Errichtung neuer Treffs befasst. Fur punktuelle Neubauten, die fur
die Einrichtung eines Nachbarschaftstreffs zu klein sind, sowie fiir Bedarfe in
Bestandsquartieren wurde die Unterstitzung im Sozialraum UnS geschaffen
(Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 04145, Beschluss des Sozialausschusses vom
14.10.2020). Durch stadtisches Personal stehen fir alle Haushalte befristet
Beratungsangebote bereit. Gemeinschaftsaktionen starken den Zusammenhalt in der
Wohnanlage und Konflikte mit der Nachbarschaft konnen moderiert werden (siehe
Anlage 1 unter Ziffer 5.5, kein Antrag).



Seite 53 von 57

6.20 Organisationsanalyse im Amt fiur Wohnen und Migration
Eine gemeinsame und Ubergreifende Planung, Strategieentwicklung und Auswertung
der MalRnahmen und Angebote im Amt fur Wohnen und Migration ist notwendig.
Hierbei missen die jeweils spezifischen gesetzlichen und finanziellen Vorgaben und
Madglichkeiten und die jeweils spezifischen Bedurfnisse der Zielgruppen integriert
werden. Das Sozialreferat sieht den im Stadtratsantrag ,Fortschreibung des
Gesamtplans” der Fraktion Die Grinen — Rosa Liste und der SPD/Volt - Fraktion (s.
Anlage 4) vom 18.03.2021 formulierten Bedarf. Die Veranderung von gewachsenen
Strukturen ist ein Prozess und stellt eine &ulRerst komplexe Aufgabe dar. Hier missen
vielfaltige Fragestellungen, Bedarfe und Interessenlagen betrachtet und abgewogen
werden, um ein Losungsmodell zu finden, das zielfihrend ist. Es wird vorgeschlagen,
die im Stadtratsantrag genannten Themenfelder Betrieb und Betreuung, die Fragen
nach der Angleichung der Arbeit von freien und 6ffentlichen Tragern in den Wohn-
und Unterbringungsformen sowie nach einer moglichen Effizienzsteigerung in einer
Organisationsanalyse aufzugreifen.
Zudem hat gerade die Ukraine-Krise deutlich gemacht, dass die Vorhaltung einer
professionellen Krisenstruktur zur Bewaltigung plétzlich auftretender Ereignisse wie
einer Pandemie oder Fluchtmigration grof3en Ausmalf3es aufgrund von Krieg oder
Klimakatastrophen dringend erforderlich ist. Die letzten Jahre haben gezeigt, dass es
sich nicht um singulére, selten auftretende Ereignisse handelt. Kommunen wie die
Landeshauptstadt Miinchen missen zukinftig damit rechnen, immer o6fter Krisen
ungewohnt grof3en Ausmalles zu bewaéltigen. Dabei ist das Sozialreferat/Amt fur
Wohnen und Migration auch in seiner regularen Aufgabenerfullung handlungsfahig zu
erhalten. Dazu braucht es die Entwicklung von Krisenstrategien und die Bereithaltung
von (zusatzlichen) Ressourcen.
Das Amt fur Wohnen und Migration wird sich bei der Organisationsanalyse vom
referatsinternen Geschaftsprozess-, Projekt- und Anforderungsmanagement (S-GL-
GPAM), vom Geschaftsbereich Organisation (S-GL-O) und vom Personal- und
Organisationsreferat (POR) beraten und unterstiitzen lassen.
Aufgrund der aktuellen Arbeitsbelastung der Mitarbeitenden des Amts fiir Wohnen
und Migration durch die Auswirkungen der Ukraine-Krise soll und kann die
Organisationsanalyse nicht zeitnah begonnen werden, sondern wird mittelfristig
eingeplant. Zudem wird aktuell bis vsl. Mitte 2023 das Umsetzungsprojekt des
Sozialreferats zur Neuen Steuerungslogik implementiert, gleichzeitig tberprift und
modifiziert. Die Mitarbeit in zwei parallel stattfindenden Organisationsprojekten ist
zeitlich nicht leistbar. AulRerdem muss das Ergebnis der Implementierung der Neuen
Steuerungslogik abgewartet werden, damit eine mogliche Organisationsweiter-
entwicklung des Amts fir Wohnen und Migration kompatibel und anschlussfahig zur
Neuen Steuerungslogik gestaltet werden kann (siehe 1. Ausgangslage, 1.18 und
1.19)
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Anhoérung des Bezirksausschusses
In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anh6rung eines Bezirksausschusses nicht
vorgesehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Abstimmung mit anderen Referaten und Stellen

Die Beschlussvorlage ist mit dem Referat fiir Stadtplanung und Bauordnung, dem
Gesundheitsreferat, der Gleichstellungsstelle fir Frauen, der Stelle fir interkulturelle
Arbeit und der Koordinierungsstelle zur Gleichstellung von LGBTIQ* abgestimmt. Die
Stellungnahme der Gleichstellungsstelle fir Frauen ist als Anlage 5 beigefugt. Die
Stellungnahme der Stelle fir interkulturelle Arbeit ist als Anlage 6 beigefugt.

Die Stadtkdmmerei, der Behindertenbeirat und das Koordinierungsbiro zur Umsetzung
der UN-BRK haben die Beschlussvorlage zur Kenntnis genommen.

Dem Korreferenten, Herrn Stadtrat Schreyer, der Verwaltungsbeiratin, Frau Stadtréatin
Gokmenoglu, der Gleichstellungsstelle fir Frauen, der Koordinierungsstelle zur
Gleichstellung von LGBTIQ*, dem Referat fir Stadtplanung und Bauordnung, dem
Gesundheitsreferat, dem Koordinierungsbiro zur Umsetzung der UN-BRK, dem
Behindertenbeirat, dem Migrationsbeirat und dem Sozialreferat/Stelle fir interkulturelle
Arbeit ist ein Abdruck der Sitzungsvorlage zugeleitet worden.

Antrag der Referentin

1. Von den Ausfuhrungen der Referentin im Vortrag sowie den Anlagen wird Kenntnis
genommen.

2. Mit der Beauftragung der folgenden Konzepte im Antrag der Referentin ist noch keine
Aussage Uber die Finanzierbarkeit verbunden. Alle Konzepte und Vorschlage werden
dem Stadtrat nach der Erarbeitung im Rahmen der Anmeldungen der kommenden
Jahre zum Eckdatenbeschluss vorgelegt.

3. Das Sozialreferat wird beauftragt, dem Stadtrat einen Vorschlag hinsichtlich der
Verbesserung der Wohn- und Lebensstandards in Notquartieren zur Beschlussfassung
vorzulegen. Neue stadtische Notquartiere, die mit einer Laufzeit von mindestens 20
Jahren errichtet werden, sollen nach dem ,Flexi-Heim-Standard” (abgeschlossene
Wohneinheiten) errichtet werden.
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4. Das Sozialreferat wird beauftragt, dem Stadtrat eine Fortschreibung der Konzeption
der Clearingh&user zur Beschlussfassung vorzulegen.

5. Das Sozialreferat wird beauftragt, dem Stadtrat regelmafig Gber den aktuellen
Sachstand zur Umsetzung und Weiterentwicklung der Wohnprojekte flr zielgruppen-
und bedarfsgerechte Wohnformen zu berichten und neue Bedarfe zu evaluieren. Bei
Bedarf soll dem Stadtrat eine Beschlussvorlage vorgelegt werden.

Gleichzeitig wird das Sozialreferat beauftragt, ein weiteres Wohnprojekt fur die
Zielgruppe der erwerbstétigen, wohnungslosen Menschen zu planen und dem Stadtrat
zur Beschlussfassung vorzulegen.

6. Das Sozialreferat wird beauftragt, ein umfassendes Konzept zur Sicherstellung der
Sozialen Arbeit vor Ort im Sofortunterbringungssystem vorzulegen. Zielsetzung ist hier,
dass ein niederschwelliger Zugang zu Betreuung und Beratung vor Ort fur alle
wohnungslosen Haushalte gesichert und ausgebaut wird.

7. Das Sozialreferat wird beauftragt, im Zuge der Generalsanierung mit Erweiterungsbau
in der Pilgersheimer Str. 11 in Zusammenarbeit mit dem Katholischen Ménnerfursorge-
verein e. V. Platze und Betreuungsformen fiir noch nicht ausreichend versorgte Ziel-
gruppen zu schaffen (z. B. rollstuhlgerechte Zimmer, ,non-compliance“-Raume etc.).

8. Das Sozialreferat wird beauftragt, im Zuge der Erweiterung und des Umzugs des ,Haus
am Kirchweg* ein Ubergangswohnheim mit Tagesaufenthalt fiir wohnungslose Frauen*
mit Hund einzurichten. Dieses Angebot soll sich an wohnungslose, volljahrige, allein
lebende Frauen* in besonderen sozialen Schwierigkeiten richten und ist am Standort
Kirchweg 5 unter der Tragerschaft des Sozialdienstes katholischer Frauen Miinchen
e. V. mdglich. Das Angebot soll Frauen* mit und ohne Hund offenstehen. Die
Einrichtung soll ber Entgelt (8 75 i. V. m. 88 67 ff. SGB XII) finanziert werden.

9. Das Sozialreferat wird beauftragt, dem Stadtrat einen Vorschlag hinsichtlich der
Verbesserung der Wohn- und Lebensstandards in dezentralen Unterklnften zur
Beschlussfassung vorzulegen. Hier soll auch auf die Schaffung geeigneter
Unterkunftsplatze fur Quarantdne und Schutzisolation eingegangen werden.

10.Das Sozialreferat wird beauftragt, das System der dezentralen Unterbringung
mindestens in der bestehenden GroRRe zu erhalten. Fur wegfallende Kapazitaten in der
dezentralen Unterbringung sind weiterhin kommunale Kapazitaten im gleichen Umfang
zu schaffen. Der Ausbau der Platze der dezentralen Unterbringung ist - wie vom
Freistaat Bayern gefordert — voranzutreiben.
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11.Auf kommunaler Ebene wird die Landeshauptstadt Minchen ihre Bemihungen
hinsichtlich der Gruppe zugewanderter Menschen aus Sidosteuropa in prekdren
Lebenssituationen weiter verfolgen. Das Sozialreferat wird beauftragt, sich weiterhin fur
zugewanderte Menschen aus Stdosteuropa in prekaren Lebenssituationen
einzusetzen, notwendige Hilfsangebote zu entwickeln und dem Stadtrat zur
Beschlussfassung vorzulegen.

12.Das Sozialreferat wird beauftragt, die Ausweitung der Angebote ,Lebensplatze fur
Frauen“ und niederschwellige Wohnheime fur Manner* und die Objektsuche dafur
fortzusetzen.

13.Das Sozialreferat wird beauftragt, dem Stadtrat ein Gesamtkonzept sowohl fir die
Zielgruppen der Gefluchteten mit korperlichen Einschrankungen wie auch der
gesundheitlich eingeschrankten jungen Gefllichteten vorzulegen, das die Aspekte
Betreuungsschlussel, Bedarf an Platzausbau, Unterbringungsstandards, pflegerische
und psychologische Versorgung sowie die nétige Verwaltungsunterstiitzung beinhaltet.

14.Das Sozialreferat wird beauftragt, dem Stadtrat regelméaRig tUber die Arbeit der
Mietberatung und die Angemessenheit der Personalressourcen zu berichten. Erste
Erfahrungswerte zur Ausweitung des Angebots kdnnen nach den erfolgten
Stellenbesetzungen sowie umfassender Einarbeitung vsl. im Jahr 2024/2025
dargestellt werden.

15.Das Sozialreferat wird beauftragt, das entgeltfinanzierte Angebot ,Unterstitztes
Wohnen - Nachbetreuung im eigenen Wohnraum* (8 75i. V. m. 88 67 ff. SGB XII) von
250 auf 350 Platze auszubauen. Ziel ist die Pravention erneuter Wohnungslosigkeit.

16.Das Sozialreferat wird beauftragt, dem Stadtrat einen Vorschlag zur Schliel3ung der
Versorgungsliicke bei der Unterbringung und Versorgung von wohnungslosen und
gefliichteten Menschen mit (medizinischem) Pflegebedarf zur Beschlussfassung
vorzulegen. Bei der Erarbeitung ist eine Kooperation mit dem Bezirk Oberbayern, ggf.
der kbo und dem Forschungsprojekt ,Neue Wege in der Gesundheitsversorgung und
Gesundheitsférderung wohnungsloser Menschen® des KMFV und der Katholischen
Stiftungshochschule (KSH) notwendig.

17.Der Antrag Nr. 20-26 / A 01203 der Stadtratsfraktionen DIE GRUNEN/ROSA LISTE
und SPD/Volt vom 18.03.2021 ist geschéaftsordnungsgemal behandelt.

18.Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.
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Beschluss
nach Antrag.

Die endglltige Beschlussfassung obliegt der Vollversammlung des Stadtrates.

Die Vorsitzende Die Referentin
Verena Dietl Dorothee Schiwy
BlUrgermeisterin Berufsm. Stadtrétin

Abdruck von I. mit Ill.

Uber D-II-V/SP

an das Direktorium — Dokumentationsstelle
an das Revisionsamt

z. K.

Wv. Sozialreferat
1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestatigt.

2. An die Gleichstellungsstelle fur Frauen
An das Sozialreferat, Stelle fiir interkulturelle Arbeit
An das Sozialreferat, Koordinierungsstelle zur Gleichstellung von LGBTIQ*
An das Sozialreferat, Koordinierungsbiiro zur Umsetzung der UN-BRK
An das Sozialreferat, Amt fiir Soziale Sicherung
An das Sozialreferat, Stadtjugendamt
An das Sozialreferat, S-SBH Nord
An das Sozialreferat, S-GL-SP
An das Referat fiir Stadtplanung und Bauordnung
An das Gesundheitsreferat
An den Behindertenbeirat
An das Kommunalreferat
z. K.
Am
I A.
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