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QR-Code mit weitergehenden Informationen auf Bautafeln bei stadtischen
Baumalinahmen und Baumalinahmen stadtischer Tochtergesellschaften

Ich rege an, bei umfangreicheren stadtischen BaumalRnahmen und Baumalknahmen stadtischer
Tochtergesellschaften (z.B. der MVG) an den entsprechenden Bau- oder Infotafeln einen QR-
Code anzubringen, der auf eine Seite fihrt, die ausfiihrlichere Angaben zur BaumaRnahme und
deren voraussichtliche Dauer enthalten kann. Auf einer eigens eingerichteten Seite besteht

deutlich mehr Platz fir Informationen als auf einer flachenmaRig sehr begrenzten Bautafel.

Begrindung

Bei stadtischen Baumalnahmen und BaumalRnahmen stadtischer Tochtergesellschaften (z.B.
der MVG) herrscht bei den Kundinnen und Kunden haufig Unkenntnis Gber die naheren
Hintergriinde der BaumalRnahme. Dies sorgt fiir Nachfragen und bedingt dadurch unnoétigen

Personalaufwand.

Als Beispiel fuhre ich die umfangreichen Gleiserneuerungsmafnahmen im Bereich der Tramlinie
25 an. Hier existieren Bautafeln, die nur sehr rudimentare Informationen erhalten. Die Angabe
einer E-Mail-Adresse hilft kaum weiter. Zur Veranschaulichung ist das Bild der Bautafel beigefiigt.
Anfragen mussten handisch von Mitarbeitern beantwortet werden. Durch den Wissensmangel
kommt es zu vermehrten Anfragen bei beim Bezirksausschuss, sowie bei den ortlichen
Mandatstrdagern. Dies fuhrt zu einem unndtigen Mehraufwand fiir alle Beteiligten. Einfacher
ware es, einmalig eine Seite zu erstellen, die umfangreichere Angaben erhélt und leicht Gber

einen QR-Code von Blrgerinnen und Biirgern abgerufen werden kann.

Dies erspart Zeit und gibt Minchen ein moderneres Auftreten.

Andreas Babor
Stadtrat



Anlage:

Gleiserneuerung Linie 25.
GroBhesselohe - Authariplatz

Bauherr: Stadtwerke Miinchen GmbH

Ressort Mobilitat

Emmy-Noether-StraBe 2, 80992 Miinchen
Ortliche SWM, Ressort Mobilitat
Bauiiberwachung:  Fahrweg Tram, Baumanagement Oberfliche
Bauunternehmung:  BIEGE Josef Radlinger Ingenieurbau GmbH
Josef-Rédlinger-StraBe 1, 94575 Windorf
Rhomberg Bahntechnik GmbH
MariahilfstraBe 29, 6900 Bregenz, Osterreich

Informationen: MVG-Kundendialog
E-Mail: kundendialog@mvg.de
Bauzeit: 1. August bis vsl. 14. November 2022

Wir danken Ihnen fiir Ihr Verstandnis!
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