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Genehmigung der Bedarfsanmeldung durch verwaltungsinterne Abstimmung
I. Vortrag
1. Anlass und Bedarfsdarstellung

Die Munchen-Information, bestehend aus Stadtinformation (organisatorisch dem Di-
rektorium zugeordnet) und Touristinformation (organisatorisch dem Referat fur Arbeit
und Wirtschaft - im Folgenden RAW - zugeordnet), befindet sich im Erdgeschoss des
Neuen Rathauses; Mai‘ienp!atz 8. Sie ist barrierefrei zugénglich und bestens mit

* Offentlichen Nahverkehrsmxtteln fur Burgerinnen und Burger sowie Touristmnen und
Tourlsten zZu erre[chen

Basxerend auf dem Stadtratsantrag Nr 14-20 / A 00702 von Herrn StR Alexander
Reiss!, Herrn StR Klaus Peter Rupp und Frau StRin Ulrike Boesser vom 25.02.2016
haben das RAW und das Direktorium ein Konzept erarbeitet, das die einzelnen Teilbe-
reiche der Minchen-Information am Marienplatz entzerren und mitarbeiter-, birger-
und besucherfreundlicher gestalten soll. Das vorlgufige Nutzerbedarfsprogramm wur-
de vom Ausschuss fur Arbeit und Wirtschaft und Verwaltungs- und Personalausschuss .
in der gemeinsamen Sitzung am 10.07.2018 genehmigt und das Kommunalreferat
‘beauftragt, mit dem Untersuchungsauftrag das Verfahren gem. den stadtischen
Richtlinien fur Hochbauprojekte (Hochbaurichtlinien) einzuleiten.
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Es sollen belde Informationsstellen in enger Abstimmung mlt den jeweiligen Nutzem
umfassend modernisiert und mit einem modernen, zeitgemé&Ren Erscheinungsbild
versehen werden. Ferner soll die technische Ausstattung auf den neuesten Stand
gebracht und eine Verbesserung des Raumklimas erreicht werden. Eine Neuplanung
der Auftellung der bislang gemeinsam genutzten Munchen Information innerhalb des
Rathauses wird angestrebt.

ZW/schenze/t//ch ist das Mietverhéltnis mit dem Sport Minzinger, Ladenflache 40-44,

zum 31.12.2020 beendet, sodass auch hier freie Raumliichkeiten in die Uberpriifung .

der bestméglichen Situjerung einflieRen kénnen (vgl. Auftrag des Herrn Oberbdrger-
meisters vom 14.12, 2020) Daher wird folgende stufenweise Vorgehenswelse festge~
legt:

‘ 1. Auf Basis des vorlédufigen Nuz‘zerbedarfsprograrhms sind Funktions- und Fl&-
’ chenstudien mit den bestehenden Fléchen der Mtincheh-Information und der
Ladenfiéche 40-44 zu erstellen und gleichermaBen in einer Matrix auszuwer-

ten. : '

2. Nach dem Vorliegen der Var/antenentsche/dung ist zu priifen, ob die empfohle-
ne Variante dem Stadtrat zur Entscheidung vorgelegt wérden muss (wesentli-
che Anderung der Grundlagen) oder die Vorplanung direkt eingeleitet werden
kann. ‘

- Der Untersuchungs- und Planungsbedarf ist im Detail in der aktualisierten Bedarfsanmel—

~dung (siehe Anlage 2) dargestellt. Entgegen der urspringlichen Beda/fsanme/dung ist die

' Einrichtung eines Front-Office der Biirgerberatung des Oberblirgermeisters im Bereich
der Stadltinformation nicht mehr erforderiich. ‘

2. Zeitliche Dringlichkeit

Aufgrund der aulerst beengten Raumsituation und der seltens des Fachdienstes fur
* Arbeitssicherheit festgestellten Mangel, ist eine zeitnahe Verbesserung der Situation
vor Ort fir die Beschéftigten sowie die Besucherinnen und Besucher erforderhch
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3. Koste‘n der Untersuchung: '

For die Untersuohung und Planung der genannten Ma&nahmen werden voraussmht—
lich Mittel in "Hohe von 300. OOO € notwendig.

Die aktualisierte Bedarfsanmeidung wird hlermlt zur verwaltungsmtemen Abs’ummung
hmsxchthch der jeweils wahrzunehmenden Belange vorgelegt P ‘

Far die Abwicklung des Projektes werdén als eritscheidungsbefugte Bauherrenvertretung
_ seitens des Kornmunalreferats - und als verantworiliche Pm)ekt]eltung

'seiten's'_des: Baureferates benannt. Anderungen dieser Festlegung
bedtirfen der Schriftform.
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Entscheidung

1. Die aktualisierte B'edérfsanmeldung'wird genehmigt.

2. Das Balireferat wird beauftragt, die Projektuntersuchuhg fort-/durchzufihren.
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Gliederung der Bedarfsanmeldurjg‘.
1. Bedarfsbegh‘indung
1. 1 Anlass und Art der MaBnahme
1.2 Gebaudezustand :
2. B'edarfsdar's’cellun’g (Méngelbehebung)
2.1. Bautéchnischer Bedarf
2.2" Nutzungsbedingter Bedarf

3. Zeitliche Dringlichkeit

4. Kosten der Untersuvchung




1. Bedarfsbegrindung -
11 Aniasé und Art der Marsnahme

 Die Munohen information, bestehend aus Stadtmformat!on (orgamsatonsch dem Dlrekto—
rium; DIR, zugeordnet} und Tourlstmformation (organisatorisch dem Referat.fir Arbeit
und Wirtschaft, RAW, zugeordne’c) befindet sich im Erdgeschoss des Neuen Rathauses,
Marienplatz 8. Sie ist barrierefrei zuganglich und bestens mit 6ffentlichen Nahverkehrs-
mitteln fur Burgermnen und Blirger sowig Tounstmnen ‘ung- Tour:sten zu erreichen.

'Dxe Stadtmformation lst die zentrale- Anlauf- und !nformatlonsste{le der Stadtverwaltung .
und richtet sich mit threm Angebot an die Miinchner Burgermnen und Burger. Sie ble’tet

o keme nformatlonen for Tourlsten

Die Tounstmformat;on dient als mehrsprachlge lnformaﬂonsstene m Bezug auf das tou-
ristische Angebot der Stadt und des Umilands und richtet sich mit ihren. Leistungen an die
vielen nationalen und internationalen Besuohermnen und Besucher Munchens

Die Munchen Information reglstr erte in den Ietzten Jahren einen. permanenten Zuwachs’
" an Besuchern. Waren.es im Jahr 2005 noch ca. 800.000 Besucher, wurden zuletzt be- .
reits tber 1 Mio. Menschen gezahlt. Diese teilen sich zu etwa gleich groflen Teilen auf:

die Tourist- und Stadtinformation auf, Die Steigerung der Besucherzahlen ist trotz des im
4 Jahr2015 vollzogenen Auszugs der Vorverkaufsstelle von Miinchen Ticket aus der Miun-
chen-Information zu verzeichnen. Die gestiegenen Besucherzahlen fihren hauﬂg zu
drangvoller Enge und di¢ Aufenthaltsqualitat fur Gaste sowze Mltarbektermnen und Mitar-
© beiter Ieldet ganz erheblich. :

' Belde Emnchtungen werden von Besuchern jeden Alters aufgesucht. Darunter sind v:ele
altere Besucher mit eingeschrankter Bewegung und Wahmehmung, die sich genauso
w;!lkommen betreut flinlen und zurecht finden sollen, wie junge Menschen: Dje Besu-
cherzahlen schwanken im Ver!auf des Jahres stark. Die Sommermonate und der Dezem- ‘
ber sind die besucherstérksten; in den Monaten Januar und Februar gtbt es blicherwei--
se die geringsten Kundenfrequenzen '

Basierend auf mehreren Stadtratsantragen die-sich mit der Erarbeitung eines zukunfts—

fahxgen Konzeptes fur die Munchen-Inférmation befassten, haben der Ausschuss fur Ar-oo

beit und Wirtschaft und der Verwaltungs- und Personalausschuss in der gemeinsamen
Sitzung am 10.07.2018 u.a. ein vorlaufiges Nutzerbedarfsprogramm fiir die Miinchen- In-
‘formation genehmigt und das Kommunalreferat beauftragt, mit dem Untersuchungsauf-
trag das Verfahren gem. den stadti schen Rxchthmen fr Hochbauprojekte (Hoohbaurncht—
'hmen) emzuielten : S




" Es sollen beide Informationsstellen in enger Abstimmung mit den jeweiligen Nutzern um-
fassend modernisiert und mit sinem modernen, zeitgeméaRen Erscheinungsbild versehen
werden. Ferner soll die technische Ausstattung auf den neuesten Stand gebracht und

- eine Verbesserung des Raumklimas erreicht werden. Es wird eine VergréRerung der ge-
samten Bestands-R&umlichkeit und eine Neuplanung der Aufteilung der bislang gemein-
sam-genutzten MUnchen—Information innerhalb des Rathauses angestrebt.

Gemalk Ergéanzungsantrag der Stadtratsfraktionen CSU und SPD soll die Verwaltung hier
zudem die Méglichkeit der Integration einer Café-Ecke prifen. Im weiteren Verfahren
nach Hochbaurichtlinien muss auch eine Konzept flr ine Interims- Unterbringung der
Miinchen-Information wéhrend der Umbauphase erarbeitet und mit vrstl. anfallenden
Kosten (z.B. ggf. fur die Anmietung eines Interimsstandorfes inklusive bauliche Anpas-
sungskosten) hinterlegt werden.

Laut Auftrag des Herrn Oberbﬁrgermeistefs vom 14.12.2020 soll als weitere Variante die
Situierung der Miinchen-Information in dem Ladengeschéft 40-44, das bis zum
31.12.2020 an Sport Minzinger vermietet war,: geprilft werden. Eine Interims-Unterbrin-
gung der Miinchen-Information wéhrend der Umbauphase wére in diesem Fall nicht er-
forderlich. Ebenso kann hier die gem. o.g. Ergénzungsantrag erbetene Priifung bzgl. der
Integration einer Café-Ecke grundsétzlich entfallen, da fir die Situierung der Miinchen--
- Information im Ladengeschéaft 40-44 kein Bestands-Ladenmieter gekundigt werden
muss.. : :

1.2 Gebaudezustand

Das Neue Rathaus wurde von 1867 bis 1909 in drel Bauabschmtten durch den Architek- -
ten Georg von Hauberrisser errichtet. Im Zweiten Weltkrieg erlitt das Gebaude teilweise
massive Schaden. Der in Bauabschnitten durchgefiihrte Wiederaufbau dauerte bis in die
1950er Jahre. Von Anfang bis Mitte der 1980er Jahre wurden im Rathaus umfassendere .
Sanierungsarbeiten durchgefthrt, die auch eine neue Heizungsanlage beinhalteten. Selt

. dieser Zeit wurden jahrlich die erforderlichen Bauunterhaltsarbeiten vorgenommen.
Umbau- bzw. Samerungsmaﬂsnahmen erfolgten vorwiegend in punktuellen Bereichen.

Fur das Gebaude Neues Rathaus Marienplatz 8 existiert ein Untersuchungsauftrag aus
dem Jahr 2014 (Erweiterung aus dem Jahr 2016), der den Gebaudezustand sowie bau-
technische (Brandschutz, Dacher, Heizungszentralisierung, WC-Anlagen) und nutzungs-
‘bedingte Bedarfe (hier ist auch die Minchen-Information mit grundsétzlichen Bedarfen
aufgefuhrt) darstellt.

" Die Miinchen-Information wurde 1996 eréffnet und ist nach 25 Jahren intensiver Nutzung -
in die Jahre gekommen.




2. Bedarfsdarstellung (Mangelbehebung)
2.1 Bautechnischer Bed_arf

'a) Schaffunq von Aufenthaltsrdumen und Arbextsnlatzen im ruckwar’uqen Bereich (Back-
‘Office)

Die Zwischenetage der Munchen Information war ursprunghch als Aufenthaltsraum mlt
Teekiiche fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Touristinformation und als riickwar-
tiger standiger Arbeitsplatz sowohl fiir die Tourls‘c- als auch die Stadtinformation vorge-
sehen, darf aber u.a. wegen fehlender Brandabschnitte aus brandschutzrechilichen
Grinden als solches derzeit nicht genutzt werden. Der rlckwartige Arbeitsplatz der Tou-
ristinformation wurde daraufhin behelfsmaRlig im Erdgeschoss eingerichtet. Ein entspre-
chender, lediglich temporar nutzbarer, Arbeltsplatz fir die Stadtmformaﬂon befindet sich

- seitdem in den Kellerrdumen der Munohen Information.

“Es ist zu prifen, wie in den zur Verflgung stehénden Flachen jeweils entsprechende
Aufenthaltsrdume mit Teekiiche fir die Stadt- und die Touristinformation sowie dre/ stan-
dige PC—Arbettsplatze (zwei fur die Stadt- und einer fur die Touristinformation) eingerich-
tet werden kénnen. Umkle/desp/nde smd vorzusehen. Fur die Touristinformation jst Platz
fiir einen Tresor nétig. '

Sollten ssch sngmflkante Synergieeffekte ergeben ware auch ein gemeinsamer Aufent-
haltsraum fur die gesamte Mtiinchen-Information denkbar.

b) Verbesserung des Raumkiimas

- Aufgrund des sehr haufig auftretenden hohen Besucheraufkommens herrscht in den
Réaumlichkeiten der Miinchen-Information ein sehr schlechtes Raumklima. Die Luft zirku-
liert nicht ausreichend und trotz der vorhandenen sog. Klimatruhe iibersteigen die Raum-
temperaturen an heiflen Tagen die fir Arbettsplatze zuldssigen Hochstwerte. Das
schlechte Raumklima und die tiberh&hten Temperaturen wurden bereits 2012 durch den
Fachdienst fir Arbeitssicherheit festgestellt und in einem Gutachten festgehalten Es ist
Zu prufen wie ein behagliches Raumklima far die Besucherinnen und Besucher sowie
flr die Beschaftlgten erreicht werden kann.

c) Verbesserung der Beleuchtungssituation

Durch ein Beleuchtungskonzept soll in den gesamten Raumlichkeiten fur eine angemes- -
‘sene Licht- und Helhgkeltsvertellung gesorgt werden.

: J Verbesserung des Schallschutzes und der. Raumak‘ustlk ,
Aufgrund des hohen Besucheraufkommens bei gleichzeitig stattfindenden Beratungsge-
sprachen herrscht in der Mnchen- Information eine laute. und storende Gerauschkulisse,
Es sind MaRnahmen zu prifen, wie die gesamte Raumakustik verbessert werden kann.




2.2 Nutzungsbedingter Bedarf

a) Raumhche Neuaufteilung

_Bedingt durch die stets steigenden Besucherzahlen und die damit einhergehende not-
wendige Schaffung neuer Beratungsplatze und basierend auf den untenstehenden Nut-.
zungskonzepten soll die raumliche Aufteilung innerhalb der Munchen-Information neu
konzipiert und auch raumlich vergrorsert werden — Barrierefreiheit muss in allen Berei-
‘chen gegeben sein. Nutzerseitig wird flr die von Besucherinnen und Besuchern zugang-
lichen Bereiche eine raumliche Trennung von Stadt- und Touristinformation (Uber separa-
te Emgange) mit entsprechend abgestimmter Wegwejsung angestrebt,

b) Erscheinungsbild

Das Erscheinungsbild der kiinftigen Munchen Information soll zeitgemaR sein, ohne zu
modisch zu wirken, Angestrebt wird eine langlebige Gestaltung, die dem hohen Benut-
zerdruck standhalt. Winschenswert’ ist ein hochwertiges Erscheinungsbild, kein',High-
Tech-Store*, sondern eines, das funktional ist. Die AuBenbeschilderung mit Schriftziigen
muss vom Mar/enp/atz her gut erkennbar sein. Am Eingang sollen im Rahmen der Vor-
gaben des Denkmalschutzes soweit mogl/ch Displays zur Anzeige von z.B. Offnungszei-
ten, Akt/onen realisiert sein.

) Nutzunqskonzept der Touristinformation

Das RAW, Fachbereich Tourismus, versteht sich als Dienstleister der Landeshauptstadt
Minchen, der die Attraktivitat der Stadt in der Welt vermarktet, aber auch selbst einen
Beitrag zur Attraktivitat leisten will und daher den Aufenthalt von Besucherinnen und Be-
suchern in der Stadt so angenehm wie méglich gestalten méchte. Hierbei kommt der
Touristinformation im Neuen Rathaus eine wichtige Bedeutung zu, als oftmals erste An--
laufstelle und Visitenkarte der Stadt fur Gaste aus aller Welt.

Die Touristinformation méchte die Zuganglichkeit zu Informationen Uber die Stadt fur alle
‘Gaste méglichst mihelos gestalten. Sie sollen alle Annehmlichkeiten.einer zeitgemafien
Informationsweitergabe und -suche nutzen kénnen und nicht in einer Art ,anonymen )
Selbstbedienungsfoyer* verloren gehen, sondern in personlicher Ansprache und Betreu-
ung ein Minchen-Bild vermittelt bekommen, das die Menschen in den Vordergrund riickt.

-Die neue Tourlstmformatlon soll ficht, freundhch Ubersichtlich und selbsterklarend sein.
Der Kundenraum der Touristinformation soll ibersichtlich sein, die Orientierung zwischen
den verschiedenen Angeboten wie Prasentationsflachen fur Souvenirs, Selbstbedie-
nungs- und Beratungszone leicht fallen. Im Kundenbereich sind ftinf Beratungs-/Ver-
kaufscounter (geschutzter Riickenbereich, da mit Geld hantiert wird, ausreichende Breite

" des Counters, um z.B. Wege auf einem Stadtplan erkléren zu kénnen; Kommunikation
auf Augenhéhe, d.h. Kunden stehend, Beschéftigte sitzend) mit jeweils klar definiertem

Anstellbereich geplant. Es sollen. auch bei hohem Besucheraufkommen keine Stauberei-
che entstehen. Eine Verweilzone fur die Géste mit Sitzgelegenheiten, WLAN und weitere
elektronische Iriformationsmég]ichkeiten ist einzuplanen.




Sofern — bezogen auf die zu un'tersu.chende Situierung der MUhchen—'/nfoMaﬁon (’n'dem
Ladengeschiéft 40-44 (ehemals Sport Mﬂnzinger) — hoch zusétzliche Flgchen insbeson-
dere im UG bzw. Zwischengeschoss zur Verfligung stehen sollten, wiére die Integration

folgender Nutzungen, die aus Sicht des RAW das Angebot einer modernen, grof3ziigigen

Tourist-Information abrunden wiirden, denkbar:

. grof3ziigige Fldchen zur Présentation und Bewerbung von Produkten (haptisch und di-
gital), die Géaste auch anfassen oder ausprobieren kénnen. Diese Fldchen sollten
auch die Mdoglichkeit zu anteiligen Untervermietungen an externe Partner schaffen.

* Bereich zur flexiblen Nutzung fir Integration vor temporéren Aktionen . B. zum Okto-
berfest, zum Christkindimarkt, zu den Dulten efc. :

* Fokus nicht nur auf Stadt Minchen, spndern étérkere Integration der gesamten Tou-
rismusregion Oberbayern, dadurch werden nicht mehr Counter, aber mehr Prédsentati-
onsfléchen fiir Flyer, Displays etc. bendtigt., ’ '

* flexibel einsetzbarer Raum (im UG) zur Darstellung von Ausste/lungén oder Filmen
Uber Miinchen, der aber auch fiir Présem‘ationen., Vortrdge geeignet und mit entspre-
chender Technik ausgestattet ist (gemeinschaftl. Nutzung durch M[Jnchen—/nform_aﬁ—
on). o o '

« Cafe-Ecke.’

Detailliertere Ausfihrungen zu den aktualisierten Anforderungen (Mail des RAW vom
23.12.2020 ,WG: Nutzung der ehemaligen Sport Miinzinger-Fléchen fir die Stadt- und
Tourist-Info") sowie zum Raumkonzept der Touristinformation (,Neue Touristinfo Marien-
platz - PrbjektbesChreibung") sind dieser Bédarfsahme/dung als Anlage beigefiigt.

d) Nutzungskonzept der Stadtinformation
“Mit der kiinftigen Stédt}nformation soll eine moderne, freundliche Birgeranlaufstelle ent-
stehen, die neben der ,Stammkundschaft inshesondere auch JUngere Altersgruppen an-
spricht uhd auch verstirkt zeitgéméf&e Informations- und Prasentationsmittel nutzt. Ge- -
‘winscht ist der Eindruck eines niederschlwelligen Informations- und Beratungsangebots,
das ohne ,Scheu"und unverbindlich genutzt werden kann. ‘

Die in der Stadtinformation bisher zur Verfﬂgu’hg stehenden drei Beratungsplatze am
Gounter reichen fir das mittlerweile zu bewéltigende Besuchéraufkommen nicht mehr
aus. Im Counterbereich mussen daher zukunftig vier vollwertige Arbeitsplatze eingerich-
tet werden. Lagerméglichkeiten fur Infomaterialien, die direkt am Counter ausgegeben
werden, fur Arbeitsmittel wie Biiromaterial sowie fir persénliche Gegensténde sind vor-
zusehen. Da-im Counterbereich auch Kassengeschéfte ausgefiihrt werden, ist ein Tresor
fir die Handkasse einzuplanen.



Zudem soll dort eine Aktionsflache (zukiinftig vermehrter Einsatz digitaler Medien) vor-
handen sein, die als ,Bestsellerplatz® zur Présentation einzelner, stark nachgefragter
Broschiren oder zur Présentation €ines ,Themas der Woche" oder stadtischer MaRnah-
men (z.B. Wohnungsbau, Verkehrsinfrastruktur, Blrgerservice, Kmderbetreuung, Schul-
ausbau usw.) genutzt werden kann. : '

Daruber hinaus sollen dort moghchst auch die Veranstaltungen und Beratungen, die
durch Externe durchgefiihrt werden, stattfinden. Hierzu zéhlen beispielsweise die Kinder-
und Familieninformation, die Abfallberatung und die Pilzberatung Zudem soll die Akti-
onsflache fur die jahrlich wiederkehrenden Aktionen, wie das Weihnachtsbasteln des
AWM, der UNICEF GruBkartenverkauf oder die Ausgabe der Firmenlauftrikots genutzt
werden.

Es ist ein' WLAN-Netz einzufichtén das den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. ermég-
licht, mit Laptops flexibel an den Countern, im Backoffice und im Aufenthaltsraum zu ar-
beiten. Zudem soll ein kostenloses WLAN-Angebot fir die Besucherlnnen existieren.

Lagerf/achen (> 90 m*? Bestand) mit Umkle/desp/nden und kurze Transportwege Zwi-
schen Lager und Publlkumsbere/ch bzw. Anlieferung (Paletten) sind emzuplanen

Detalllierte Ausfiihrungen zu den aktualisierten Anforderungen (; Umbau Stadtinformation
im Rathaus") sowije zum ,Raumkonzept fir die Stadtinformation” sind dieser Bedarfsan-
meldung als An/age beigefligt.

e) Emtraqunqsstelle far Volksbeqehren

Gem. Stadtratsbeschluss vom 10.07.2018 ist auch weiterhin die temporare Nutzung

(14 Tage, in denen Eintragungslisten ausgelegt werden, in die sich alle Wahlberechtigten
eintragen kénnen und sich damit fur das Volksbegehren aussprechen) eines Teils der
Stadtinformation als Eintragungsstelle fur Volksbegehren erforderlich.

Hierfur waren bislang zehn Erfassungsplatze mit LAN-Anschluss sowie ein Platz fur die
Leitung U-férmig angeordnet im hinteren Teil der Stadtinformation erforderlich.

3. Zeitliche Dringlichkeit
Aufgrund der auBerst beengten Raumsituation und der seitens des Fachdi'enstes far Ar-

beitssicherheit festgestellten Mangel, ist eine zeitnahe Verbesserung der Situation vor
Ort firr die Beschéftigten sowie die Besucherinnen und Besucher erforderlich.

4. Kosten der Untersuchung

Fiir die Untersuchung und Planung der genannten MaBnahmen Werden voraussichtlich
Mittel in Hohe von 300 000 € notwendlg : :




. . '
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B-Mail < muenchen.de X o ' : htt;is://maiLmucnchcx_ude./owa/#path#ma'ﬂ/inbox

WG: Nutzung der ehemaligen Sport Miinzinger-Flachen fir die Stadt- und
Tourist-Info : I : .

ruenchendes>;
Von:
Gesendet: Mittwoch, 23. Dezember 2020 10:43
TAm . . .
Cc! . . \

- Betreff: AW: Nutzung der ehemaligen Sport MUnzln_ger—F!éichen fiir die Stadt= und Tourist-info

Sehr geehrter Herr ,

dle Bedarfe der Tourist Information haban sich gegeniiber den Modernisierungs-Planungen fir den aktueflen Standott nicht.
veréndert und gelten somit auch fir die Minzinger-Fiichen. Allerdings gibt es einige Nutzungen, die wir als sinnvoll fiir elne
moderne, grofzilgige Tourist Information erachten, aufgrund der beengten Raumverhaltnisse am aktuellen Standort habsnwir
diese aber nle weiter verfolgt. Die Munzinger-Flachen kdnnten aber aventuell.die M&glichkeft zur Umsetzung dieser | .
Nutzungen fiir die Tourist Information ergeben. : . :

Folgende, tber den bisher gemeldeten Bedar, hinausgehgnde ldeen haben wir:
- Berelch mit bequemén Sjtzgelegenheiten, in dem Géste verwsilen kénnen
- intégriertes Gafé (wie . B. bei Hugéndubel)

- groRzilgige Flachen zur Présentation von Produkten (haptisch und digital), die Géste auch anfassen oder ausprobleren
kénnen. Diese Flichen sollten auch die Mégllchkeit zu anteiligen Untervermietungen an externe Partner schaffen.

- grofziiglger Platz flr Produktbewerbdng und zur Ausspieiung van Informationen (digitale Ausspielung iber Screens, aber

- auch Flachen flr Plakate)

- Berelch zur flexiblen Nutzung fr Integration von femporéren Aktlonen z. B. zum Oktoberfest, zum Christkindimarkt, zu den
Dulten etc. e o :

" . Fokus nicht nur auf Stadt Mtnchen, sondern stérkere Integration der gesamten Tourismusregion Oberbayern, dadurch

werden nicht mehr-Counter, aber mehr Présgentaﬂonsﬂéchen fiir Flyer, Displays etc. benéfigh.

- im Untergeschoss kénnen wir uns alnen ﬂexlb'el einsefzbaren.Raum vorstellen, zur Darstellung von Ausstellungen oder
Filmen tber Mlnchén, der aber auch fiir Prasentationen, Vorirége geeignet und mit entsprechender Technik ausgestattet ist,

Ein solchet Raum kénnte von Stadt- und Tourist Informa§,ion genutzt werden.

- Die integration elnes Schalters voty Miinchen Ticket in die Riumlichkeiten kénnte aus unserer Sicht ele sinnvolle
Ergénzung sein, um auch Veranstaltungstickefs in den gleichen Réumen anblelen zu kdnnen.

Zudem mbchte ich noch anmerken, dass Ich in den vergangen Jahren viele Gelegenheiten hatte, moderne Tourist
Informatlonen im In- und Ausland zu besuchen. Alle diese Tourist Informationsstellen waren im Erdgeschoss angesiedelt,
tellweise mit weiterfithrenden Raumen im OG oder UG. Ich kenne allerdings keine Tourist Information, die ausschlieRlich im
Ober- oder Untergéschioss untergebracht war, was ich auch nicht als Zielfiihrend erachte. ’ .

Viele GriRel

1von?2

19.01,2021, 10:54
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Neue Touﬁstinfo Marienplatz - Prqjektbeéchreibung

Miinchen Tourismus versteht sich als Dienstleister der Landeshauptstadt KMGnchen, -

- der die Attraktivitat der Stadt Minchen in der Welt veranKert, aber auch selbst einen
Beitrag zur Attraktivitit leisten will und daher den Aufenthalt von Besuchern der Stadt
so angenehm wie'moglich gestalten méchte. Hierbei kommt der Tourist-Info eine
zentrale Bedeutung zu, als oftmals erste Anlaufstelle und Visitenkarte-der Stadt far
Besucher aus aller Weit.

" Die Tourist-Info méchte die Zuganglichkeit zu Informationen ther die Stadt fir alle
Gaste moglichst mithelos gestalten. Gaste der Tourist-info sind Personen jeden
Alters aus einer Vielzahl von Herkunftslandern: Alteré Reisende mit eingeschrankter
Bewegung und Wahrnehmung sollen sich.genauso willkommen und personhch
betreut fiihlen und zurecht finden, wie junge Touristen: Sie sollen alle
Annehmlichkeiten einer zextgemaBen Informatiensweitergabe und Informationssuche
niitzen kdnnén, sie sollen nicht in einer Art ,ancnymen Selbstbed:enungsfoyer .
vertoren gehen, sondern in persénlicher Ansprache und Betreuung ein Munchen Bild

© vermittelt bekommen, das die Menschen in den Vordergrund riickt.

Entsprechend der angestrebten Posx’uomerung der Tounsmusdestmaﬂon Munchen
als die europdische Metropole filr Genusskultur und Kulturgenuss mit der
. 'Besonderheit der einfachen Méglichkeit des Gastes zur Teilhabe am

gesellschaftlichen Leben der Stadt, mdchte die Tourist-Info diese Paositionierung zur
Grundlage und dahinterstehenden Idee der Ansprache fir die Gaste aus aller Welt
machen. Die Mitarbeiter/~innen der Tourist-Info sind die Botschafter und -
Botschafterinnen der Stadt, als solche werden sie wahrgenommen und tragen einen
wichtigen Teil zur Stimmung und zum Wohlbefinden der Gaste bei. . :

Die Wahrnehmung der Tourist-Info von auBen ist wxchtig, da es fiir die Kunden leicht -
- sein sall, den Standort zu finden. ‘

Neukonzeption der Tounanfo und der Stadtinformation

Die neue Tourist-Info soll welterhm im Neuen Rathaus am Manenpiatz untergebracht :

sein. Der Marienplatz wird von den meisten Touristen in Miinchen aufgesucht und ist

oftmals Ausgangspunkt flir die weitere Erkundung der Altstadt. Bisher war die Tourist-

. Info und die Stadtinformation in der sog. "Miinchen-Information” in einem Raum
zusammengefasst. Die Stadtinformation dient als ‘Auskunftsstelle fur die Minchner

. Biirgerinnen und Biirger.und bietet keing Informationen fur Touristen. Insofern .
handelt 'es sich bei Tourist-Info und Stadtinformation um thematisch gefrennte

" Bereiche, die bisher iber einen gemeinsam genutzten Emgangsberelch betreten
werden kénnen.

-} n-dae.StadtmfermaHen—sa{l—zukunﬂlg—dl&aurgeﬂaera%ung—de&@berbufgeﬁn ﬁs& -
integriert werden. Diese zusétzliche Nutzung hat ZUIWIM nformatlon
den bisher {iberwiegend von der Tourist-Info genuizt meinsamen '
Eingangsbereich fiirsich bendtigt a&ie‘S’?vxceangebote der Stadtinformation -
weiterhin anbieten zu kinn adurch entfallt fir die Tourist-Info die Flache, die

' bts%iﬁlswmberelch fr Touns‘(en und Auslage von Flyern, Broschiiren,

p%aﬁeﬁ—ﬁﬁdwz&kpwaseﬁ%aaeﬁ%eﬁ»%wemfs—veweﬁde{»wwde Der verbfabende

Bereich der Tourist-Info ist zu klein, um eine zeitgeméle Informationsstelle etablieren

JZU konnen dle der Tourlsmusmetropoie Munchen angemessen lst




Mdnchen Tourismus schlégt daher vor, die direkt an die bestehende Tourist-Info
angrenzenden Raumlichkeiten des Café Renner der Tourist-Info zuzuschlagen und
mittels eines baulichen Durchbruchs eine adaquate Raumgrée zu schaffen. Der
bisher zusammen mit der Stadtinformation gemeinsam genutzte Eingangsbereich
kénnte dadurch exklusiv durch die Stadtinformation genutzt und durch den Einzug -
. einer Wand baulich von-der Tourist-Info getrennt werden. Die Tourist-Info kdnnte

- dann zukinftig ber den momentanan Eingang des Caté Renner betréten werden.

DerTourist-Info wiirden damit ca. 68 m2-Flidche zur Information und Beratung der

Géste zur alleinigen Nutzung zur Verfigung stehen. Bisher standen der Tourist-Info

- ca. 74 m? zur Verfilgung, allerdings ist darin der gemeinsam mit der Stadtinformation
. genutzte Eingangsbergich inbegriffen. :

* Durch die Trennung der Toutist-Info und Stadtinformation mit sigensténdigen
Eingédngen.und Raumlichkeiten kénnte eine bessere Orientierung fur den Gast und
Munchner Biirger erreicht werden. Bisher kommt es immer wieder vor, dass sich die
Informationssuchenden im jeweils ,falschen" Bereich authalten und von den

- Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen [n den jeweils andereri Bereich verwiesen werden
miissen. ' . :

Durch die Trennung der beiden Bereiche und Nutzung der bisherigen Eingangstﬂre'
des Gafé Renner als kiinftigen Eingang der Tourist-Info, bedarf es einer

" Neustrukturierung der Angebotsbereiche und unterschiedlichen Nutzung der Tourist:
info, R ’ : N :

Im sogenannten Backoffice-Bereich der Tourist-Info und der Stadtinformation
befinden sich Lagerflachen, Teskiiche, Aufenthaltsraum und ein Computer-
. Arbeitsplatz. Trotz der kiinftigen Trennung der beiden Kundenbereiche kénnte der
- Backoffice-Bereich weiterhin gemeinsam genutzt werden. Das Betreten dieses
" Bereichs durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Tourist-Info und der
Stadtinformation wére weiterhin Giber die bestehenden Zugénge aus den jeweiligen
Kundenbereichen méaglich. ' : : : e

Aus Brandschutzgrlinden ist die Nutzung des ersten Stocks des Backoffice-Bereichs
derzeit nur stark eingeschréinkt mdglich. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dtirfen
sich dort nur kurze Zeit aufhalten, da es keine brandschutztechnische Abtrennung
- zum Erdgeschoss-Bereich gibt. Die Neukonzeption sieht daher vor, dass durch
. bauliche MaRnahmen der gesamte Backoffice-Bereich nach Vorgaben des -
Brandschutzes ertiichtigt und wieder uneingeschrankt nutzbar gemacht wird.

Kundenfre‘qdenz ',

Im Jahr 2012 wurde die Kundénfrequenz der Tourist-Info im Rahmen einer Studie ‘
erfasst. Die Zahlung ergab, dass jahrlich circa 490.000 Besucherfinnen und Besucher
die Tourist-Info aufsiichen. Das maximale Kundenaufkommen an einem Tag liegt bei
* 2.000.Personen. Die Besucherzahlen schwanken im Verlauf des Jahres stark. Die
- Sommermonate sind die besucherstérksten, in den Monaten-Januar, Februar, Mdrz -

gibt es Ublicherweise die geringsten Kundenfrequenzen. ' -

. Was-soll die Tourist-Info bieten-?b




. Sichtbarkeit - . : :

Sehr wichtig fiir die Wahrnehmung der-Tourist-Info ist die Sichtbarkeit nach aufen.
Eine neue, gut sichtbare Beschriftung als “Touristinformation” an der Fassade und
Schauferistergestaltung im Corporate Design von Minchen Tourismus sollen
" eindeutig signalisieren, dass dort Serviceangebote und Informationen fir Touristen
bereitgestellt werden. Eine optisch klare Abgrenzung zur angrenzenden

Stadtiriformation ist wichtig, um Vérwechslungen zu vermeiden.

Leitsystem . . ~ , S
Erwartet wird, dass sich die Géste beim Betreten der Tourist-Info leicht orientieren
kénneh und einen schnellen Uberblick bekommen. Der Kunden- und:Materialfluss
sollen gut aufeinander abgestimmt sein. ' v

Beispiel: Warteschlangen sollen hicht den Zugang'beziehungsweisé die Sichtbarkeit
. auf andere Beratungstische oder Self Service-Zonen blockieren.

- Gute Arpeitsbedingungen flr die Mitarbeiter/-innen o :

Self Service soll Info-Mitarbeiter entlasten und lange Wartezeiten vermeiden..Dies gilt
besonders fiir Stadtplédne und die wichtigsten Broschiren und Flyer. .
Kunden- und Materialstrom sollen leicht, einfach und klar sein. Flir die Mitarbeiter soll
- sich ein angenehmer Arbeitsplatz mit geschiitzter Riickenzone ergében, chne

Luftzug, mit einfachen Zugriffen auf die benétigten Unterlagen, Drucker, Geréte etc.

Die Verweilzeiten der Kunden sollen kurz sein. Eine Verweilzone soll vorgesehen
werden, eventuell mit einigen wenigen Sitzplatzen, nicht in uneinsichtigen Bereichen.

Raumprogramm

Kundenraum o o .

Der Kundenraum soll iibersichtlich sein, die Orienfierung zwischen den
verschiedenen Angehoten wie Prasentationsfldche von Souvenirs;
Selbstbedienungs- und Beratungszonen soll leicht fallen. )

Es sind Beratungs- und Verkaufscounter mit vier Arbeitsplétzen vorgesehen.

Die Tiefe der Cotnterarbeitspldtze muss darauf ausgerichtet sein,

beispielsweise einen Stadtplan entfalten und darauf-Wege erkldren zu kénnen.
Kunden (stehend)-und Mitarheiter (sitzend) sollen sich auf Augenhohe begegnen
kénnen. Stehpulte sind fur einen durchgehenden Arbeitstag nicht zumutbar.

Es sollen aufgrund der Menschenstrome keine Staubereiche entstehen. Der
Kundenstrom soll sich maglichst flieRend auf-die unterschiedlichen Zonen aufteilen.
Die Gestaltung soll dieses Aufteilen unterstiitzen und die Orientierung :
fordern. ‘ . :

Ein Teil der Kunden méchte sich eigensténdig an den Flyerfachern bedienen. Das
soll maglichst umfangreich tber Self Service abgewickelt werden kinnen.

Ein anderer Teil der Kunden machte eine Beratungsleistung von einem Mitarbeiter
bzw. einer Mitarbeiterin von Miinchen Tourismus in Anspruch nehmen.Durch
Vermittiungs- und Verkaufstatigkeiten ist es far die Mitarbeiter/-innen nétig, mit Geld
71 hantieren, Dafilr ist es unerldsslich, dass die Mitarbeiter einen geschutzten
Riickenbereich haben, :

TN e 2 .
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Manche Kﬁnden wollen sich selbstindig mit Hilfe diverser Medienzugdnge
informieren k&nnen: Eine Verweilzone zur Eigenrecherche inkl, WLAN ist daher

wiinschenswert. Barrierefreiheit fir den: Kunden soll gegeben sein.

Anforderungen an den Arbeitsplatz im Kundenbereich: - :
. Hintergrund der Arbeitsplatze soll aufgerdumt und ansehnlich wirken,
_ Direkter Blickkontakt zum Eingangsbereich

.__Tiefes Pult ' ’ .

_ Keine tiberhohen Stithle (Beine sollen nichtin der Luft baumeln)

- . 1 Telefon pro Arbeitsplatz C

_ 1 Kreditkartenterminal pro Arbeitsplatz

"_ 1 Computer pro Arbeitsplatz

_ 1 Drucker in Reichweite fiir 2 Arbeitsplétze : ,

.. 1 versperrbares Behltnis pro Arbeitsplatz fir den Tageshedarfan zu
verkatfenden Souvenirs fiir jeden Mitarbeiter _ - :
_. Handkasse oder Kassenlade fiir Wechselgeld o . .

- _Ablagesystem in Reichweite jedes Arbeitsplatzes fiir die wichtigsten
Broschtiren : : -

Zonen:

Self Service-Zone: . . S . ,
Broschiirenentnahme und elekironische Informationsméglichkeit (Z.B. Touch

‘Screen/-Wall) . R S o :
Platzbedarf fur die wichtigsten ca. 80 Broschiiren in verschiedenen Sprachen
Separates Auslageregal fur die Stadtplane in allen verfigbharen Sprachen inkl.
Minzeinwurfkasten S . :

. Préasentationsméglichkeiten ftir Souvenirs E :

- Vier Arbeitsplétze filr Beratungsgespriche, Vermittlung.von Hotels, Stadtrund- und
Ausflugsfahrten, Verkauf von Souvenirs usw. | o -

Uber den 4 Counter-Arbeitsplatzen soll ein groBer Infoscreen (oder zwei etwas
kleinere) angebracht werden, auf dem Angebote und Leistungen der Tourist-Info
beworben werden und weitere Informationen fiir Touristen erscheinen.

. ‘Back Office _
Umkleide, Btro, Teekiiche, Lager fr Prospektmaterial, Tresor

Umkleide: , .

_ 18 versperrbare Spinde (Mitarbeiter tragen Uniformen; Taschen)
_ Safe : : : '
* _Garderobe

*. Bliro:

_1-2 Arbeitsplitze
- Drucker/Kopiérer |
_ Regale fiir Aktenordner

Teekiiche: : B

_. Sitzbereich mit Tisch fiir 8 Personen (soll auch fur kleine Besprechungen
genutzt werden kénnen)

. _ Abstellbereich fir Geschirr

_ Kihischrank -

_ Mikrowelle/1-2 Herdplatten




_ Kaffeemdschine
_ Geschirrspliler

"+ Ausflhrung

. Hochwertig & strapazierfahig ) :
"~ Hohe Materialqualitat & zeitgeméfe Asthetik
Die Asthetik soll zeitgemaR sein, ohne zu modisch zu sein. Angestrebt wird.eine
langlebige Gestaltung, die dem hohen Benutzerdruck standhélt. Winschenswert ist
ein hochwertiges, aber nicht protziges Erscheinungsbild; kein High Tech Store,
sondern einer, der die Menschen in den Vordergrund riickt und funktional ist.

'Gestéltung_

~ Mtinchen hat ein starkes Image als schone Stadt mit groRem Traditio‘nsbewuﬁtsein.
Aber auch die Darstellung einer kreativen Stadt mit groBer Innovationskraft gilt es

7u betonen. Die neue Tourist-info soll State of the Art — in Gestaltung und Technik — -

darsfellen und eine Visitenkarte Miinchens sein.

Dié architektonische Géstaltung soll die Grundhaltung des optimalen, sehr
personlichen Services, der persénlichen Ansprache, der leichten Zugénglichkeit, der
- Barrierefreiheit in Bauliches umsetzen. : , _

- Die Gestaltung ist so zu Uberlegen, dass die Tourist-Info fur Einzelpersonen und
Personengruppen jeden Alters barrierefrei — rdurnlich und medientechnisch -
zuganglich ist.. '

N

Die Gestaltung soll zeitgerman, )i'cht, freundiich, bersichtlich, orientierungsfreundlich-

"und selbsterklarend sein. Ein unterstiitzendes Beleuchtungskonzept ist in die

Planungen miteinzubeziehen. Bei der Beletichtung ist zu beriicksichtigen, dass auch -

in den Herbst- und Wintermonaten und in den Abendstunden die Tourist-Info eine
attraktive AuBenwirkung haben bzw. fir die Mitarbeiter/~innen ein angenghmes
, Arbeitsumfeld bieten soll. ’ : ‘

Es sall ein.angenehmes Raumklima herrschen, auch wenn sich :
viele Menschen gleichzeitig in der Tourist-Info befinden. Aufgrund der bisherigen

Erfahrungen mit sehr hohen Raum-Temperaturen in der bisherigen Informationsstelle

im Sommer st die Méglichkeit der Raumkiimatisierung erforderlich. Bei der Wahl der
Klimatisierungsmﬁglichkeiten muss die teilweise sehr hohe Besucherfrequenz
beriicksichtigt werden. Ebenso ist auf einen ausreichender Sonnenschutz zU achten.

Multimedia . -

Der Multimediabereich soll‘hochwertig gestaltet, aber

keiner sein, der ewig bindet. Die Taurist-Info solite mit WLAN ausgestattet sein. Das
multimediale Angebot soll hauptséchlich als Erstinfo und Self Service dienen. Als
ideal wird ein Touch-Screen oder eine Touch-Wall eingestuft. Der Multimediabereich
muss sich deutlich von den Beratungscountern abheben, um als solcher sofort
erkannt zu werden.

Anstellbereich




Zu jedem Beratungsgesprach soll es einen dezidierten Ein- und Ausgang geben. Den
Kunden darf nie der Fluchtweg verstellt werden. Zur besseren Orientierung des
Gastes soll es einen klar definierten Anstellbereich geben, der geniigend Platz bietet,”
sowie ausreichend Privatsphare wahrend des Beratungsgesprich gewihrleistet. Des
weiteren darf der Anstellbereich keine baulichen-Hindemisse aufweisen. :

- Souvenirs

‘Souveriirs und andere Verkaufsgegenstinde sollen prominent ausgestellt, leicht -
einsehbar und gut beleuchtet werden, , S :

Boden

De'r ‘B'c,den muss widerstandsfahig, besténdigfmd rutéchfest sein, Er soll aus
_schwach reflektierendem Material bestehen, um bei Sonneneinstrahlung die’
anwesenden Personen-nicht zu blenden. : :
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" Umbau Stadtinformation im Rathaus

Kundenbefragung 2017

> Uber 500.000 Besuche im Jahr

> Knapp 80% der Besucher iiber 55 Jahre alt

> Verhaltms Frauen — Ménner 2:1

» Hoher Antell an ,,Stammkunden nur 16% der Befragten, geben an, seltener als ,,monathch"
zu kommen, {iber ein Drittel kommt sogar Jwbchentlich” .

> Sehr hohe Zufriedenheit mit dem Angebot der Stadtinformation insgesa'mt sowie mit dem
Informationsangebot (jeweils drei Viertel ,zufrieden”, knapp ein Viertel ,eher zufrieden”)

> Ziel

o Hohé.Akzeptanz—be.im bisherigen Stammpublikum erhalten

o Bessere Ansprache jiingerer Altersgruppen durch ansprechendere Raumgestaltung und
digital gestiitzte, emotiohalére Prisentation stadtpolitischer Themen insbesondere auf
der Aktionsfliche, aber auch bei der Présentation der Infomaterialien
{ergidnzend stirkere Prisenz der Stadtinformation mit ihren Aktionen und Informationen
auf Social Media) ' '




Allgemein

> Barrierefreier Zugang zu allen Bereichen

> .Angenehmes Raumidlima trotzt hoher Besucherfrequenz, msbesondere auch hmsu:hthch der
!nnentemperatur an Hochsommertagen

> Angenehme Raumakustik, die die Gerduschkulisse v;eler Menschen und parallel
stattfindender Beratu ngsgesprache Lverarbeiten” kann

> Attraktive Raumbeleuchtung mit Tageslicht und erganzender gleichmaBiger Ausleuchtung
des Raums; ggf. Schaffung von Lichtinseln, angepasst an die‘uhterschied!ichen Nutzungsarten

> Das Erscheinungsbild soll zeitgemdB und hochwertig sein, ohne dabei zu modisch zu wirken.
Angestrebt wird eine langlebtge funktionale Gestaltung, die dem hohen Benutzerdruck
standhilt .

> Gewiinscht ist der Eindruck eines mederschwelhgen Informations- und Beratungsangebots,
das ohne ,,Scheu und unverbindlich genutzt werden kann -

> Kostenioses Wilan-Angebot fir Besucher*innen

Beratungsbereich

> 4 vollwertige Counter-Arbeitsplatze inkl. IT-Ausstattung und Anschluss ans stidtische Netz

> . Beratung auf. Augenhohe (Mltarbe:ter*m/Besucher*ln) zumindest an einem Arbeitsplatz
auch absenkbar fiir Beratung von Rollstuhlfahrer*innen _

> Lagermdglichkeit fiir Infomaterialien, dle direkt am Counter ausgegeben werden

> Tresor fiir die Handkasse

> .info-Monitore {iber den Countern

>

Ziel: Ncederschwelhger Zugang zum Beratungsangebot bei gletchzextxger Wahrung der
Vertraulichkeit des Gesprachs



Ak’ci,qnsﬂéiche

~ > Dauerhaftes zusitzliches Beratungsangebot
o Kinder- und Familieninformation an 2.Nachmittagen/Wache
o} Abfall-Bera{ung 1 Nachmittag/Woche
» Temporires zusatzliches Beratungsangebot
o Pilzberatung {Aug — Okt)
o Polizei o
o Infopoint Ehrenamt
> Altionen
AWNM-Basteln
Kartoffelverkauf stadt. Gut Riem
Verkauf Polizeibienenhonig
VoIkshochschu}_—Semesterstart
Wiesn-Tisch-Verlosung
Ferienpass- und Familienpass-Verkauf
Unicef-GruBkartenverkauf .
Freizeifsport ‘

0O 0 0 0 0 0.0 0 O

"Orange your City" zur Achtung der Gewalt gegen Frauen und Médchen
o ({Ausbau angestrebt, z.B. Klimaschutz, Stadtradeln, EM2020-Shop, tbc...)
> Eintragungsstelle ' .
o Volksbegehfen (zusétzlicher Bedarfan 10-12 temporéren Arbeitéplétzen mit IT-
Ausstattung und Netzanschlusé)
o Unterst(jtz‘erl\isten Wahlvorschidge

» Vorspielen StraBenmusiker

> Kinftig auch: Digitaler Einsatz groRformatiger Bilder, wechselnde, digital gestlitzte
,,Ausstgllungen” zu stadtpolitischen Themen, ggf. erganzt um Broschiiren oder passende
" ‘Gegenstande (Wiesn-Fass zur Tisch-Verlosung) — bevorzugt das ,Die Stadt informiert“-Thema
.der jeweiligen Woche (in Anzeige SZ/Miinchner Merkur), oder die aktuelle Aktion in der .
Stadtinforméti‘cm.
Bislang nur rudimentér als ,Thema der Woche”-Prisentation auf einem Monitor umgesetzt.




Mengengeriist Broschﬁren und Flyer

> Bestand dndert sich stetig
> - Derzeit stadtisches Infomaterial in
‘0 18Fdchern nach 13 Themen sortiert : :
o 8 Facher flir mformat:onen, die sich keinem der 13 Themengebiete zuordnen lassen
> Verschiedene Formate an lnfomatenal derzeit
‘0 6 Flyer A3,
O 22 Broschiiren A4
6 Flyer A4
53 Broschiiren A5
12 Flyer A5
13 Broschiiren A6
19 Flyer A6
60 Postkarten A6
46 ‘Brosch\'iren lang

o 0O O © 0O 0o o

o 237 Flyerlang’ .
- > Die Absatz-Menge der lnfomaterlahen varifert stark von 50 bis 15.000 Exemp!are

» Hinzu kommen noch 54 kleine Fécher fiir Veranstaltungsprogramme = auch von Externen —
flir Flyer lang

> Ziel: Breite des Angebofs bleibt erhalten, aber die Prédsentation der Infomaterialien wird
ansprechender gestaltet: '
Der notwendige Vor-Ort-Vorrat wird , unsichtbar” versta ut
o Digitale Darstellung der Themengebiete tiber den Eichern:
.= Bild/ Rubrik
= Tipps / Teaser aus den Infomaterialien
* Prdsentation Neuzugiinge / Bestseller



Back—Ofﬁce und Aufenthaltsraum

>

.2 voliwertige Back-Office-Arbeitspldtzen, moghchs‘c in getrennten Raumen, damlt dle Leitung

4

dortauch vertrauhche Gespriche fuhren kann
IT-Ausstattung und Anschluss ans stddtische Netz

Ein Aufenthaltsraum mit Klichenzeile, der-auch die arbeltsschutzrechthch vorgeschr:ebene

Anforderung einer Ruckzugsmogllchkeﬁ fur Counter-Personal erfiillt

Keller/Lagerraum

Lagerflichen, die moglichst die bisherige, zu knappe Kapazitét von 90 m? ibersteigen
Gute und kurze Transportwege fiir die schweren Infomaterialien vom Lager in den
Publikumsbereich (und natlirlich auch fiir die Anlieferung der Broschiiren-Paletten)

Platz fir Mitarbeiter*innen-Spinde

Nach auEen

> Display mit ,Fernwirkung” auf den Marienplatz zur Présentation von Aktionen und

Angeboten der Stadtinformation (wg. Denkmalschutz kein Bewegtbild méglich, dezente

. Lichtgestaltung, zurlickgesetzt im Innenbereich) als Ersatz fir das bislang verwendete Banner

Display am Eingang zur Anzeige von Offnungszeiten, gednderte Offnungszeiten, kommende .
Aktionen (wg. Denkmalschutz keih 'Bewegtbild mdglich, dezente Lichtgestaltung, im
innenbereich) -

Schriftzug ,Die Stadt informiert” anstelle von ,,Stadtinformation” iber dem Emgang (wg
Denkmalschutz Ausfilhrung in Einzelbuchstaben)
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Datum: 22.072016 - - . -~ Direktorium )
Telefon: 0 233-:, S : - - - Presse- und Informationsamt

" Telefax: 0 233 I ‘ . ‘ D-I-PIA

“Raumkonzept fiir die Stadﬁn‘fbrn’ﬁatich

LI

Mit mehr a}s‘SOO.OOOABesucherinnen und Besﬁc_hé’m im Jabhr ist die Stédtinformation die
zentrale Anlauf- und Informationsstelle der Stadtverwaltung fur die Munchherinnen und -
Muinchner. 1896 als Teil der Munchen Information nach den- Entwirfen des Stararchltekten
DaVId Chipperfield inr Rathaus elngenchtet ist auch die Stadtmformatlon mzwxschen in die
'Jahre gekommen.
Es soll deshalb mit sinem- uberarbexteten Raumkonzept eine modeme freundllche :
Biirgeranlaufstelle entstehen; die auch verstérkt zeltgemarse, digitale Informations- und-
' Prasentationsmittel nutzt und c}en b'isiahg dominierenden Eindruck der,,Papien;berge“ deutlich
reduziert. : S ' :

Mit dem geplanten Umbau missen auch die Arbeltsbedmgungen fir die Beschéftigten in der
- Stadtinformation verbessert werden — insbesondere hinsichtlich des Raumkhmas sowie der -
Arbextspia’rz— Pausenraum (Teekuche) und Backofﬁce Situation,

Beleuchtung, Be]iiftung, Akustik und Raumklima

- Derzeit herrscht ein sehr schlechtes Raumkiima i in der Stadtmformatlon Die Luft ZIrkuher’c nloht
ausreichend und auch die Khmatruhe schafﬁ an warmen Tagen keine Abhilfe. Dies wurde
- bereits 2011/12 durch eine Begehung des Arbeitsschutzes festgestelit und in einem Gutachten
“fur-die Tourist-Information festgehaiten Im Rahmen des Umbaus miissen MaRnahmen '
' ergnffen werden, damit fir die Besohaftlgten als auch flr die Besucherinnen und Besucher ein
angenehmes Raumklima geschaffen wird, Gleiches gilt fur die Raumakustik. -
Im Emgangsberelch muss durch entsprechende MaBnahmen gewdhrieistet werden, dass
memand durch Zugluft beemtrach’ugt wird. '
AuRerdem ist in den gesamten Réumlichkeiten fur eine glexchmaﬁlge Lxcht— und
Helligkeitsverteilung durch entsprechende. Beleuchtungs installationen zu sorgen.

Wegweisun g

Ani der Fassade muss aufgrund der kaqnﬁi‘gen Trennung Tourist-Info/Stadt-Info die bisherige.
Beschriftung ,,Munchen Informatlon“ ‘ersetzt werden durch: »Stadtinformation". Diese .
Besohrn‘tung muss abgestlmmt sein‘auf die ebenfalls neu zu erstellende Beschnftung ,,Tounst—' :

Informatton
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Counterbereic;h Stadtinformation

Im Cotinterbereich missen vier Arbei{splatie eingerichtet werden. Nach Aussagen des
Fachdienstes Arbeitsschutz (FAS) ist dies im blsherlgen Counterbereich arbertsschutzkonform
mcht méglich, : ‘
-Deshalb soll ein neuer Counterbererch auf der Fiache des bxshengen Emgangsberexchs der
‘Munchen- [nformation entstehen. Dazu missen — wie vom RAW vorgeschlagen — die Bereiche
Tourist-Info und Stadtinformation durch eine Mauer getrennt werden. Zusatzlich muss der ’
~ bisherige (gemeinsame) Eingang als Fenster und das bisherige Fenster der Stadtlnformatlon
. als neuer Eingang flir die Stadtinformation umgebaut werden. : '
Fur die Situierung der Arbeitspléatze im neuen Counterberelch hat der FAS berems
verschiedene Moghohkelten skizziert, die aﬂerdmgs noch hinsichtlich exner Optimierung der
neuen Aktionsflache (s.u.) Gberprft werden miissen.
Es soll deshalb auch gepruﬁ werden, ob im rlickwértigen Bereich des neuen Counterberexchs
' (als Verbindung zum Lagerplatz der Tourist-Info) auch eine Ttire emgebaut werden kann, Uber
die die Mitarbeiter in den Counterbereich gelangen kénnen. .
Die Arbeitsplatze missen jeweils mit einem PC und einem Telefonanschluss ausgesta‘ctet
sein. Benotigt w1rd auch ein Kopxergerat das zugleich als Netzdrucker genutzt werden kann
_ Die Moghchkelt einzelne Broschiiren an der Rickwand in emem Schranksystem ‘
aufzubewahren, um sie dxrekt an die Burgermnen und Burger auszugeben, soll bestehen
bleiben. AuBerdem missen in diesem Bereich auch die erforderhchen Arbef’tsmittel wie
Buromatenal und Ordner untergepracht werden. ' o
-Es ist zu beachien, dass in dem Arbensberexch Kassengeschafte ausgefuhrt werden und ein
Schrank zur Aufbewahrung der Geldmittel untergebracht werden muss.
. Fur die persénlichen Gegenstande und Arbeitsmittel der Mitarbeiterinnen und Mltarbelter
missen zumindest absperrbarg Facher und moghchst auch eigene Rollcontamer 0.4.
vorhanden sein. , :
An der Frontseite der Gounter soll .éin Monitbr eingebaut werden. '

. Die Counter soHen mxt einem Notfallsystem ausgestattef Werden 80 dass im Gefahrenfall von
den Mi tarbel’cermnen und Mitarbeitern der Rathaus Sicherheitsdienst alarmiert werden kann.

- Neue Aktlonsﬂache
Im neuen Counterbereich ist auch eine Aktlonsﬂache vorgesehen die als ,,Bestseilerpla’rz zur
Prasentatxon einzelner, stark nachgefragter Broschliren oder zur Prasentat;on eines ,,Themas
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der Woche" und stadttscher MaRnahmen (z.B. Wohnungsbau Verkehrsmfrastruk’(ur
Burgerservice, Kmderbetreuung, Schulausbau) genutzt werden soll.

Darliber-hinaus sollen dort méglichst auch die Veranstaltungen und Beratungen Externer, die
bislang im hinteren Bereich der Stadtinformation stattfinden (s.u.) — ggf. in reduziertem
Umfang — durchgeﬂ‘kh’ﬁ werden. Bislang werden deh Partnem dazu zwei Messecounter,
Aufsteller zur Présentation ihrer Broschirren und Flyer sowie ein DV- und Telefonanschluss
zur Verfligung gestelit. ' '
Far die Messecounter muss éine Lagermoghchkelt in unmlttelbarer Nahe vorhanden sein.

Hintérer‘Bereich der Stadtinformation

Bisherige Nutzungen .
Bisher werden auf der Beratungsﬂache (|m hmteren Bereich der Stadtmformatlon) folgende
'Beratungen und Aktionen angeboten
Kinder- und Familieninformation (immer dienstags und donnerstags zwischen 15 Uhr
und 19 Uhr) "
lm‘opoint'Burgersch‘aftliches Engagement (einmal monatlich am Mittwoch )
Abfallberatung (jeden Freitag von 15 Uhr bis 18 Uhr). 4
. Im Rahmen der Kinder- und Familieninformation werden auch der Ferienpass.und der
Familienpass verkauft. Der Verkauf findet immer eine Woche vor deh Ferien'und in den
Ferien (l&ngstens zwei Wochen) statt. ' '
. Pilzberatung (im Zeitraum von August bis Oktdber immer montags ganztagig)
Zudem haben bislang folgende jahrlich wiederkehrende‘Veransta!tungen'stattgefundeh:
Weihnachtsbasteln des AWM (Dezember) '
. Taschentauschaktion des AWM (Dezember)
. - Kartoffelverkauf (Oktober)
. Unicef GruRkartenverkauf (Dezémber, vor Ost_efn, "vorlPﬁngstén)
Ausgabe der Firmenlauftrikots '

Die temporare Nutzung der Stadtinformation als Eintragungsstelle fur Volksbegehren muss
kiinftig weiterhin moghch sein. Im hinteren Bereich der Stadtinformation mussten bis zu 12
Arbeitsplatze emgenchtet (U-formig) werden, um dem Andrang gerecht zu werden.
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Br’oschi'jrenauslagen/Lastenaufzug

In der Stadtinformation sollen weiterhin Flyer und Broschuren ausgelegt werden allerdings in
reduzierter Zahl. Der Eindruck einer ,,Paplerabiage" 'soll vermieden werden. 4

An die Wande Uber der Broschilrenauslage sollen Monltore angebracht werden. Auf den
Monitoren sollen Uberbegnffe fur die darunter aushegenden Themenbereiche angezeigt
werden und so die Blrgerinnen und Blirger zu den gesuchten Broschiren leiten. Auch konnen ‘
hier gezielt einzelne Broschiiren hervorgehoben prasentiert werden.

Zum leichteren Transport der Broschiiren in das Erdgeschoss sollte die Moglichkeit gepruft
werden, einen kleinen Lastenaufzug einzubauen, der direkt vom Keller Nr. 17 ins Erdgeschoss’

- fuhrt,

Bereich far ,,freie” Veranstaltungshinweise

‘Neben der neuen Eingangstir soll ein Displaysystem eingerichtet werden, das dem viel
nachgefragten IN-Magazin sowie Broschiiren und Flyern verschiedener Formate fir , freie”
Kultur- und Veranstaltungsangebote einen festen Platz bietet.

'Telekiiche N

4In der Teekuche wurde das Kuchenmobmar berelts auf eine Kuchenzelle an der Wand
verkleinert, ]

So ist mehr Platz fiir die Unterbringung eines Tischs mit Eckbank und Stiihlen entsténden. Der
Raum soll zudem als Riickzugsmaglichkeit fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dienen.

Weiterhin besteht hier bislang die einzige Méglichkeit, fiir vertrauhche Gesprache eine Tlr zu
schlieRen. :

Nach Méglichkeit soll hier auch ein Laptoparbeltsplatz flr kurzzemges zuruckgezogenes
Arbe!ten eingerichiet werden.

Die an der Decke installierte Luftungsaniage soll in geexgneter Welse abgedeckt werden.
Besonders in diesem Bereich mussen geeignete Lichtverhaltnisse geschaffen werden.

Backoffice-Arbeitsplitze

Es werden zwei Baokofﬁce-Arbeltsplétze fir die Stadtmformatlon benttigt.
Nach dem Umbau soll die Empore gemeinsam mit der Tourist- Info als Arbeltsplatz genutzt
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.Werden kénnen. .
Derzeit sind mangels anderer Moglichkeiten — die Empore scheidet aktuell aus
Brandschutzgriinden aus — ein voriibergehender Backoffice-Arbeitsplatz sowie ein
- Laptoparbeitsplatz im Keller eingerichtet. Die dort bestehenden Umkleidespinde sollen ebenso
beibehalten werden wie die Lagerflachen. ' ' '

. WLAN

Fur den Bereich der Stadtinformation wird ein eigenes WLAN-Netz eingerichtet, das
lnternet/lntranet—Zugang, Mail-Zugang und Zugriff auf einen Drucker ermoglicht, damit kuinftig
mit Laptops flexibel an den Countern sowie auf der Empore und in der ,Teekliche" ‘gearbextet
werden kann.

Monitore
Wie oben bereits beschrieben,sollen an den Wénden Monitore installiert werden. Die Monitore

sollen vom Stadtinformations-Counter aus zentral gesteuert werden kénnen, sie missen
allerdings individuell und unabhéngig voneinander bespielt werden kénnen.
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NUtiung der e‘hemal_ige‘ﬁ < p’ort:‘l\/ldnzing.eruﬂ'échen fur die St_adf; und |
Tourist-Info : S o

- Von: ) ]
Gesendet: Montag, 14. Dezember 2020 15:32
An: BDR KOM <bdrkom@muenchen.de>
GCe: . S e
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.,

, Betreff;ﬁutiung der ehemaiigen Spott MﬁnzingepF!écha'r’i flir die Stadt- und Tourist-Info
Sefir geehrte Frau-Frank, ‘

“Bezug nehmend auf den Beschluss des gemeinsamen Ausschusses flr Arbeit und Wirtschaft sowie des
" Verwaltungs- und Personalausschusses vom 10.07.2018 bitte ich Sie i Aufirag des Herm
Oberblirgermeisters darum, dié o.g. Raumlichkeiten in die Priifung-und Vorplanung bzgl. der kinftigen -
Situjerung der Stadt- und Tourist-Info mitaufzunehmen. Da$ Baureferat hat bereits mitgeteil, dass dies /
bezliglich eine Variantenuntersushung darstellbar ist. Bitte setzen Sie sich zur Kigéirung der Einzelheiten mt -’
_ dem Baureferat in Verbindung und tibermittein Sie unserem Bliro eine Zeitschiene bzgl. dieses . ST
Untersuchungsauftrags bis zum 11.01.2021. T ' :

Vielen Dank und it freundlichen Griigen’

Landeshauptstadt Minchen
Bro des Oberblrgermeisters

Marienplatz 8, 80331 Mlinchen

Tel.; 089 233-92461. -
“Fax.»089 233-27290 . ‘
E-Mail: ‘ : .

Elektronisché ‘Kommunikation'mit der Lahdéshaubtstédt Mtnchen - siehe:- . *
hitp://www.muenchien.de/ekomm ' . .

Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie.diese E-Mail ausdrucken. - .
Pro Blatf sparen Sie durchschinittlich 15g Holz, 260m} Wasser, 0,05kWh Strom'und 5g CO2..

fveel T S © 05.02.2021, 1028
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"Telefon 233 - 92292 ' ' o _ Kommunalreferat
- Telefax 233 - 25618 T . Immobilienmariagment

Bauvorhaben ‘Sanierung der M‘(inc_hen-lnformation, Marienplatz 8
" im 1. Stadtbezirk Altstadt-Lehel

1, Genehmigung der Bedarfsanmeldung -

2. Untersuchungsauftrag

~3Anlagen
Lageplan;
Bedarfsanmeldung; - .
Beschluss ,Sanierung und Modemlsxerung der MUnchen Information im Neuenh Rathaus, ‘Mari-
enplatz 8" des gemeinsamen Ausschusses fir Arbeit und Wirtschaft und des Verwaltungs-

und Personalausschusses vom 10.07.2018

Genehmigung der Bedarfsanmeldung durch verwalfungsinterne Abstimmung

. Vortrag
" 1. Anlass und Bedarfsdarstellung

‘Die Mtinchen-Information, bestehend aus Stadtinformation (organisatorisch dem Di-
rektorium zugeordnet) und Touristinformation (organisatorisch dem Referat fir Arbeit
und Wirtschaft - im Folgenden RAW -~ zugeordnet), befindet sich Im Erdgeschoss des
Neuen Rathauses, Marienplatz 8. Sle ist barrierefrei zugénglich und bestens mit
_offentlichen Nahverkehrsmitteln flr Burgermnen und Burger sowie Touristmnen und

: Tourlsten zu erreichen,

Basierend auf dem Stadtratsantrag Nr. 14-20 /A 00702 von Herrn. StR Alexander
Reissl, Herrn StR Klaus Peter Rupp und Frau StRin Ulrike Boesser vom 25.02.2016
haben das RAW und das Dir"ektoriumein Konzept erarbeitet, das die einzelnen Teilbe-
reiche der Minchen-Information am Matrienplatz entzerren und mitarbeiter-, blrger-

- und besucherfreundiiohgr gestalten soll. Das vorl3ufige Nutzerbedarfsprogramm wur-
de vom Ausschuss fur Arbeit und Wirtschaft und Verwaltungs- und Personalausschuss

- .in der gemeinsamen Sitzung am 10.07.2018 genehmigt und das Kommunalreferat
beauftragt, mit dem Untersuchungsaufirag das Verfahren gem. den stéd'tischen
Richtlinien fur Hbchbauprojektc? (Hochbaurichtlinien) einzuleiten.
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Es sollen beide Informationsstellen in enger Abstimmung mit den jeweiligen Nutzern
_ umfassend modernisiert und mit eihem modemen zeitgemalen Erscheinungsbild

- versehen werden, Ferner soll die technische Ausstattung auf den neuesten Stand .

. gebracht und eine Verbesserung des Raumklimas errelcht werden,

Da auch die Birgerberatung des Oberblrgermeisters dauerhaft sowle dartiber hinaus
(im Bedarfsfall) die zentrale Eintragungsstelle fir Volksbegehren in diesem Bereich
elnzurlchten ist, wird eine Neuplanung der Aufteilung der bislang gemeinsam genu’tz‘-
ten Miinchen-Information angestrebt,

. Der Untersuchungs-.und Planungsbedarf ist Im Detall in der Bedarfsanmeldung (siehe
Anlage 2) dargestelit,

2. Zeltliche Dringlichkeit o

Aufgrund der dulerst béengten Raumsituation und der seitens-des Faéhd{énstes fir

* Arbeitssicherheit féstgestenten Mangel, ist eine zeitnahe Verbesserung der Situation -
vor Ort filr die Beschéftigten sowie die Besucherinnien und Besucher erforderlich. Zu-
dem sollen die verhandenen Flachen im Zwischengeschoss durch Brandschutzmaf-

nahmen einer htherwertigen. Nutzung z.B. als Aufenthaltsraum und PC-Arbe;tspIatz
zugeftthrt werden, : ,

3. Ko'sten der Unters‘uch‘ung

Fur die Untersuchung und Planung der genannten Ma!&ﬁahrﬁen werden voraussicht-
- lich Mittel in H&he von 200.000 € notwendig. :

Die Bedarfsanmeldung wird hiermit zur verwaltungsmtemen Abstlmmung hmsichthoh der
jeweils wah:zunehmenden Belange vorgelegt

Fur dle Abwickiung des Projektes werden als entscheldungsbefugte Bauherrenvertretung o
seitens des Kommunalreferats Herr Anton Schultz und als verantwortliche Pro;ektleltung
seitens des Baureferates Herr Peter Grunwald benannt Anderungen dieser Fesﬂegung
bedurfen der Schriftform.
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i, Entscheidung
. 1. Die Bedarfsanmeldung wfrd'gene_hmigi.'

-2 Dés.Baurefer.ait wird beéuftfa_ét, die Pr'ojektﬁntersuchung durchiufﬂhrgn“' '

Kémmunalreferat . _ Baureferat - o : _ St_adtkémme’rei
Datum 23.40. i€ ' DatumA0.1Z, ’f@ .7 Datum Z7m. (p
Uriferschrift- . - . ‘Unterichrift R , _Unterschrift

Mitzeichnung:

Dlrektonum B Refera’c far Arbelt und Wfrfsohaﬁ .

* Datum Zo AA //0“9 " . 'Da’cum ,/ﬂ@./ﬂ
Unterschﬁft ) L ) “Un'tersohﬁt

. Wiedervoriage Kommunafreferat-IM-VB}VGB‘
IV. Abdruck von L mit liL

. An die Stadtkémmerei (2x)

. An das Baureferat - RZ, RG2 .

."An das Baureferat - H, HZ. HM H6 H7, H8, H9

An das Baureferat TG

An das Baureferat - MSE .

. An das Direktorium-I-PIA . )

. An das Referat Fuir Arbeit und Wirtschaft FB4-ABT’I

.. Andas Kommunalreferat [D-THV Rathaus, IM—ZD~VS
. Zur Kenntms

m\'lmpw:hoo'm.i‘~

coAm .
Kommunalreferat-IM-VB-VGB
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Investive Mafnahmen im Bestand .

' Bedarfsahmel'éur{g . V.

Bauvorhaben . - ' .
Bezeichnung 7 Standort oo - . X Umbau-

{Sanlerung der Miinchen- nformatlon / Manenplatz 8 .
* K Instandsetzung:". -

Projekt Nr. (PS/POM) : 11059 ¢ S R
| Nutzerreferat / Saéhbearbeitger/Te}éfori . Datum .
Kommunalreferat-IM-VB-VGB / » .

Gliedermﬁg der Bedarfsanimeldung
1. Bedgrfsbegrﬂnduné -
1.1- Anlass und Art der MaRnahme
1.2 Gebaudezusiand '
2. ‘Bedarfsdarstellung (Mangeibehebung)
2.1 Bautechnischer Bedarf
2.2+ Nutzungsbedingter Bedarf-

3, Zeifliche Dringliehkeit *

4. . Kosten der Unté.rsuohung




- 1 Bedartfshegriindung
1.1 'Anlasé und Art-der Mthahmé

Die MUnchenulnforma’cron besteherid aus Stadtmformaﬂon (organlsatorlsch dern Direkto--
riumy zugeordnet) und Touristinformation {organisatorisch dem Referat fir Arbeit und
Wirtschaft zugeordnet), befindet sich ini Erdgeschoss des Neuen Rathauses, Marien- -
platz 8. Sie ist ba.rriefefrei zuganglich und bestens mit'ﬁffentlicheh Nahverkehrsmitteln
flr Birgerinhen und Burgér sdwie Touristinneh und Touristen Zu erreichen. -

Die Stadtmformat{on ;st die zemrale Anlauf- und | nformatlonastelle der Stadtverwaltung
und richtet sich mit ihrem Angebot an die Munchner BUrgermnen und BUrger Sle bietet '
keme lnformaﬁonen flr Touristen : : : :

} Die Tounstmformatton dlen’c als mehrsprach;ge {nformatlonsstelle in Bezug auf das tou- -
. Tistische Angebot dér Stadt und des Umlands und richtét sich ‘mit.ihren Laistungen an die
vielen na’tlonalen und mternattonalen Besuchennnen und Besucher Munohens

Die M{]nohen~lnformatlon regxs’merte m den letzten Jahren einen permanenten Zuwachs

an Besuchem. Waren es im Jahr 2005 noch ca. 800 000 Besucher, wurden zuletzt be--

reits tiber 1 Mio. Menschen gezahli. Diese teilen sich zu etwa gleich gmﬂen Teilen auf

. die Tourist- und Stadtinformation auf. Die Stelgerung der Besucherzahlen ist trotz des im

- Jahr 2015 vollzogenen Auszugs derVorverkaufsstsile von Mtinchen Ticket aus der Min-

.. chen-Information zu verzeichnen. Die gest:egenen Besucherzahlen flihren haufig zu

- drangvoller Enge und die Aufen’rhaltsquahtat far Gaste sowie Mitarbeltennnen und Mxtar—
beiter leidet ganz erhebhch :

' Belde Emnchtungen werden von Besuchern jeden Alters aufgesucht Damnter sznd \neie :
Altere Besucher mit eingeschrankter Bewegung und Wahmehmung, die sich genausb

willkommen, betreut fihlen und zurecht finden sollen, wie junge Menschen, Die Besu-
.cherzahlen schwanken Im Vetauf des Jahres stark. Die Sommermonate und der Dezem
.bersind die besucherstarksten in den Monaten Januar und Februar glbt es Ubhcherwen- E
' se die geringsten Kundenfrequenzen :

Basierend auf mehrerer Stadtratsantragen die sxch mit der Erarbeltung eines zukunfts—
fahigen Konzeptes fiir die Minchen-information befassten, Haben der Ausschuss fUrAr-
beit und Wirtschaft und der Verwaltungs~ und Personalausschuss in der gememsamen
Sitzung am 10.07.2018 w.a, ein vorlaufiges Nutzerbedarfsprogramm.fir die Mn-
chen-Information genehmlgt und das Kommunalreferat beauftragt, mit dem Untersu-
chungsauftrag das Verfahren gem. den stddtischen Richtlinien fir Hochbaupro;ekte_.
‘(Hoohbaurlcht mlen) einzuleiten. \ : '

Es soll len bexde Informationssteflen | In engerAbstlmmung mit den jewemgen Nutzem um-
~ fassend modernisiert und mit einem modermnen, zeitgemaRen Erscheinungsbild versehen
: 'werden Femer soll die teohmsche Ausstattung auf den neuesten Stand gebracht und ”



eine Verbesserung des Raumklimas erreicht-werden. Da auch die Blrgerberatung des
" Oberbirgermeisters dauerhaft sowie- darliber hinaus (tem porar) die zentrale Eintra- .

" gungsstelle flir Volksbegehren in diesem Bereich eingerichtet werden sollen, wird eine
VergréRerung der gesamten R&umlichkeit und eine Neuplarung der Aufteilung der bis-
lang.gemeinsam genutzten Munchenulnformahon angestirebt. Gem, Erganzungsantrag
der Stadtratsfraktionen CSU und SPD soll die Verwaltung zudem dle Moghchkelt der

‘ lntegratlon einer Café-Ecke prufen

© Im weiteren Verfahren nach Hochbaunchthmen muss auch sine Konzept fur einé Inte--

~ rims-Unterbringung der Miinchen- Information wihrend der Umbauphase erarbeitet und
mit vrstl. anfallenden Kosten (z. B. ggf. far die Anmletung eines lnterimsstandortes inklu-
" sive bauhche Anpassungskosten) hinterlegt werden.

) 1ZGebaudezustand -

- Das Neue Rathaus wurde von 1867 bis 1909 in drei Bauabschm’cten durch den Archltek—
ten Georg von Hauberrisser errichtet.Im Zweiten Weltkrieg erlitt das Gebsuds teilweise .
massive Schaden. Der in Bauabschnitten durchgerhrte Wiederaufbau daueite bls in die
- 1950er Jahre, Von Anfang bls Mitte der 1980er Jahre wurden im Rathaus umfassendere
Sanlerungsarbeiten durohgefuhrt die auch eine neue Heizungsanlage beinhalteten. Seit
dieser Zeit wurden jahrlich die erforderlichen Bauunterhaltsarbeiten vorgenommen.
Umbau- bzw. Samerungsma(&nahmen erfolgten vorwlegend in punktueilen Bersichen.

Fur das Gebéude Neues Rathaus Manenplatz 8 existiert ein Untersuchungsauftrag aus
dem Jahr 2014 (Erweiterung aus dem Jahr 2016) detr den Gebaudezustand sowie bau- .
technische (Brandschutz Dacher, Helzungszentrahsnerung, WC—Anlagen) und nutzungs-
‘bedingte Bedarfe (hier ist auch die MUnchen- Information mit grundsétzllchen Bedarfen

aufgeftihrt) darstellt.

Die MUnchen-lnformaﬂon wurde- 1996 erdffnet und ist nach uber 20 Jahren mtenswer
Nutzung In die Jahre gekommen o -

2, Bedarfsdarstellung (Méangelbehebung)
2.1 Bautechnisr;her Bedarf
a) Schaffung von Aufenthaltsréumen und Arbeltsolatzen im ruckwarthen Bereich

Dle Zwischenetage der Minchen-Information war ursprunghch als Aufenthaltsraum mit
Teeklche fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Touristinformation und als rickwar-

tiger standiger Arbeitsplatz sowoh! fur die Tourlst-, als auch die Stadtinformation vorgese- " -

hen, darf aber u.a. wegen fehlender Brandabschmtte aus brandschutzrechtlichen Grlin-
den als solches defzeit nicht genutzt werden. Der rlickwértige Arbeitsplatz der Touristin-
. formation wurde daraufhin behelfsmaRig im Erdgeschdss eingerichtet. Ein entsprechen-

der, lediglich-temporar nutzbarer, Arbeitsplatz fur dle Stadtinformation befindet sich seit-
~dem In den Kellerréuten der Miinchen-Information.




" Es ist zd prifen, wie das ZW!SChengeSChOSS brandschutztechnisch ertuch’ugt und dort
entsprechends Aufenthaltsraume mit Teek{iche fir dle Stadt- und die Touristinformation
sowie zwel standige PC-Arbeltsplitze (Jewsils einer fur die Stadt- und die Touristinforma-
tion) eingerichtet werden kénnen. Sollten sich signifikante Synergieeffekte ergeben, wire
auch ein gemeinsamer Aufenthaltsraum fur die gesamte MUnchen-Information denkbar.

b) Verbesserung des Raumklimas : A

Aufgrund des sehr haufig auftretenden hohen Besucheraufkommens herrscht in den
Raumlichkelten der Milnchen-Information ein sehr schiechtes Raumklima. Die Luft zirku-
liert nicht ausreichend und trotz der vorhandenen s0g. Klimatruhe tibersteigen die Raum-
temperaturen an heillen Tagen dle flir Arbeitsplatze zuldssigen Hochstwerte Das |

- schlechte Raumklima nd die iberhshten Temperaturen wurden bereits 2012 durch den
Fachdlenst flr Arbeitssicherheit festgestellt und in einem Gutachten festgehalten. Es. ist
ZU prifen, wie ein behagliches Raumklima fr die Besucherinnen und Besucher sowie
flr die Beschaftigten erreicht werden kann. :

)Verbesserung der Beleuchtungss:tuatlo R

. Durch eln Beleuchtungskonzept soll In den gesamtan Raum]lchkelten flir eme angemes- :
sene Licht- und Helhgkeitsvertenung gesorgt werden '

b‘d) Vsrbesserung des Schallschutges und der Ragmakustik )

Aufgrund des hohen Besucheraufkommens bei gleichzeitig stattfindenden Bératungsge_-
~ sprédchen herrscht in der Minchen-Information eine laute und stérende Gerauschkulisse.
- Es sind Mafinahmen zu prUfen wie die gesamte Raumakustik verbessert werden. kann

2 2 Nutzungsbedmgter Bedarf

a) Raumliche Neuaufteilung

Bedingt durch die stets steigenden Besucherzahlen und die damit einhergehends not-
wendrge Schaffung neuer Beratungsplétze und baslerend auf den untenstehenden Nut-
zungskonzepten soll die r4umliche Aufteilung innerhalb der Munchen-Information neu
konziplert und - so diese Plahung den Bedarf zeigt - auch rdumlich vergroRert werden,
Dabei wird nutzerseitig fir die von Besucherinnen und Besuchern zugéanglichen Bereiche
eine raumfiche Trennung von Stadt- und Touristinformation (Uber separate Eingénge) an-
gestrebt, :

b) Erscheinungsbild , o

Das Erscheinungsbild der kiinftigen Minchen-Information soll zeitgeméﬁ sein, ohhe zu
modisch zu wirken, Angestrebt wird eine langlebige Gestaltung, die dem hohen Benut-
zerdruck standhélt. Winschenswert ist eln hochwertnges Erschemungsblld kein ,High-
Tech-Store", sondern eines, das funktxonal ist. :



) Nutzunqskonzent der Tounstmformatton

Das Referat fiir Arbeit und Wirtschaft, Fachbereich Tourismus, versteht sich als Dienst-
leister der-Landeshauptstadt Miinchen, der die Attraktivitst der Stadt in der Welt vermark-
tet, aber auch selbst einen Beitrag zur Attraktivitat teisten will und daher den Aufenthalt '
von Besucherinnen und Besuchern In der Stadt so angenehm wie méglich ‘gestalten
mdchte. Hierbel kommt der Touristinformation im Neuen Rathaus eine wichtige Bedeu-
* tung zu, als oftmals erste Anlaufstelle und Visitenkarte der Stadt fur Gaste aus aller Welt.

Die Tounstmformatlon méchte die Zugangllchkelt zu Informationen Uber die Stadt fur alle
Gaste méglichst mihelos gestalten, Sie sollen alle AnnehmlichKeiten einer ze!tgeméﬁéen :

Informationsweltergabe und -suche nutzen kénnen und nicht in einer Art ,anonymen
Selbstbedienungsfoyer” verloren gehen sondern-in persdnhcherAnsprache und Betreu-
ung &in Minchen-Bild vermittelt bekommen, das die Menschen in den Vordergrund rqut.
Die.neue Touristinformation soll licht, freundlich, Gbersichtlich und selbsterklérend sein.

" Der Kundenraum der Touns’clnformatlon soll Ubersichtiich sein, die Orientierung zwischen
-den verschiedenen Angeboten wie Prasentationsflachen flr Souvenirs, Selbstbedie-
nungs- und Beratuhgszonen leicht fallen. Es sollen auch bei hohem Besucheraufkom-

- men keine Staubereiche entstehen. Der Kundenraum soll sich mbgllchst fhefsend auf die

. unterschledhchen Zonen aufteilen

1

Angedacht sind vier bis funf Beratungscounter eine Verwellzone fur die Gaste mit Sitz-
~ gelegenhelten; WLAN und weltere elektromsche lnformat;onsmdghchketten wie z. B.-
Touch-Screen/-Wall.

d) Nutzungskonzept der Stadtinformation

Mit der kiinftigen Stadtinformation soll eine moderne, freundiiche Burgeranlaufstelle ent-
stehen, die auch verstérkt zeitgemaRe Informations- und Prasentationsmittel (z.B. LED-
‘Wall, Monitore, Burgertefminals) nufzt und den bislang dommnerenden Eindruck der ,Pa-
pierberge“ reduziert. .

Dle in der Stadtinformation bisher zur VerfGgung stehenden dreil Beratungsplatze am
Counter reichen fiir das mittlerweile zu bewaltigende Besucheraufkommen nicht mehr
aus. Im Counterbererch mussen daher zuklinftig vier Arbel’csplatze eingerichtet werden

Zudem sol! kiinftig auch ein sag. ,,Front-Ofﬂce“ der Blirgerberatung des Oberburgermels-
ters in die Stadtinformation integriett werden. Dieses soll mit zwei Arbeitsplétzen und
Raum flir Beratungsgesprache. ausgestattet werden, Somit soll den Munchner Blrgerin-
nen und Bargern eine ebenerdige erste Anlaufstelle der Burgerberatung dés OberbUrger-
melsters zur Verfugung gestellt werden. :

Die beidén Bereiche',,Stédﬁnformatlon“ und ,,OB‘BQrgerberatung" sollen im raumlichen
Gestaltungskonzept als jewells. eigensténdige Bereiche klar zu erkennen sein und eine
entsprechende Wegweisung/Besuchersteuerung ist vorzysehen. ‘




1

Im Bereich des neuén Counters ist kiinftig eine Aktionsflache vorgesehen, die als ,Best-
sellerplatz’ zur Prasentation einzelner, stark nachgefragter Broschiren oder zur Présen-
tation eines ,Themas der Woche" oder stadtischér Mafihahmen (z.B. Wohnungsbau, Ver-
kehrsinfrastruktur, Birgerservice, Kinderbetreuung, Schulausbau usw.) genutzt werden
kann. Darliber hinaus sollen dort moglichst auch die Veranstaltungen und Beratungen,
die durch Externe durchgefiihrt werden und bisher im hinteren Bereich des Raumes an-
gesledelt sind, stattfinden. Hierzu zahlen beispielsweise die Kinder- und Familieninforma-
tion, dle Abfallberatung und die Pilzberatung. Zudem soll die Aktionsflgche fiir die jahrlich
" wiederkehrenden Aktionen, wie das Weihnachtsbasteln des AWM, der UNICEF GruBkar-
tenverkauf oder die Ausgabe der Firmenlauftrikots genutzt werden.

Es soll zudem ein WLAN-Netz eingerichtet werden, das den Mitarbelterinnen und Mitar-
beitern erméglicht, mit Laptops flexibel an den Countern, im Backoffice und im Aufent-
haltsraum zu arbeiten,

e) Eintragungsstelle fur Volksbegehren
- Gem. Stadtratsbeschluss vom 10.07.2018 ist auch weiterhin die temporsre Nutzung
" (14 Tage, in denen Eintragungslisten ausgelegt werden, Indie sich alle Wahlbereohtlgten
eintragen kénnen und sich damit flir das Volksbegehren aussprechen) eines Tells der
Stadtmformat:on als Eintragungsstelle fur Volksbegehren erforderhch

Hierfur waren bislang zehn Erfassungsplétze mit LAN-Anschiuss sowie ein Platz fiir. die
‘Leltung U-férmig angeordnet im hinteren Teil der Stadtinformation erfordetlich.

f) Café-Ecke . : :
~ Gem, Ergénzungsantrag der Stadtratsfraktlonen CSU und SPD in der gemeinsamen Sit-
zung des Ausschusses fir Arbeit und Wirtschaft und des Verwaltungs- und Personalaus- « .
“schusses vom 10. 07.2018 soll die Verwaltung die Méglichkeit der Integration einer Cafe-
Ecke in die nauen Raumlichkeiten prifen.

3. Zerﬂlche Drmghchken

Aufgrund der 4uBerst beengten Raumsituation und der seltens des Fachdienstes flr Ar-
beitssicherheit festgestelliten Mangel, ist eine zeltnahe _Verbesserung der Situation vor ,
Ort fiir die Beschéftigten sowje die Besucherinnen und Besucher erforderlich. Zudem sol-
len die vorhandenen Flachen im Zwischengeschoss durch Brandschutzmafnahmen einer
hoherwertigen Nﬂ_tzimg z.B. als Aufenthaltsraum- und PC-Arbeitsplatz zugefihrt werden.

Allerdings ist im Rahmen der Planung gem. Stadtratsbesbhluss vom 10.07.2018 sicher-
zustellen, dass der jetzige Betreiber den Betrieb des Café mog!ichst lange aufrechterhal-
ten kann ,



4 Kosten-der Untersuchung
Fiir die Untersuchung und Planung der genannten Ma&nahmen werden voraussrohthch

Mittel. In Héhe von 200.000 € notwendig,
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. Kurzﬁbersicht

1, Genehmigung des vwléufzgen Nufzerbedarfsprogramms

- Stadtinformation lm Rathaus behaiter\l

: 13062012 e __

'offentnchestzung oo '_ JO 0?4:204( C B

- [Thhalt T
T L fder, Munchen-Information (Tourlst und Stadtinformation) am

2 Verplanungsauftrag

v

Tourlsmusstadt thchan brauoht zeﬁgeméi&s Tow xst-lnfos am Manenplafz und’am Haupt»

bahnhOf N ) . .

Antrag NI 1 4—20 / A02554 von Herm SR Dr. Georg Kronawltter, Herrn StR Richard Quaas - -
Hetmn 5tR Geprg Schlagbauer Herm SR Marlo Schmzdbauer vom, 10 08, 2011 S T

Antrag Nr 1 4~20 /A 03378 von Herm StR Marlo Schm!dbauer. Herrn SfR Rlchard Quaas vom':

Y '

' Stadﬂn‘forma’aon b(Jrger— und besucherfreund! ch ges’calten
. Antrag NI, 14-20 / A 00702 von-Herm StR Alexander Relssl, Herrn StR Klaus Peter Rupp,

Frau StRln Utnke Boessgr vom.25. 02 2016

Beschiuss des gemeinsamen Ausschusses llr Arbeit und Wirtschaft und des Verwal~
tungs- und Persanalausschusses am 48:66:2648 (VB)- - o

Zur bemegenden Besch}ussvoﬁage S

Anlass - . [Antrag Nr. 14- 50 /A02554 von Herm S “Georg Scﬁlagbauer, ,
. | Herrn StR Dr. Georg Kronawitter, Herrn SER: Mario Schmldbau— f
' | er, Herrn SR Rchard Quazs vom 10.08. 2011 : .
| Aritrag Nr. 14-20 | A 03375 von Herm StR Mario Soﬂmxdbauer. i
‘| Hermn SR Richard Quags vom 13.08.2012. e
Antrag NF, 14-20 / A 00702 von Herm StR Klaus Peter Rupp,
*{ Frau StRIp; Ulrke Boesse, Herrn StR Alexander Rslssl vom "’
25022046 . .. .
Bestancisaufnabme der Tounstmformaﬂon Hauptbahnhof und .

-t

S

Manenplaiz Vorschlag zur Neukonzeption der Mtmshen-thfor- . | '

- I mation inklusive [ntegration des Front-Offi Tcs der 'Biirgerberd- .-

' liungdes Oberblrgermelsters, Vorldufiges Nutzerbedarfspro— .
gramm, Vorplanungsauﬁrag Ve ) ‘
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Gesamtkosten/,.
| Gesamterldse .

Niit diesem Beschitgs wird'dds Kommunalreferal beédﬁrag’c, mit| '

dem Baureferat und den waiteren betelligten Referaten, sinen
Planungsentwurf auszuarbelten, Uber die Gesamgkosten der -

{'sanierung tind Modermisterung:der Minchen-Information Im , -
‘Neuen Rathaus kpnnen zum, jetzigen Zeitpunkt kelns Angaben

gemacht werden, Der.Stadtrat wird zu elnem spétaren Zeit-"
punkt informiert, . S C ‘

Ents‘c;heid‘ung'é\zorschlag

5

‘Dis bfsiang' In der Minchen-information zus‘animenééfasste

Tourist- Und Stadtinformation wérden- umfaesengd modsenisiert o
und mit elnem zeltyemaen Erschelnungsbild versehen. Die

" | tethnische-Ausstattting wird auf den nelesten Stand gebracht,
. |'das Raumklima verbessert und der Brarigschutz ertlichtigt. Das
I'voraufige Nutzerbedarfsprogramm wird genehmigt. Das Kom- |
}mgne;!reférat wird heauftragt, die Vorplanungsufiterlagen zu er- .
" | arbeiten. o O

I

Gesucht werden kanfi im |

1 Neles Rathaus, Marlenplatz: . -

Hitiohen-information, Stadinformation, Tourstnformaton,

Orisangabs I Sobezk T AlsladiLehel. . . .. —
. + *| Netes Rathaus, Marleriplatz 8 .
4
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' 1 Genehmigung des voriéuﬂgen Nuﬁerbedarfsprogramms
.2, Vorplanungsauftrag . )

Tourlsmusstadt Muncheh braucht zeitgemérse Tourist~lnfos am Marlenplatz und am Haupf-
bahnhof .. .
Anfrag Nr. 14-20 /A 02554 von Hern StR Dr Geord Kronaw [iter, Herrn S‘cR Rlchard Quaas‘ ‘
. Herm StR Georyg Schlagbauer. Hermn StR Marlo Schmldbauer vom 10 06 20'1 I 2
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. Antrag'Nf, 14-20./A 03375 von Herrn SR Mar o Schmidbauer, Herm StR Ricfiard Quaas vom

13,08. 20'12

Stadﬂnfdrmaﬂon blirgei und besucherfreundiich gestaiten

Antrag NE. 14-20 / A 00702 von Herrn SR Alexander- Relssl Hérm StR Klaus Peter Rupp,
‘Frau StRin Urrlke Boesser vem 5. 022016 ‘ S '

1

. S)tzungsvorlage Nr 14~2o/v 11155

" Vorblatt zur Beschlus‘svarlage des gemelnsamen Ausschusses fﬂr Arbelt und Wn"t- ‘
* schaft und des Verwaltungs- und Personalausschusses am 45062648 {(VBY - '
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2.1, Nutzung und Eesucherstruktur der Munchen lnformaﬂon "
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Sanierung Lmd Modermsierung der Mdnchen-lnformaﬁon im Neuen Rathaus, Marxem
platz 8- . . :

1 Genahmigung des vOrlaufigen Nutzerbedarfsprogramms

2 Vorplanungsauftrag

' ' ve

Tpurfsmusstadt thchen ‘braucht zettgeméﬁe Tour:st~lnfos am Marienplatz und am Haupt~

bahnhof .
" Antrag Nr. 14-20 } A 02554 von Herm StR Dr. Geqrg Kronathter, Herrn SiR° Richard QUaas, .

' HermStR Georg Schfagbauer, Harrn StR. Marto Sohnmdbauer vom 10. 06 2011

Stadﬂnformatlon lm RathaUS behaftenl

. An’crag NI 14—20 / A 08375 von Herrn SiR Marlo: Schmldbauer Herm StR Rlchard Quaas vom

" 13,06 2012

Sfadtmformaﬂon bﬁrger~ und besu«:herfreundllch gestalten ' .
‘Antrag Nr. 14-20./ A 00702 von Hérn SR Alexandef Reissl, Herm StR Klaus Pefer Rupp,

Frau StRln Ulrfka Bc)esssr vom 25 0z2. 2016 .

N

2
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SAnlagen o .’ '. S

..
g

Beschluss’ des gemeinsamen Ausschusses fm‘ Arbeit und ertschaff: und des Verwaf-
tungs~ und Personalausschusses 2 49:06-2048 (VB) ‘ .

Gffentiichg Slzung /{ 0. o} Zo(?

..
o

L
.

-, Anlass und Aufgabenstenung

Vortrag der Raferentén

"Das Referat far-Arbeit und Wirtschaft wurde mit.dem Antrag Nr: 08147 A 02654 von

Herrn StR Dr, Georg Kronaw%iter. Herrn StR Rlchard Quaas, Herrh SR Georg Schlagbat~

sr und Herm StR-Marlor Schrmdbauer vorn 10.08. 201% (Aniage 1) aufgefordert ein zu-

‘ kunﬁsféhlges Konzept fir zestgemét&e Tourlsﬁnformatsonan sowohl am Marl anplatz als ’
' auch am Hauptbahnhof zU erarbelten, Das, RAWY und das Di frektorlum wurden mit dem

. Antrag Nf-.08~14 / A 038375 voh Hermn SR’ Marlo Schmidbauer und Herrn StR Rictiard.

Quaas vom 13:06 2012 (Anlage 2) gebeten, ein Konzept fur die Sfadt- und Tourxstmfor~

matlori ari Marlenplatz 2y entwickéln, bel dern die Stadtinformation Im Neuen Rathaus.
bsxbshalten werden soil und neue Raume fﬁr dle Touristi nformaﬂon am oder unter dem

o,

h [
[




‘ Marlenplatz In‘Erwgung gezogen werden sollon. Diese belden Antrage wurden mit Be:.
schiussvoriage 0814 / V 12852 vom 10,12:2013 aufgegriffen. Mit dem Antrag: 1400/A "L

) 00_7.62 von Herm StR Alexander Relssl, Herm StR Klaus Peter Rupp und Frau StRIn U= . -

ke Boessr vom 25.02.2016-(Anlage 3) wurdefrdas RAWY und das Dirsktorium gebeteri”- . .

.« die elnzelnen Tellpereiche der Mnnchgnllnfdrmatiqn am Marlenplatz zu en‘tze;rfen:vdnd-dle ' '
- " Stadtinformation birger: und besueherfreundlicher zu gestalten: } ’ VL

2, Bestandsaufnahinie .

.. Die Tourlstinformation ath Hauptbahnhof wurds Im Jafir 2005 komplett ernsuert, Im Jahr-
2016 wurde sle dartibsr hinaus im néusn Gorporate Design von Mdnchen Tourlsmus ge-, , L
'staltet, Insgesamt prasentlert sleh die Touristinformation. am Hauptoatinhof Inelnem mo- ~ :
derrien und zeitgemafien Erschelnungsbild. - Lo T e

Aufgrund des bevorstehenden Baubeginns' der zweiten S-Bahp-Stammstrecke wurde'sel .
" tens der Deutschen Bahn def Mietvertrag flir die Tourlatinformation am Hauptoahnhof zum
7' 31.07.2018 gektindigt. Das Referat fr Arbeit und Wirtschaft hat, deshalb In. Zysammenar-
belt.mit dem Kommunalreferatin-den letzten Monaten mit Hothdtuck nach-neusn Raum-
. lichksiten fir die Touristlnfo‘rma‘tkin In direktem Un{feld des Hauptbaﬁnhofs gesucht, Mitt- -
lerweile wurden edéquate, modefne Raumlichkeiten an’elnetn sehr gut gesigheten Stand:
.t ort-gefunden, Bl Umzug ir dig neuén Raumjichkelten wird voraussiotitilch jm Sommer -
.- 2018 srfolgen. Die {(iamplett'e,lnnenslnrléhtun'g. der hisherlgen Tourlstinformation soll auch’ "
~ am neuert Standort zum Einsatz kommen. Die Tourlstinformation wird slch somit duch am: L
neusn Standort als modemne, zeltgeméRe Infotmationsstells préisentieren. DleseBe- ~ + '
~ sghlussvoriagebeschrankt sloh dahef auf dia Modernislerurig und zukiinftige: Konzeption
. der Miincherr-Information Im Neuen Rathiaus am Marfenplatz.” . ; . -
" Dle Miichen-Information, bestehend aus Stadtinformatlon und Tourlstiformation; befin- .
~ detsich fm Erdge’s‘nhoss:_des Neuen F_{athat'&sés am Marienp!ati, Dig Lage Ist als optimal*
211 bezelchnen, am Mittslpunkt-der Stadt: hervortagend. it ffentlichen Nahverkehrstmif-
"+ teln erschiossen und sorit sehr gut furdie Blirgerinnen und Blfger ebenso Wie Touristin-
nen tind Totiristen aus-aller Welt efreichiar, Die Lage im Erdgbschoss ermgglicht zudem
. dén barrierefrelen Zugang., S e T T

1

' 2.1.N,ufzung'u_mi;:Bes'uéheré_’cruigfuﬁ"d{érMdnbheﬁulﬁférmatiqn ’ L e

... 'Dle Mﬁaphenrl'nfcrrdéﬂm wyrde 1996 erfiiet und It nach tber 20 Jahren Intensiver Nuf-
- zung in die Jahre gekormnmen., Dié tachnische Ausstatiiyng und das Erschelfitingsblld sind -+
Hicht mehr zeltgemél. Die Totifist- und Stadtinformation missen daher umfassend sa« '~ L
nlerf-und eln heues Raur'nlconz.aﬁt enfuickelt waiden, ~ . T .




T Aufgrund des sehr hauﬂg auft

: Seltad - -

: ot .
. Die MUnchemlnformatmn regmirierte n den letzten Jahren slnen permanenten Zuwachs
- an Besuchern. Waren es‘im Jahr 2005 noch ca. 800, 000 Besucher, wurden'jm vergange~ '
hén.Jahr bererts tber 1. Mlo. Menschen gezéh!t Diese tellen slch zu atwa glelch groRen ‘
Teilen, auf die le Tourist und: Stadtinformation auf. Dis Ste}gerung der Besucherzahlen Ist -
‘ frotz des |m Jahr 201 5 vollzogenen Auszugs der Vorverkaufsstelle von MUnchen Tickst « -
aus der Munohemlnformaﬂon zu verzeichnen. Dle gestlegengn Besuoherzah[en fuhren
. - h#ufig zu drangvoller Enge und die Aufentha tsqualltét flir Gaste so\me Mltarbeiterinnen'. .
" unid-Mitarbeiter leidst ganz erheblichi S
_ Belde Elnrlchtungen werden ven Besuchern }eden Alfers aufgasuoht Darunfer slnd v(éle
. Alters, Besucher it eingeschrénkter Bewegung und Wahmehmung, die sich genauso
willkonmen, betrett flihlen und zurecht finden soﬂen, wle junge Menischen.Die Best-
cherzahlen schwanker Iy Verauf des Jahres-stark. Die Sommermonate und der Dezem-
Ber sind die besucherstérkSten, in den Mona’zen Januar und Februar gibt ES Ubhcherwelse "

dle germgsten KundenfreqUenzen

]

Dle Stadhnforma’don ist die zentrale An!auf- und lnformaﬂonssteﬂe der Stadfverwal’cung
und richtet slch mit lhrem Angebot an die MUnchner BUrg/arlnnen und BUrgar Sig bietet

B ke na lnformatlcmen fur Tourlsten.”

Bl Tqunsﬂnformaﬂon dient als mehrsprachige Informaﬁonsstene n Bezug auf das tourl
' ‘tische Angebot der Stadt und des Umlands und richtet sloh mit [Hren Lelstungen an dié
vielen natlonalen-und internatlonalen‘ Besucherlnnen und Besucher Munchens Flr diese’
istdie Tounsﬁnformatuon Im Neu:an RathaUS oftmals dle erste Anlaufstelre In Munchen
" ‘Der Marlenplatz wird von den melsten Totiristinnen und Touristen in Munchen aufgssucht
und st hauflg Ausgangspunkt fir dle-weltere. Erklmdung der Altstadt, Nahezu alt e geﬂlhr— .

“ten Altstadtruhdgénge begmnen am Marlenplatz

) - lnsofem handalt es s{ch um zwe{ themaﬂsch ‘sehr untersoh!edliche Bere)che die DishefIn
. ejnem Raum gemeinsam angesledelt’ sind'und uber einen gemelnsamen Emgangsbe- -

Vgt -
Y N

relch betreten werden. . .t o

:_ 2.2 Raumkhma, Beleuchﬁung und Akustik

retenden hohen Besucheraufkommens herrscht nden’ .

. Rauml chks[ten ‘der MUncheMnforméﬂon eln In sehr schiechtes Raumkllma Die Lt zikku- ‘

" Jlert nicht ausreichend urid trotz der vorhandenen sog. Klimafrube uberstelgen dle’Rauri- .
temperaturen an helRen Tagen dte fur Arbeztsplé&e zuldss! gen Héchsfwer’ce “ o

Das schilechte Raumkﬁma und dis Uberhdhten Temperaturen wurden herelts 2012 duroh

den Fachdlenét flir Arbeltsschutz fsstgesteilt und In elnem Guta
’ dlngs Ist unter dsn momentanen baunchen vOraussetzungen keine Verbesserung des

.
H

chten festgehaiten Aller- - - .




' . . .
) " . .o I

Selte 4

A

Raumklimas und der Temperaturen mdglloh Im Rahmen dar Modemisxerung ratissen
. MaBnahmien ergriffen werdenj damit flir dle Bestcherinnen und Besucher und flir dle Be--
schéﬁlgten sin angenehmes Raumkllma geschaﬁ’en wird. . S
Dis Befeuch‘cun9551tuation st In der gesamten MUnchen—Informatlon abenfa ls unzurei—
chend Und muss cpﬂmlert werden, Hler lst zuiktnftlg In den gesgmtan Réymiichkalten fur’
elrie gielchmaﬁlge Lioht— und HelltgkeltSVerteHung durch e n énﬁspreohendes Beletich- "

] Aungskonzept zu'sorgen. ¢
. Alifgiund des-hauflg auftretenden hohen BesucheraufkomMan und.der Vialza‘hl von .

B glsxohzelﬂg staﬁﬂndanden Beratungsgespréohen\herrecht in der Mﬁnchen—lnformation zfj— ,

- dem oftmal s elne laute tnd stérende Gerausqhkunsse Die gesamts Raumakus’nk muss
B deshalb zukﬁnfhg durch den Elnbau en’tsprechender Dé’lmmungenverbessert werden,. )

RNl !

. '.‘2 3. Rﬁckwartige Ar’beitsplatze und Aufenfhaltsr&ume B L

. Das erste Obergeschoss der MUncth~!anrmaﬂon war ursprUnguch als AUfsnthaltsraum "
' fUr die Mitarbelterihnef und Mltarbelter der Tourl$tinformatlan und als riickwatiger Ar-,
beltsplatz sowohi fur die Tourlst~ als atich Stadfinformation vorgésehen darf aber self

2018 atrs brandschutzteohnischen Grimden hierftxr nicht mehr genutzt warden. Der Tlick-
wartige Arbeltsplatz der Tour stlnformatlon wurde darayfhin »behelfsmausig i Erdgeschoss. -
2 emgenchtet Ein antsprechender Arbettsplatz fiir die. Stadtmformatlon beﬂndei slch'selt . -
dem n den Keuerréumen der MUnchem{nformatlon ” .

’ Elne adéquate AUSWGIOhﬂ’éIChe flir den nicht mehr nutzbaren Aufanthaltsraum der Tourist~

inforriation im erstén Obergeschoss ateht nloht Zur Verfugung, weshalb dle Beschaﬁtgten
-" der Tourlstinférmation vor(bergeherd dan Aufentha tsraum der Stagdtinformation mithe~"

: nutzen Disser ist aber flir eme gemeinsams, daterhafte Nutzung durch dle Mitarbelterin-
_nen und Mitarbelter der S’tadt~ ung T ourlstmformaﬂon zu k[em und kann desha{b kelns :
Dauerlbsung sem o i~ . R .

3 Neukonzeption der Stad; und Tourist!nformaﬁon R
AN Zu!{dnﬁlges Konzept der Todnstmformaﬁon .

Die Tolirist- upd die S’cadﬂnformatlon mthsen umfassend modermstart die Technlk Kli~ o

. matislerung und der Brandschutz auf den neuesten Stand gebracht werden. Das erste
obergeschoss soll wieder uheingesohrénkt nutzbar gemacht werderi, Das’ Erschelnurigs-

. plid dler I(Unftigeﬂ Tourlst- ond der' Stadt!nfonnatlon soll zeitgem&R selm ohne, zi1 modisch
21y wirken. Angestrebt wird einé Iangleblge Gestaltung, dls dem hohen Benutzerdruck .

» standhal, Winsehenswert Ist eln hochwemges Ersqheinungsblld,‘ keln ,,HIgh—Technstore" '

_ sendem eines, tas funktxona ist.- - .

! . v )




R

-

. Das Refera’c fUr Arbet und Wi rtschaft Fachberexch TounsmUS versteht sfoh als Dlenst~

: lelster der Landeshaupistadt Mdnchen, der dle Altraktivitat der Stadt In der Wet vermark-

’tet aber ach selbst einen Belirag zur Atfrakivitat lelsten will und daher den Aufenthalt .
vah Besucherlnnen und Besuchern In der Stadt S0 angenehm wle méglich gestaiten
méchts, Hisrbei Koramt der Touristinformatiors frm Neuen Rathatls elne w ohﬂge Bedeu-

v ‘tung 21, als oftmals erste Anjaufstelle und

B Dxe Touristmformat(on mﬁchte dle Zugangllchkslt b lnformat;onen {tber die Stadt fir alle

. 'Géste mégﬁchst miihelos gestalten Sle sollen alle Annehmilchkelten eiher zeltgeméfsen
- Informatioriswe tergabe und--suche nutzen kbnnen und-nlcht In"elner Art ,anonymen

Selbs‘zbedfenungsfoyet" verloren gehen, sondem in persénlicher Ansprache und Betreu-

ung ein Munchen-Bild vermlﬁelt bekommen,

.Dle'neue Tourisﬂnformation solt licht, freund(

En unterstu&sndeé Beleu0htungskonzapt solfin d

fch, Ubersiohﬂlch und seibsierkiérend seln.
fe Planlingen mit elnbezogen werden

1

Der KUndenraum der Touristinfot mation sou (Jberslchﬂ ch sem dieOri

" den verschledenen Angeboten wie Prasentatronsﬂéchen flir Souvenits, Selbs’tbed;e-

‘nungs- und Beratungszonen lelcht fallen. Es
kelne Stauberelche entstehen. Der Kundenraum soll slch mégl
schledlichen Zohén au
. zohs fir dle Géste mlt Sltzge[eganhel’fen,
mﬁgﬂchke;ten wne 2, B. Touch—Soreen/~Wa[I
.Ein bssonderes Augenmerk be | der Mo
:genehmen Raumkliinas ge logt werden,
Tourl stmformat:on beﬂnden Ebenso Tst auf slnen a

- t?n.' . - e, ' t

H

fohst-fleRend auf dle unter-:

WLAN und we tere elektrenlschs [nformattons~ :

demlsxerung sol} auf dle Slcherstellung e!nes an—

usrel chenden Sonnenschutz zl ach—

3.2 Zukunftlges Konzept der S’cadtim‘ormation : B

ne modeme freundllche Burgeran aufsxelie ent-

tder kUnﬁxgen Stadtinformaﬁon soll el
und Présentaﬂonsmztte! (Monitore,

" gtehen, dle aueh’verstérkt zeitgemalte Informatlons~
) BUrgertermJna[s) nutzt und den blslang domlnferenden Emdrqu der

i
s

ziert, -

'

) ’,Dle In der Sradﬂmormaﬂon blsher zur Verftzgung stehenden drel’ Beratungsplatze am ]
: _Counter relchen fur das mittlerwelle zu bewditigends. Besucheraufkcmmen richt mehr .
aus. lm Counterbere!ch muSsen daher zukUnft!g vier Arbestsp(étze elnger fchist-werden,

\/[st‘cenkarte der S‘cadt fUr Gés’ee ags aller We!t.' o

das dje Wenschen inr deh Vordergrund rUth; . "‘

entrerung zw!schen

sollen auch bél hohem Besugheraufkommen '

da sleh haufig vféie Menschen gleichzaitig In der

,,Pap;erbergs" redu,-, .

)

ﬁeilen Angedacht sind vier bis ﬁmf Beratungsaounter, elne Verwell - -




 Belte6 .

. Zudem soll kUnfhg auch em sbg. ,,Front~0fﬂca der‘BQrgerberatung des Oberbﬂrgermels-
. tersin die Stadtinformation ln’cegnért werden. Diesss soll-mlt-zwei Arbeltsplatzen uhd

e Raum fir Beratungsgespréche ausgestattet werden, Somif soll-den’ Manchher ngerln~
.. nenund BUrgem elne ebenardige erdte Anlaufstet le der Bﬁrgerberatung des Oberbﬂrger«

4

' mexs’cers 2ur Verﬁ.‘lgung gestellt werdsn '.

v

Auch m der Stadtfnformatlon mOsSen die Arbeitsbedmgmgen fir die Beschéﬁ!gfen und
die Aufenthaltsquaﬂtét Insgasaimt verbessert werden, Dles glit Insbesondere hfﬁsichthch

. des Raumkiimas, sowle Afbéltsplatz-, Pqusenraum~ und Backoﬁlce Shuation. n der,
'Stadtmformaﬂon sollen die belden Beraiche ,Stadfihformation Und 2OB- Burgerberatung“

" im réu mlichen Gestaltungskonzspt als JéWells elgenstindige Berelche Klarzu erkennen

aift und. elne emsprechende Wegwe!sdng/Besuchers{euerung vorgesehan werden

. Im Berelch des neuan Counters st ktinftig elhe Aktmnsﬂéohe vorgesehen, dle als ,,Best~ .
sollerplatz” zur Présentation einzelner, stark nachgefragter Broschtirefi oder zur Prasenta- *

' “flon elnes ,Themas dér Wache!' ader stadtischer MaBnahmen (2. B. Wohnungsbau Ver-

; kehrsupfrastrulctur BUrgerseerce, Klnderbetreuung, Schulausbau usw,) genutzt Werden
soll . ’

. Daruber hlnaus sol!en dort mbglrchst auch die: Veranstaltungen und Beratungen, dte '
. durgh; ‘Externe durchgefﬁhrt werden und bisher im hinferen Berelch des Raumes angesle-
- dalt sind, stattfinden. Hlerzu zahlan belspielswense die Kmder— und Famll!enhformaﬂon,

die Abfallberatung und dle P\}zberatung Zudem solf dle Aktlonsflache fur dig Jahrlich wis-
. derkehrenden Aldionen, wie das Welhnachtsbasfeln des AWM, deér UNICEF Grul&kar’cem S
‘ verkauf oder dle Ausgabe der Flrman!auﬁrlkots genuizt werden. L

Dle tempor‘are Nutzung der Stadﬂnformaﬂon als Eintragungssteﬂs f(JrVolksbegehren Ist.

kontty — zummdest im bisherigen Umfang - night triehr théglich, da.der bisher genhutzte ‘
Bereich im hibteren Tell der Stadﬂnforrﬂatmn ngch elner {ntegraﬁon der OB-Blirgerbeta-
fung | nicht mehr zur Verftigung steht, Es muss daher geprm‘t werden, ob dle’ zen’crale Eltw~

[

tragurigsstelle for Vulksbegehren Ine nar andaren Raumhohke{t des Rathauses unterge~ e

- bracht wefden kann. A e .

In der Ictinft igen Stadtlnformatlon soll e!n WLAN—Netz eingerichtet Werden das den Mitar-
: belterlnnen und Mitarbeltern ermdglicht, mit Laptopsfexxbe an den Countern Im Backof~

‘ .ﬂce und im Aufenthaitsraurn zu arbaiten. -

1

: "Wle fn der neuan T ourlsﬂnformatxon soll atich in der kum‘ﬂgen Stadtmfonnaﬂon das Em

schemungsbild zextgeméﬁ hochwerﬂg und }angleblg seln, Ebénso wlchﬂg fst ebenfalls die

Beruckslqhtxgung elher, ibersichtlichen. und selbsterkléranden Gestaltung und die Elnbe—
ziehung elnes modemen Beléuchtungskonzepts : .

te
0




Selte 7"

v
Lo

oo Elne VergréRerung der gesamten Réuml)ohkelten und elne Neuplanung derAuftellung der .
~ ‘blslang gemeinsarn genutzten MUnchen~Informatson —bis hin zu einer réumﬁchen Tren-
- nung von Stadt- und Tounstenlnformaf on mit Jeweils seperaten Eingémgen ~werden afi-
oo gestrebt, Elne lhtegraﬂon .der Réume des angrenzenden Cafés ist hi ferfur Voraussmhtlich
r,notWendlg Die Verwaltung wird daher erméchiigt, den Mietvertrag Fait dém Betrelber o~
dentﬂch zZu kﬂndxgen, sobald sich dié Detdilplanung In einem Stadium beﬂndet zu dem si~
chergastellt fst, dass dle- Raumllchkeiten benbtlgt werden und benutzbar slnd .
Bel der wel teren Detallplanung werden selbstversténdl ¢h die Belange des Denkma[sohut—
,zes und des Archltektenrechts berUcksIChﬂgt .

¢

' '-Anhorungsreohte elnes Bez1rksausschusses sind nicht gegeben.”

t

o D‘e Sﬁzungsvorlage lst mlt dem Baureferat und Kommunalreferat abgsstlm mt

' Der Korreferent des Referates furArbelt urrd Wmschaﬁ Herr Stadtrai Riohard Quaas, ot
und die Verwalfungsbsxrat n fur Tourlsmus, Frau Stadtraﬂn Gabriels & Neff, di leVerwal- 1
tungsbelrédin & des Presse- und Informa’clonsamts des Dlrektoriums Fray Stadtratin-Kristl- . -

_ha Franlg und dle Aniragsfei er haben Jeweiis elnen Abdruck der Satzungsvorlage ‘ethal- =~

s g -L[-_N )

ten

-

L Antrag der Referenten
EN Dar Berlchtw:rd zur Kenntnis genommen ) e

L2 ‘Das vorlaufige Nutzerbedarfsprogramm wird gemehmigt.
\ 3 ‘Beide lnformaﬂonssteﬁenwarden(
. zerh, umfasend modernislert und mt

irt enger Abstl mmung “mit. demje\:\rexligen Nu’:—
K t einem moderneh, zsltgeméaien Eyscheis
. nungsblld versehen: Die Belange deos Denkmalschuizes und des Architektenrechts
C - sind: dabel zu berticksichtigen. Die techhische Ausstattung belder lnformaﬁonsste{— '
" len wird auf den neuesfen Stand gebracht Dadurch soll auch eme Verbesserung

. des Raumkﬂmas erre[cht WBrden

- 4, Etne Vergrd(&erung der gesa‘mten Réumnohkalten und elrra Neuplanung der Auf~

R « tellung der blslang gemeinsam genufzten Manhen-!nformaﬂon bis hin zu elner
réuml!chen Trennung-vori Stadt- und Touristemnformaﬂon mit jewalls seperaten
Eing&ngen — werden angestrebt: Eine In’cegraﬁon der Raume des angrenzenden

- Gafés Ist hlarﬂJr vor ausslchtllch fiotwendlg. Die Verwaftung wird daher ermachﬂgi
den Mle‘zver’trag rmt dem, Betrelber orderitiich zu ktmdlgen, sobald sxoh dle Detaﬂ»

¢

1
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+ ot

' planung il elhem Stadium beﬂnde’c zudem slchergesteut nat dass dxe Réumhch~
. 'keltan benoﬂgt werden und benutzbar smd . .

' B, :Das Kommunalraferat wird beauftrag’c ‘das Baureferat !n Zusammanarbelt mit dei

weiteren betelligten Referaten, mit der Vorplanung fur die kinfige Stadb und Tou- .

rstinformation zu beauftragen und anachllef&end dem Stadtrat-zur Entscheldung

s vorzu!egen Ebenso wird das Kommunalreferaf beauftragt ‘elne Eréatzréumllchkelt‘ <

Im Neten Rathaus als zentrale Emtragungsstella fir Volksbegehren zu suchen
und dem Stadtrat vorzuschlagen L N

.

8. . Die Antrége Nr. ‘14—20 / A 02554 vom 10 08. 201’1 Nr 14~20 1A 033?5 vom

183, 06.2012 sowle Nr. 14~20 {A 0702 vorn 25 02 2016 smd hlermit geschéﬁsord~ o

nuigsmakig efledigh. © . -
"7, .Dieser Beschluss uﬁtérlieg}t'ﬁlcht d_er Beschlus"évgllzﬁg'skontrofle.

Beschluss} -,
e mehe Boachiussoeffe

N ‘ . to. : v

' t .
5
7

Die endgmﬂge Beschiuszassung (Jber den Beratungsgegenstand obhegt der VO"VSt‘u o

sammlung des Stadtrates. '

Der Stadtrat der Landeshaupfstadt Munchen

. ‘4.‘.

‘DBF/DIE Vorsitzende to . Der Refarent- ,' Lo Der Referent

© Oper/surgermaister-n - Dlefef Reltar N | . Vosef Schmid ~
ea, Stadtratirétin . . - Oberblirgermeister - 2. Blrgermeister-

)
.




bffentische Sltzung des Ausschusses iy Atbelt und Wtrtschaft aemeinsam it dem Vewaltunas- und -
Parsonalausschuss vont 1 2018 P Beschlussselte ZUTOP 1

.

Beschluss:

1 : Der Bericht ward zUF. Kenntnis genommen .
Das vmtéuﬂge Nutzerbedarfsprogramm wird genehmxgt
Besde lnformatlonssteﬂen werden, In enger Abstimmung mit der jewemgen
Nutzem umfassend modetnislert und mit einem modemen zextgemafsen .
Erschemungsbl}d versehen Dle Belange.des Denkmalsehutzes und des
,Archltektenrechts sind dabe; zu berucksmhﬂgen Die technische Ausstattung
beider nformationssteilen wird auf.den neuesten Stand gebracht, Dadurch

. soll auch eine \/erbesserung des Raumkiimas errefoht werden.

4, Eine Vergrbfserung der gesamten Raumiichkeiten und eine Neuplanung der’
Auitellung der bislang gemeinsam genutzten Munchen-informanon bis hin .
zu elnet réumlichen Trennung von Stadt— und T ounstenlnformation mit Jeweus ‘
separaten Emgangen ~ werden, angestrebt. Die Verwaltung pruft die

E Méglichkeit der !ntegr&tlon elner Café-Ecke in-die neuen Raumhchkenten
. der Stadtinformation, Hierbel ist eine Eingliederung der Raume des '
angrenzenden ‘Cafés voraussichtluch notwendig. Die Verwaltung wird
" daher erméoht:gt den Mietvertrag mlt dem Betrelber ordentllch 2 kund(gen,
-sobald sich die Detallp!anung In elnem Stadium befindet, zu dem’
slchergesteﬂt st, dass d e Raumhchkeﬁen henotigt werden und benutzbar

* 7 sind. ‘Im Rahmen d:eser Pianungen ist s:cherzustellen, dass der Jetzige

" . Bétreiber den Betrleb des Cafés méaglichst lange aufrechterhalten kann..

5. Das Kommunalreferat wird beauftragt, das Baureferat in Zusammenarbeit mit

' den weiteren betelligten Referaten mit der Vorplanung fOr die kiinftige Stadt-
und Tourlstinforrnation. zy beauftragen und. anschlieRend dem Stadtrat zuf
Entscheldung vorzulegen. Dle temporare Nutzung der Emtragungssteue
- flar Voiksbegehren wird i m die neue Stadtinformation mtegriert




6. Die Antrage Nr 14 20 / A 02554 VOm 10,06,2011, Nr. 14~20 [ A 03375 vom
13,06.2012 sowle Nr, 14- 20/ A 0702 vorn 25.02, 2016 smd hlerm
’ ':geschéftsordhung:;mamg erladigt.
7. 'Dieser Beschluss untarllegt nicht der Bes'ohlussvéllzugs'kontfotle’.

Die‘éndg'mﬂge Bés‘chlussfassqng oObliegt der \)ollversammlung des Stadtrats_.
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Herm

Fralctlon im Michmer Stadtrat

_Oberblrgermeister .

Dieter Reiter
Rathaus

- »

' Auséch‘ussjfi'!r Arbelt und Wirtschagff und dés_ Verwalfuhgs- und Personalaﬁsschusses am

: 10’.0_7.‘201 8: 6ffentlich TOP-{ ‘

1
' - . : .

Sanlerung und Modemisieruné{ der Miincheri-information im Reuen Raf.haus, Marienplatz

. Sitzixr)gsvorlage Nr, 14»20:'7 V1455

'Ergénzung'ssént‘rag g

Ziff. 1 bis 3

Wie im Antrag der; Referentern.

" |Ziff. 4 ergénzt

Eine VergréRerung der gesamtsh Réumlichketten und elne Neuplanung:der -
Aufteliung der blslang gemeinsam genutzten Minchen-tnformation — bls hinzu |
elner raumlichen. Trennung von Stadt- und Toutlsteninformation mitjewells

. |seperaten Eingéngen — werden angestrebt. Die.Verwaltung priift die -

Maglichkelt-der Infegration einer Café-Ecke in de neuen Réumlichkeitert,

| ger Stadtinformation;, Hierbel ist eine integration Eingliederung der Raumse",

‘des angrenzenden Gafés { jestur voraussichtiich notwendlg. Die Verwaliung -
< |wird daher erméchtigt, den Mistvertrag mit dem Betretber otdentifch zu .

kiindigen, sobald sich die Datallplanung In sinem Stadium befindet; zu dem -

| slchergestelit ist, dass dle Raurnfichkeiten bendtigt werden und benutzbar sind.
_|Im Rahmeén dieser Planungen ist sicherzustelien, dass der jetzige ’
Betrgiber den Betrieb des Café moglichst lange aufrecht erhalten kann.

Zift. 5 bls 7

. SpD-Stadtratsmitglied

Wie im Antrag der Referan’cenf _ )
gez. gez, X N
- . Alexander Relssl Manusl Pretzl - A
. CSU-Stadtratsmitglied
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Marle SBahimldbauer .

.‘.’:" E . Georg Schlagbater .. . . Ma ] : ) I R
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. Tourlsinysstadt Milnehet brauciit zeltgemans Touristdnfos ain Martepplatz <
" und = Hauptbshnhotl . 0L , A
- iDet Stadfratmbge hedohlleRery -t T
M, Dot Stadfiat wird dargestélft, wie aush unter Elnbezlshuny der anstehendsh -
'+ SWM-Zwlsohengeschoss-Modspnislerungen am. Marlenplatz und Haupthahn: |
.. hot dle Stadt Minchsn zeltgerndfie Anlauttellen far Tourlsten (,Tpurlsiinfo") . Ir
.7 erhalten kerm, . I R P
+ 2 Dem Stadtrai wird-augh &ln Raurnkonzept vorgestellt, wie dle Toytlemuis« al§ .
- auoh dle Stadtinformedof.und Mtinchér-Tlokist ami Marlétiplatz kinftlg so sl
o tulent warden, drisg ale wloh zeligemaR derstellep und von den Jewslligan n-
- teregasntan optimal genutzt wetdsh kéhneh, - \
" rung der Arbettsplatzaftualion det Mitarbalter berokslahtlgk Warden.:

' it N -‘;

. Begltndting: -0 ' e, R
Wie srat jang‘s,t alnér-Stadtratquﬂage zu. entiiehmen war'; stehen: In dep Stadtinfors
- maton Im Ratfiaus 1r. Zwadke der Tourlsterinformation gerade elnmal besshaldane
+ 18- Quadratmeter Fitlohe Zut Verfilgling.. Das shemallge Ladeniolkal i Rathaus-lst -,
- mitdan drel Funkiionen MUnohen-Tigket-Verkauf, .Stadtinformation upd der Toutle-

v tandrifo rdumlich hotfnongslos dberfrachtet, < . Do e e ’
" Insbescndere die Enge dér Tourlsteninformation Jst baditickend, dla Infotheks selbst”
strafilt elner verbllahienen- Aniteatubsn-Cherms aus, Fir.elns Tourlsmusmatropole

" il Waltgeltung, wle Minchen; Jst das sin. Armutdzeugnla und kann auch durch das
Freund|iohie. und kompaténfe Persohal nloht alsgegllohen werden, deran-Arhelftsbex

- ~dingungeh obendrein suboptimal éind, . o .
M _bregioht gt nlcht welt aus der Stact.zf fahren, z. B, naéh Beytlsohzell oder

'

b

' ”, . touristenfraundlioher maghen:kann, i .
n‘angemesser grokztplges Platzarigebot, Und ta'’

"'h&Oh,Eilchstétt,' Um: U sahen, dass mén ek auch ansprachend. gestalten ' uhd  viel C

Voraussatzung lst Ih jedem Fal] of

- Rt sofort abf; wie sich Im Mayd

. MVGE und M-Net medetn préseéntieren +ind rAumileh -brelt gemacht haben, was hlsr
. Tildht negatly, sondern eher.dls Vorblld gewertst wertden' soll, S ,
R . + O8UrFalifon Ralhalis, Marlanplet: of 80084 Minghely,  ** -

T, T893 02600] Fexi 28 13758 stall cspidich@miencheh, et Waim,do

o

Dapel soll gudhy éine Verbesse-' . .,

enplet2-Zwltcherigssohess, die SWM, ‘hra T8ohtar. ~, -~ -
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, Sfadﬁlnfcrmaﬁon I Rathaus batbahartem g .
Neus Rﬁume fitr dte Taurtsfl ﬁfurmaﬂan am pdler unter dain Marlenplstz "

1 DTa Siadﬂnforma(ton fLTr difs Bdrgermnen und Barger Mt?nohena verme!bt (m Rathaus am-
. b(sherfgen Standort, o
2, Did Arbeltaplatzsiiation In derStédﬂnforfnaﬂon wlrd untersuoht und ggf. den Vcreohrfften, bzw. .

Rlohtlinlen angepasst,.
8 FOr dle Toutlsterinformation wird am Marlenplatz eln neust Standoh geatahf, dsr s:bwoh vam
t:r?uiq?lm'!ngsﬂﬂd "ala ‘auch von danArbeifap atzverhéftnlaeen 11 zalfgemﬂf&an Verhéimiesen
. entapiient, | .
4, Inde Untersuchung zur Neu~8{tu35rung der Told !sten}nformaﬂqn soH das :
. ,Marlenpiaizuntargesuhuss enbiezoien, werden. dae zuma!t umgebau{ und moaemen I

Etfordernlasen angdpaset wird, ,
8. ble Verkaufastelle i M(inohentfdket wird In dle Gesamtuberlegung alner Verbasserung der ‘

; Arbe faplarzaﬁuatmh it & nbezogen. . X K

: .Begr,ggg uney o ) ’ ,
er 0SUAnfray votn 10, 8. 2011 "Munahsn brauohtze(tgeméif&a Touﬂstenmfarmaﬂon,.." Iat blslang

. Immer noats.floht bshandsit, 1 e Zwisehenzet; hat deit Unibay des Marlenp!atzumergeschosses .

¢ ’ begonnen. wa,elhe Sllulsruiig derToutstinformedtlon grundetitzlloh. sihnvol| wérs, well dott Ih klinf
S Hy modether Umgebung, ©lne zaffigemaRa und In, Jeder Hingloht.barrlaralrale Priseritation’ M
ohens flirdfe Bestehér der Stadk erfolgen Kénnte: Dagdollts bl der Suchs, i elhen Retan Stahd- -

"ot votrangly untarsuaht werden, wobel dless wighilgs Stalle dprf ploritér vor anderen Efrlchtume ©

", glen) Atk stédfischer Tachtefyeselisohaften, unterzubringen walreg -

Dls ‘Stadtinfotination als wichifyste, An!aufsté”a for dle Birgatinhen- und Blrget Mcnohens ecxlte
anr bastehenden Ort belbshalten und sbenfally'vom Eraghelnungsbild und def Ateltsplatzsituat on
her def) heutigan Erfordenlssen efes modathen Stadimarketing angepasst werden,

'Ble Situation der \ﬂsrkqufes%eﬂé von* MithahervTlokel -wére im. Rahman der Gesamtmar&nahme
ebenfana 240 prbfen und ggf Inelhe Planuhg smzubezfehén oo \ C

o
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" Gerade-fremdsprachige Géste kShnen sich Ivdieder Umgehung rasch Uberfordarttlinlen: Hlet Ist
_ 2wingend-elne Anpassung der detzeliipen Konzeption hotly, sodass el Birget<und  ~ ' -
"~ Besuchafzanirum eritsteht; welchés unsete Stadt wilidly und.angemessan reprisentlert, Der . - ,
- gaplante Umzig von Mnehen~Ticket In das shemalige’,Stermpel: Beiger-Geschift biétet eine e
Chayics, dlé Stadtinformiation neu zU gestalten. ", -7 L o
‘Alexander Relssl |, . e SR e
© Klaus Pster Rupp: S S
" .Ulyke Bpesset .~ - oo T . Ll - SRR
. Stadbetsmitgheder 1 vt s L T '
. Mbndenged Stadtatstiaieloy

SPD-STADTRATSERAKTION. -

" . L .
+ JAliochsnsRy Siatelfrolon s Retbtus xEQ18 Moh chan

‘ _A‘Lékanderi Relss!

* HethuOberbirgermelster < -, . o ;
Diater Reltar . L - . . KiausPsterRupp |
Rathats -, L : S Ulrlice Boesssr .
o > . . Stadiraismiglisder
o ST UL % Miinohen, 25:02,2045 |
\i"stadtfnfovmétlon bilfget und b_esuphel‘frsundliéhe} gestalfen - - N R .
s‘.f'v'.’. 'cf’ l : . . ' X . ‘ . B

~

o Ai‘i‘k{ag g

. " Dle Verwaltungeréfpelrss aln Kanzept, Wondch dis Stectiformation I Rethays deulioh stérker aut. - -

0

" dje Wijnsctie und Bedlrfnisse der BUrger und Besuohst alsgerlchtet wird, Elne Neugestalurg des” . . .
- Gasamidesigha sowle elng bessers Ubetsichtlichkelt der Angebote soljen dabat I Vardatgrund * .+«
.- stehen. Die alnzelnen Tellbefelche —bisher St die Stadtinformation; Taurlsteninformation. sowle
+~+ Mbnchen-Ticket In dénselhen Rfimflchkalten Utergebiacht - warden'entzerrs, :
Betrsten Be‘s%he,rlnnenuﬁd ‘Ea's&cliar dle Staqifnforméilon, 50 sehan'Sle, siebvmit diversen -
" Schaltern, Ansprachparindm und Arigehoten lonfionttert, Dles Ist Inshesondste dagdureh Begrindet, ©
' dass sfch deyzsit drel Nutzer mit Jewells vérschledenem Kinderikrels dle Ratimlichkslten teflen, . t,

" Porlemeghilit gﬂEdUs,-eosTéMUnuren“ o Ca

4 Bawehsansaletly Relbaiss snsawpm han
" Tele 089-28 892697 o 089-28324599
' EMeth shdvathate@uianchanda - i
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