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Beschluss des Kinder- und Jugendhilfeausschusses und des Sozialausschusses
in der gemeinsamen Sitzung vom 28.03.2023 (VB)
Offentliche Sitzung

. Vortrag der Referentin
Die Bezirkssozialarbeit (BSA)*, die Vermittlungsstelle (VMS) und die Fachlichkeit
Unbegleitete Flichtlinge (UF) sind in personellen und damit verbunden in fachlichen
Schwierigkeiten.
- Die Einsatzfahigkeit? der Bezirkssozialarbeiter*innen lag im Dezember 2022 beim
Dienst Bezirkssozialarbeit - BSA (0-59), trotz einer Besetzungsquote von 80 %
(Stand 31.12.2022), gesamtstadtisch bei 72 % und spiegelt damit das Fehlen von
rund 65 Stellen (VZA)® wider. Bei der BSA 60plus lag die Einsatzfahigkeit bei
knapp 75 %, die Besetzungsquote lag zum 31.12.2022 bei 80 %, es fehlen etwa
15 von 77 VZA.
« Die Sozialpadagog*innen im Dienst der VMS waren im Dezember 2022 mit einer
Besetzungsquote von 78 % nur zu 70 % einsatzfahig, etwas mehr als 16 Stellen
sind unbesetzt.

Um fehlende Fachkrafte auf dem Arbeitsmarkt zu akquirieren, miissen sich ausreichend
Sozialpadagog*innen fir diese Dienste interessieren und diese zligig eingestellt werden.
Gleichzeitig wird die Arbeitsfahigkeit der Bezirkssozialarbeit auch bestimmt durch die

Haltequalitat dieses Arbeitsfeldes (im Sinne von Arbeitsatmosphare und -grundlagen) fur
die bestehenden, qualifizierten Mitarbeiter*innen in den Sozialburgerhausern (SBH) und

*  Bezirkssozialarbeit - BSA: Eine Profession in drei Diensten - BSA 0-59, BSA 60plus, BSA Wolo. Die BSA Wolo ist verortet im
Amt fur Wohnen und Migration, S-IlI-WP/OP.

2 Quelle S-1I-E/FvB (Sozialreferat - Stadtjugendamt - Erziehungsangebote/Fachverfahrensbetreuung), BSA-Controlling. Fir die
BSA Wolo und UF wird derzeit noch kein Personalcontrolling durchgefiihrt. Grundlage sind Auswertungen aus PRISMA sowie
Ruckmeldungen von S-GL-P (Sozialreferat - Geschéftsleitung - Geschéaftsbereich Personalmanagement) und der SBH.

Als nicht einsatzféhig werden neben den unbesetzten Stellen auch Stellen betrachtet, die aufgrund von Langzeiterkrankung,
anerkannter Leistungsminderung (solange keine AH-Stelle eingerichtet ist), Mutterschutz- und Elternzeitvakanzen, Sabbatical,
und unbezabhlter Urlaub zwar besetzt, aber nicht (voll) arbeitsfahig sind.

¥ Quelle Besetzungsquote und unbesetzte Stellen: Auswertung von S-GL-O (Sozialreferat - Geschéftsleitung -
Geschéftsbereich Organisation) zum 31.12.2022, inklusive Pool-Stellen
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im Fachbereich Padagogik des Amts fur Wohnen und Migration (S-11I-WP/OP). In dieser
Beschlussvorlage werden verschiedene Malinahmen vorgeschlagen, um das Arbeitsfeld
dieser anspruchsvollen Dienste motivierend, sinngebend und damit attraktiv fir
bestehende und zuklnftige Mitarbeiter*innen der SBH zu gestalten.

Die Vorlage wendet den Blick zunéchst noch einmal zurtick und beschreibt Entwicklungen
und Ereignisse, die zu dieser hohen Mangellage beigetragen haben.

Im zweiten Teil sollen Optionen vorgestellt werden, wie diese Krisensituation bewaltigt
werden kann. Die Arbeitsfahigkeit, der Gesundheitsschutz der Mitarbeiter*innen und die
Attraktivitat der Aufgaben der BSA - auch mit Blick auf zuklinftige Personalgewinnung -
stehen hierbei im Mittelpunkt.

Die Herausforderungen der letzten Jahre durch die Coronapandemie, die mit
Fallzahlsteigerungen und massiven Multiproblemlagen in den Miinchner Haushalten
einher ging, und den Krieg in der Ukraine, haben deutlich gemacht, dass die
anspruchsvolle Arbeit in den Sozialblrgerhausern und im Fachbereich Padagogik des
Amts fur Wohnen und Migration nur mit ausreichend Mitarbeiter*innen geleistet werden
kann. Die BSA-Dienste bieten Hilfe und Unterstiitzung fur alle Minchner Birger*innen an,
die diese bendtigen. Dieses Angebot umfasst personliche, wirtschaftliche Hilfen und die
Abwendung von gefahrdenden Lebenslagen fir Familien, Alleinstehende und Paare aller
Altersgruppen. Viele von ihnen leiden unter den Folgen der pandemiebedingten
Einschrankungen.

Der Zuzug vieler — oft traumatisierter — Gefllichteter aus den Kriegsgebieten u. a. aus der
Ukraine steigert die Anzahl der zu bearbeitenden Problemstellungen. Viele Familien und
deren Kinder stehen unter einem besonders hohen Druck, allein reisende Mutter missen
oftmals intensiv betreut werden, in Krankheitsfallen miussen mehrere Kinder gleichzeitig
vortbergehend in Obhut genommen werden. Beratung und Unterstiitzung in den
verscharften Problemlagen erfordern von den Mitarbeiter*innen in der Bezirkssozialarbeit
und Vermittlungsstellen gentigend zeitliche Ressourcen sowie qualifizierte
Handlungsweisen.

1 Entwicklung des BSA-Profils seit 2010
Das BSA-Projekt* (2008 - 2011) nahm die zukunftssichere Gestaltung der BSA in den
Blick. Im Ruckblick wird deutlich, dass die dort vorgenommenen Weichenstellungen
stark die Sicherstellung des Verwaltungshandelns im gesetzlichen Auftrag des
Kinderschutzes betrafen.

Beschluss des KJHA und des Sozialausschusses vom 02.12.2008 und der Vollversammlung vom 17.12.2008 ,Die
Bezirkssozialarbeit zukunftsfest gestalten - Wohin entwickelt sich die Bezirkssozialarbeit - ganzheitliche Sozialarbeit oder
spezialisierter Fachdienst?" (Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 01151) und Abschluss mit der Bekanntgabe des KJHA und des
Sozialausschusses vom 03.07.2012 ,Bericht zum Abschluss des Projekts ,Zukunft der Bezirkssozialarbeit in den
Sozialblrgerh&usern und der Zentralen Wohnungslosenhilfe* (Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 08967)
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Hintergrund hierfir waren medienrelevante Félle von Kindeswohlgefahrdungen mit
Todesfolge (2006 Kevin in Bremen und 2008 Lea-Sophie in Schwerin), die bundesweit
zu einer kritisch gefuhrten 6ffentlichen Debatte tber die Arbeitsweisen der
Jugendamter fuhrten. Es folgte eine verstarkte 6ffentliche Wahrnehmung und
Bewertung von Handlungsweisen in Geféahrdungssituationen durch die Jugendamter
und deren Mitarbeiter*innen. Diese Debatte fihrte auch bei den Kolleg*innen in den
Sozialburgerhausern und der fachlichen Steuerung in Miunchen zu Verunsicherung
und I6ste einen starken Dokumentationsdruck in der alltaglichen Arbeit aus.

In den Folgejahren fiihrten Gesetzesdnderungen und das Entstehen neuer Aufgaben
zu massiver Uberlastung in der BSA. Dem begegnete das Referat mit der neuen
Organisation der Arbeitsweise im Rahmen des BSA-Projekts (2010 - 2014).

Zur zuverlassigen Erreichbarkeit der BSA wurde im Zuge dieses BSA-Projekts die
Orientierungsberatung eingefiihrt, wodurch die Erstberatung fur Neufélle und, in
geeigneten Fallen, die sofortige Erledigung des Anliegens durch Kurzberatung oder
Vermittlung an andere Dienste gewahrleistet ist. Die Fallverteilung im Team ermoglicht
den Belastungsausgleich untereinander und die Fallibernahme nach fachlicher
Kompetenz.

Die Einfuhrung des Unterstitzungsdiensts (UD) sorgt fur verlassliche Co-Arbeit und
Unterstitzung in Krisenfallen. Mit dem UD ist eine weitere Sicherstellung des 4-
Augenprinzips im Rahmen der Qualitatssicherung in Gefahrdungsfallen in allen SBH
und WP/OP eingerichtet und erganzte die strukturierten Standards und
Dokumentationsformen der ,Qualitétssicherung in Gefahrdungsfallen“ (ab 1990) und
die ,Soziale Diagnose*® (ab 2005). Das Qualitatssicherungsverfahren in
Gefahrdungsfallen wurde 2015 in prozesshafter Umsetzung weiter entwickelt. Zur
Unterstitzung der Fachkréafte wurden Orientierungshilfen fir die Kinder- und
Jugendhilfe sowie die Arbeit mit Erwachsenen erarbeitet.

Mit der Weiterentwicklung des BSA-Profils innerhalb des Projektes sollte die
Arbeitsfahigkeit der BSA langfristig sichergestellt werden.

Allerdings erschweren die fehlenden personellen Ressourcen die vollstandige
Umsetzung. Der sekundarpréaventive, nachgehende Ansatz und die
Sozialraumorientierung bleiben nach wie vor zentrale Arbeitsprinzipien der
Bezirkssozialarbeit®. Die notwendige Priorisierung in der Fallbearbeitung, vor allem in
der BSA 0-59, erzwingt haufig die Fokussierung auf die Vermittlung von MaRnahmen
und das Casemanagement.

Nach Staub-Bernasconi b.z.w. Gaiser, Zrich

BSA-Profil von 2004 aktualisiert 2012: ,Pravention wird verstanden als konkretes vorbeugendes sozialpadagogisches
Handeln (unmittelbar) vor ,bereits sichtbaren* Geféahrdungssituationen (sekundére Prévention), d. h. BSA wartet nicht, dass
der ,Fall fallig* wird und ,mischt* sich ggf. ein, z. B. die Organisation einer Tagesunterbringung des Kindes, bevor die
Uberforderung zur Gefahr fur das Kind wird. D. h. die BSA reagiert perspektivisch und delegiert die Tagesunterbringung.“
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Durch die im Folgenden beschriebene fachliche Weiterentwicklung und praktische
Unterstitzung soll diese Arbeitsprinzipien wieder starker in den Mittelpunkt des
Handelns riicken.

In der Kinder- und Jugendhilfe wurden parallel die priorisierten
Unterstitzungsleistungen durch Leistungserbringer*innen der freien Trager im Projekt
~Wirkungsorientierte Steuerung der Erziehungshilfen durch zuséatzliche eigene
Kontrollmechanismen gesichert.

Die Problemanalysen im Fallverlauf verwiesen zumeist auf steigende und immer
problematischere Situationen, in denen sich Kinder und Jugendliche befinden und im
Nachgang auf immer héhere Betreuungs- und Interventionssettings (s. a.
~Systemsprenger*innen®).

Notwendige Neuausrichtungen im Einzelfall bewirkten immer neue Arbeitsbelastungen
und Fallanstiege bzw. Wartelisten bei den erzieherischen Unterstiitzungsangeboten
(ambulante, stationare und teilstationare Hilfen). Das Warten auf geeignete
Hilfemalnahmen ist auch fur die Kolleg*innen stark belastend, da deren grof3tes Ziel
natirlich die sofortige und effektive Unterstitzung der Klient*innen ist.

Das zweite BSA-Projekt (,Projekt 2 Dienste"), die Umgestaltung der bislang
ganzheitlichen BSA mit dem Ziel, dem Stadtrat ein ausgearbeitetes Konzept fur einen
Fachdienst fur &ltere Menschen im Sozialburgerhaus vorzulegen, wurde 2018 auf
Stadtratsantrag hin gestartet. Die Umsetzung wurde im Sommer 2021 mit der
Umstrukturierung in die BSA 0-59 und die BSA 60plus (aus den bestehenden
Ressourcen der Fachstellen Hausliche Versorgung und der Bezirkssozialarbeit)
vollzogen. Dies geschah allerdings angesichts der Pandemischen Lage zu diesem
Zeitpunkt unter schwierigen Startbedingungen.

Die beiden weiteren BSA-Dienste, der Sozialdienst fur Gehorlose mit seiner
stadtweiten Zustandigkeit im SBH Laim-Schwanthalerh6he und die BSA der
Wohnungslosenhilfe beim Amt fir Wohnen und Migration sind weiterhin fur alle
Altersgruppen zustandig.

Herausfordernde aktuelle Situation

Parallel zu den beschriebenen Entwicklungen bis heute wirkt sich der wachsende
Druck aus den verschiedenen Krisenlagen auf die Mitarbeiterschaft aus und verursacht
eine stetig wachsende Unzufriedenheit der Fachkrafte. Personalmangel und die
eigentlich guten Bedingungen des o6ffentlichen Dienstes (Teilzeit- und
Beurlaubungsmadglichkeiten), aber auch fehlende Nachbesetzungsmdéglichkeiten bei
Erziehungsurlaub und Langzeiterkrankungen fihren zu einer unzureichend
einsatzfahigen BSA und VMS. Insgesamt nahm die Arbeitslast
(Vertretungsmehraufwand durch nichtbesetzte Stellen, Mutterschutz- und Elternzeiten)
in den letzten Jahren ebenso zu, wie die immer wieder gedul3erte personliche
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Belastung der Fachkrafte. Die Falle, welche die einzelnen Mitarbeiter*innen vor
besondere Herausforderungen hinsichtlich der notwendigen Versorgung von
minderjahrigen und volljahrigen hilfesuchenden Burger*innen stellen, hdufen sich. Die
Bedarfe werden zunehmend komplexer und gehen mit hohem Beratungs-, Analyse-
und Unterstitzungsaufwand fur die Menschen und deren Bezugssystem sowohl in der
Eingangsphase, der Hilfeplanung und Vermittlung als auch wéahrend des Hilfeverlaufs
und dessen Beendigung einher. Nicht zuletzt durch mangelnde Personalressourcen
koénnen die notwendigen Kontakte und Arbeitsschritte, von Beratung und Unterstitzung
bis hin zu Empowerment, kaum geleistet werden.

Mit ursachlich sind dabei auch die hohe Belastung der Mitarbeiter*innen beziglich der
bereits oben erwahnt umféanglichen Dokumentationspflichten und die fehlenden
Unterstitzungsmalnahmen wie Schutzstellen oder schnell besetzbare AEH-Platze.

2.1 Strukturelle Problemstellungen
Die steigende Verpflichtung zur Dokumentation dient einerseits der besseren
Nachvollziehbarkeit von fachlichen Entscheidungen und damit der Absicherung der
Fachkrafte und der Organisation. Andererseits waren zwischen 2009 und 2012 auch
die gesetzlichen Reformen, u. a. Achtes Sozialgesetzbuch (SGB VIII), z. B. § 8a/8b
sowie § 98 ff SGB VIII, und das Gesetz zur Kooperation und Information im
Kinderschutz (KKG) mit erweiterten Dokumentationspflichten umzusetzen.
Im Zusammenhang mit der Einfihrung des webbasierten IT-Fachverfahrens SoJA-
WebFM im Jahr 2015 entstand bei den Fachkréaften ein Gefuihl einer zunehmenden
Birokratisierung der sozialen Arbeit. Die prozesshafte Aufgabenorientierung im
Fachverfahren bedeutet eine sehr strukturierte Dokumentation, die von vielen als
héhere Arbeitsbelastung wahrgenommen wird und die die sozialpddagogische Arbeit
in der Stadtverwaltung unattraktiv erscheinen lasst.

Die BSA erlebt auch vor diesem Hintergrund seit vielen Jahren eine hohe Fluktuation
und mittlerweile auch groRe Schwierigkeiten bei der Nachbesetzung freier Stellen.
Grinde hierfir sind auch der demografische Wandel, der hohe Frauenanteil in
diesem Tatigkeitsbereich, der wegen der Erziehungszeiten die Fluktuation erhdht und
die generell schwierige Arbeitsmarktlage.

Die tatsachliche Einsatzfahigkeit” der BSA im SBH sowie der VMS? ist seit 2008
aufgrund der geschilderten Faktoren (Mutterschutz, Elternzeit, Langzeiterkrankungen,
lange Besetzungsverfahren u.a.) stetig abgesunken, sie sank in 2022 in beiden
Professionen erstmals auf durchschnittlich ca. 70 %, bei gleichzeitig auf dem Papier
bestehender guter Besetzungslage von durchschnittlich 84,57 % bei der BSA und
81,53 % bei der VMS.

Quelle: 2008 - 2017 Personalmanagementliste S-1V (Leitung der Sozialbiirgerhauser Soziales), ab 2019 Personalcontrolling
durch S-IV-FB 3 bzw. ab Juli 2021 S-1I-E/FvB (Sozialreferat - Stadtjugendamt -
Erziehungsangebote/Fachverfahrensbetreuung), BSA-Controlling.

Fur die Fachlichkeiten BSA Wolo und UM liegen keine Daten vor.
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Als nicht einsatzfahig werden neben den unbesetzten Stellen auch Stellen betrachtet,
die aufgrund von Langzeiterkrankung, anerkannter Leistungsminderung (solange
keine Ersatzstelle eingerichtet ist), Mutterschutz- und Elternzeitvakanzen, Sabbatical,
unbezahlter Urlaub sowie (jedoch nur bis Juli 2021) die ersten sechs Monate
Einarbeitungszeit zwar besetzt, aber nicht (voll) arbeitsfahig sind.

Durchschn. Einsatzfahigkeit
Entwicklung 2008 - 2022

100,00% 96,69%
89,559 88,52%
90,00% 85,21% :
79,06%

80,00% 76,82% 2 71,45%_72,90%
70,00% 70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2008 2015 2020 2022

BSA mVMS BSA (0-59) mBSA (60plus)

Quelle: Personalcontrolling S-1V bis 2017 u. 2019 - 2021, ab Mitte 2021 S-II-E°

2.2 Fachlich inhaltliche Problemstellungen
Benannt und kurz skizziert sind die aktuellen Herausforderungen der letzten zwei
Jahre:

2.2.1 Kinder und Jugendhilfe
- Stationdre Unterbringung und Anschlusshilfen

Die wohl stéarkste Intervention zum Schutz von Kindern und Jugendlichen ist
deren Inobhutnahme (8 42 SGB VIII) und eine darauf folgende stationare
Unterbringung. Die Suche nach passenden Unterbringungen und
Anschlussmaflinahmen stellt die Fachkrafte in den SBH vor enorme
Herausforderungen und die Kinder und Jugendlichen oftmals vor lange
Wartezeiten.
Aufgrund der Coronapandemie ist es vermehrt zu Krisen in Einzelfallen in der
stationaren Heimunterbringung gekommen. Auch in der stationdren
Heimunterbringung kam es zu einer erhéhten Anzahl von Hilfeabbriichen und
Verlegungen. Die Platzsuche fir Kinder/Jugendliche ist zeitintensiver

® Im Jahr 2022 wird die BSA in zwei Diensten abgebildet aufgrund des ,Projekts 2 Dienste*, welches ab Sommer 2021
umgesetzt wurde.
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geworden. Platze fiir sogenannte ,Systemsprenger*innen” sind im Bereich der
stationaren Unterbringung kaum noch zu finden.

Der Anteil von traumatisierten Kindern und Jugendlichen, besonders in der
Kinder- und Jugendhilfe ist hoch, ebenso der Anteil von Erwachsenen. Dies
kann in Einzelfallen zu Sekundartraumatisierungen?® der Fachkrafte fiihren,
wodurch die Bearbeitung der Falle mit einer erheblichen individuellen
Belastung einhergeht.

Gestiegener Anteil an Kinderschutzféllen

Die Anzahl der bearbeiteten Kinderschutzfalle ist von 3.428 (2017) auf 4.018
(2020) und damit der proportionale Anteil der Kinderschutz-Félle an den
betreuten Haushalten mit Kindern von 24 % auf 34 % angestiegen.

Die Anzahl™ der neubeginnenden Kinderschutzfélle stieg allein zwischen
August 2021 (176 neubeginnende Kinderschutzfalle) bis Juli 2022 (273
neubeginnende Kinderschutzfalle) um 20 %.

Hintergrund flr die gestiegene Zahl der Inobhutnahmen in Miinchen sind dabei
mitunter die grof3e Anzahl an Ankinften von unbegleiteten Minderjahrigen
sowie zumindest temporér unterstitzungsbediirftige Familien aus der Ukraine.

Mitwirkung im familiengerichtlichen Verfahren

High risk Falle bei Trennung und Scheidung

Auch in diesem Bereich ist eine Mehrbelastung zu verzeichnen. Es lasst sich
zwar kein signifikanter Anstieg der Falle verzeichnen, da es durch die
Coronaauflagen zu ,Verzégerungseffekten” bei den Verfahren kam, aber hier
ist von einem ,Nachholeffekt* auszugehen. Seit einiger Zeit ist festzustellen,
dass die Komplexitat und Intensitét der Félle (auch High Conflict) zunimmt, dies
hat sich in den letzten zwei Jahren durch Corona noch einmal verstarkt. Hier
kommt es zum einen zu einem erhodhten Arbeitsaufkommen fiir die BSA/VMS
durch langere Verfahren, unterschiedliche Verfahrensgegenstande,
Beschwerden der Elternteile gegen Gerichtsbeschliisse und intensive
Einbindung der BSA / VMS durch die Eltern in der Umsetzung der
Umgangskontakte. Die in hoch konflikthaften Sorgerechtsverfahren tblichen
Standards zur L6sung im Sinne des Kindeswohls sind vielfach nicht umsetzbar.
Die permanent notwendige Abgrenzung und professionelle Distanz fihrt bei
den Fachkraften der BSA/VMS haufig zu einer hohen psychischen Belastung.

10

11

Aufgrund des engen Kontakts mit Betroffenen und deren Gespréche uber extreme Gewalt wie Terror und Flucht sind
psychosoziale Fachkréfte, die mit diesen Personengruppen arbeiten, haufig indirekt diesen traumatischen Erlebnissen
ausgesetzt. Die immer wiederkehrende Auseinandersetzung mit den traumatischen Erinnerungen ihrer Klient*innen kann zu
sekundarer Traumatisierung in Einzelfallen fiihren. Eine Sekundartraumatisierung passiert aufgrund von ausgepragter
Empathiefahigkeit und ist nicht als Zeichen mangelnder Professionalitét zu werten. Eine mogliche Belastung mit
sekundartraumatischen Symptomen sollte regelmafig im Rahmen einer Supervision thematisiert und Uberprift werden.

Im Zuge der Organisationsanderung wurden die Auswertungen umgestellt, daher sind die Zahlen von 2020 und ab 2021 nicht
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Gefliichtete Kinder

Die ukrainischen Geflichteten sind haufig, wie alle anderen Kriegsfliichtlinge,
durch Flucht und Kriegstraumata, Krankheit oder Behinderung hoch belastet,
leiden an psychischen Belastungsstérungen und stellen die BSA/VMS / UF
damit in der Beratung und Vermittlung geeigneter und notwendiger Hilfen vor
besondere Herausforderungen, auf die reagiert werden muss. Darlber hinaus
sind sprachliche Schwierigkeiten zu bewaltigen und Fragen zu Asyl- und
Aufenthaltsrecht zu beantworten. Insbesondere die zum Teil prekaren
Wohnverhéltnisse in den verdichteten Wohnformen fiihren zu erhéhtem
Arbeitsaufwand und belasten die Fachkrafte der BSA / VMS / UF zusatzlich.
Auch mit den Aufgaben der Erwachsenenhilfe, der Bearbeitung von
gefahrdenden Lebenslagen, beispielsweise aufgrund von Pflegebedurftigkeit
oder Behinderung und der fachspezifischen Beratung geht eine
Arbeitsmehrung fir die Dienste der BSA, der VMS und von UF einher.

Komplexitat der Falle (Coronafolgen)

Kinder und Jugendliche in Deutschland erlebten wahrend der Pandemie ein
deutliches Ausmalfd an psychischen Belastungen und EinbuR3en ihrer
Lebensqualitat. Auch viele Erwachsene erlebten Belastungen aufgrund von
Vereinsamung, Unterversorgung o. &.

Vor dem Hintergrund vieler Studien [u. a. zweite und dritte Copsy Studie'? des
Universitatsklinikums Hamburg 2021 und 2022, dem Praventionsradar®? der
Deutschen Angestellten Krankenkasse (DAK-Gesundheit 2022)] wird deutlich,
wie problematisch die Auswirkungen von Kontaktbeschrankungen, von
Einschréankungen und SchlieBungen von Schulen und (Freizeit-)Einrichtungen
fur eine positive Entwicklung sind. Hinzu kommt, dass es fur die Operative der
offentlichen und freien Jugendhilfe schwieriger wurde, mit jungen Menschen in
direkten Kontakt zu kommen und die Vernetzung zwischen den regionalen
Einrichtungen sehr beeintrachtigt war und stellenweise verloren ging.

Zentrale MalBhahmen der Pandemiebekampfung veranderten sowohl den sozialen

Alltag von Kindern und Jugendlichen betr&chtlich als auch die emotionale
Entwicklung (Konzentrationsschwierigkeiten, mangelnde Impulskontrolle,
verringerte Frustrationstoleranz, extreme Schuchternheit). Aber auch familiére
prekére Lebensumsténde verscharften sich. Das Familienklima variierte,
Belastungen und Stressfaktoren (durch Verlust der Arbeitsstelle, Kurzarbeit,

beengte Wohnmdoglichkeiten, Home-Schooling) nahmen zu, was u. a. die Zunahme
aller Formen von Gewalt bedingte. Internationale Studien belegen, dass sich solche

Belastungen lbertragen und sich bereits bei Kindern vermehrt als psychische

12
13

https://www.uke.de/copsy
https://www.dak.de/dak/bundesthemen/praeventionsradar-2381332.html#/
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Beschwerden bemerkbar machen (Bignardi et al. 2020; Li und Zhou 2021;
Crescentini et al. 2020).*

Auch wenn sich die Lebensqualitét leicht verbessert hat, leiden noch immer mehr
Kinder und Jugendliche unter den psychischen Auffalligkeiten als vor der
Pandemie. Erneut sind vor allem Kinder und Jugendliche aus sozial benachteiligten
Familien besonders betroffen (Ergebnis der 3. Befragung der COPSY-Studie).

Als Folge der Coronakrise haben die BSA, die VMS und UF also zunehmend mit
Kindern/Jugendlichen in sehr komplexen und belasteten Situationen und Familien
zu tun, die teils nur mit grof3em individuellem personlichen Aufwand der*des
jeweiligen Mitarbeiter*in und auch hohem Kostenaufwand versorgt werden kénnen.
Von Seiten der freien Trager und der Kinder- und Jugendpsychiatrie wurde eine
Veranderung hin zu einer hdheren Komplexitat mit Mehrfachbelastungen der Kinder
und Jugendlichen und teils hochgradigen Auffélligkeiten bestatigt.

+ ,Systemsprenger*innen*

Schon viele Jahre beschreiben Begrifflichkeiten wie ,,Grenzen der Jugendhilfe®,
~Grenzganger*innen” oder aktuell ,Systemsprenger*innen” individuelle
Schicksale, bei denen es fiur die Kinder und Jugendlichen scheinbar kein
passendes Hilfesetting gibt. ,Systemsprenger*innen” sind junge Menschen mit
besonderen Herausforderungen. ,,Systemsprenger*in“ zu sein, bedeutet keine
+Krankheits-Diagnose“, keine Personlichkeitseigenschaft oder Merkmal der
Betroffenen. Der Begriff ,Systemsprenger*in“ wird von den Fachkraften im
Sozialreferat Minchen problematisiert, da dieser die Wirde der in Not
geratenen Kinder und Jugendlichen verletzt.

~Systemsprenger*innen” sind Kinder, Jugendliche oder junge Menschen
mit vielen Ressourcen, die aufgrund ihrer Lebensgeschichte
Verhaltensweisen zeigen, die von aufen als nicht adaquat
wahrgenommen werden. Blickt man hinter das auffallige/problematische
Verhalten und die ,Symptome*, zeigt sich, dass es dafir einen ,guten Grund*
gibt. Das gezeigte auffallige/problematische Verhalten eines jungen Menschen
ist in einer biographischen einmaligen und/oder dauerhaften Belastung
begrundet und entwicklungspsychologisch als normale Reaktion auf die
Lebensgeschichte und das Beziehungssystem des jungen Menschen zu sehen.
Um auf einen solchen jungen Menschen eingehen zu kénnen und letztlich auch
eine passende Hilfe ,malRzuschneidern®, braucht es ein tiefgreifendes
Fallverstehen, ein echtes Interesse an der Person des Kindes und eine gewisse
Gelassenheit gegentiber problematischen Verhaltensweisen?. Die Kolleg*innen
der BSA/VMS/UF missen auf ,Ursachenforschung” in der Lebensgeschichte
und im Beziehungssystem gehen.

4 Bundesinstitut fir Bevolkerungsforschung (2021), Belastung von Kindern, Jugendlichen und Eltern in der Coronapandemie,

Seite 23 f.
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In der Praxis der Hilfen zur Erziehung und der BSA / VMS / UF haufen sich die
Falle, u. a. auch entlang der in diesem Vorlagenabschnitt benannten Themen.

2.2.2 Erwachsenenhilfe und Altenhilfe
Wie in der Kinder- und Jugendhilfe auch waren die letzten Jahre von der
Bewaltigung der aktuellen Krisen aufgrund von Corona und Ukrainekrieg gepragt.
Fir den neuen Dienst BSA 60plus waren zudem noch die Umorganisation mit der
fachlichen und persdnlichen Findung in der neuen Struktur zu bewaltigen. Hinzu
kommt die enorme psychische Belastung der Mitarbeitenden durch die nachstehend
dargestellten fachlichen Anforderungen und strukturellen Probleme. Im Vergleich
zur Kinder- und Jugendhilfe ist das Spannungsfeld von Autonomie und der
Verwirklichung der eigenen Lebensfiihrung und dem Schutzauftrag bei Selbst- und
Fremdgefahrdung deutlich gré3er. Sofern keine massive Gefahrdung vorliegt und
der altere Mensch in der Lage ist, seine Situation adaquat einzuschétzen, sind
Zwangsmalinahmen ausgeschlossen. Er kann sich daher auch bewusst fiir eine
Lebensflhrung entscheiden, die aus der Sicht von Angehdérigen, dem sozialen
Umfeld und auch der Fachleute nachteilig fur ihn und unter Umsténden stérend fur
dieses Umfeld ist. Diese Ambiguitat macht die Arbeit in diesem Feld sehr belastend
und stellt aus Sicht des Sozialreferats einen tragfahigen Grund dar, auch die Arbeit
der BSA im Dienst 60plus in S 14 einzuwerten. Leider sind samtliche Versuche, dies
zwischen den Tarifparteien zu erreichen, bisher gescheitert.

+ Steigende Fallzahlen
Fur die Zielgruppe erbringt die BSA 60plus Leistungen in der Erwachsenen-
und Altenhilfe inkl. der Bearbeitung von Gefahrdungsfallen, berat die BSA 0O-
59 und Kooperationspartner*innen zu fachspezifischen Fragen der
Lebenslage Alter und Pflegebediirftigkeit und ist Teil des fachspezifischen
Netzwerks im Sozialraum.
Die seit Umsetzung der neuen Struktur laufende Evaluation zeigt, dass das
Ziel ,altere Menschen starker in den Fokus nehmen und besser unterstiitzen®
erreicht wird und die Fallzahlen in der BSA 60plus kontinuierlich ansteigen.
Von August 2021 (Umsetzungszeitpunkt) bis zum August 2022 stieg die Zahl
der laufend betreuten Haushalte um 88 % an. Die Zahl der bearbeiteten
Gefahrdungsfalle bei Menschen tber 60 hat sich weit mehr als verdoppelt
(August 2021: 167 Falle; August 2022: 403 Falle). Mit einem weiteren Anstieg
in den kommenden Monaten und Jahren muss gerechnet werden, da das
zielgruppengerechte Angebot immer bekannter und starker angenommen
wird. Dieses Fallaufkommen ist mit bestehendem Personal zu bearbeiten.
Zusatzliche Ressourcen wurden im Rahmen der Umorganisation nicht zur
Verfligung gestellt.
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Fehlende Hilfen

Die Angebotslandschaft fir die hausliche Versorgung, zuséatzliche Angebote
wie die hauswirtschaftliche Versorgung, Verhinderungspflege und vieles
andere, ist untibersichtlich, kompliziert und leider im Bedarfsfall oft nicht
spontan abrufbar. Die BSA ist hier gefordert, den Uberblick tiber das System
zu behalten, an geeignete Stellen weiterzuvermitteln und die Angehérigen im
Rahmen der Nachstenpflege zu unterstitzen. Diese Tétigkeiten sind
zeitraubend. Auch hier kénnen die Bedarfe aufgrund der Personalausstattung
nicht ausreichend gedeckt werden, um dem Wunsch der Menschen nach
einem menschenwdirdigen, langen Verbleib in der eigenen Hauslichkeit immer
gerecht zu werden. Es geht jedoch nicht nur darum, Pflegekompetenz bei den
Angehdorigen aufzubauen. Der demografische Wandel verbunden mit dem
gesellschaftlichen Wandel der vergangenen Jahrzehnte fiihrt dazu, dass
altere und pflegebedurftige Menschen nicht mehr in familiare Netzwerke
eingebunden sind, die die Betreuung, Unterstiitzung und Begleitung
Ubernehmen kénnen oder auch wollen. Neben der Installierung von
Pflegearrangements im Sinne von Case-Management ist die BSA 60plus
gefordert sozialraumliche Netzwerke zu schaffen, die verlasslich und
nachhaltig unterstiitzen kénnen.

Bewadltigung der Pandemie

In der Versorgung unterstitzungsbedirftiger Personen war die BSA 60plus
besonders gefordert. Zum Einen war und ist intensive nachgehende Arbeit
notwendig, um die vertrauensvolle Beratungsbeziehung aufzubauen. Mit der
Pandemie waren auch die Angste und Beriihrungséangste der Menschen zu
bertcksichtigen, neue Wege zu finden und notwendige Hilfen pragmatisch
neu zu entwickeln. Bereits vorhandene Problemlagen wie Einsamkeit mit den
damit verbundenen Langzeitfolgen wie schlechte Versorgung, erhohte Gefahr
von Gefahrdung, schnelleres Fortschreiten von demenziellen Veranderungen
haben sich durch den Riickzug aus dem gesellschaftlichen Leben und
eingeschrankte strukturelle Angebote (ASZ, Nachbarschaftstreffs, informelle
Kontaktmaoglichkeiten) verstarkt. Fir die Mitarbeitenden war zusatzlich das
Spannungsfeld zu bearbeiten die hochvulnerablen Personen zu identifizieren,
den Kontakt aufzubauen und die Versorgung zu sichern; aber auch gleich-
zeitig eine eigene Infektion oder die Infektion der alten Menschen zu
vermeiden.

Versorgung pflegebediirftiger Fliichtlinge

Im Jahr 2022 entstanden zusatzliche Bedarfe durch die Versorgung von
vulnerablen Flichtlingen aus der Ukraine. Auch hier wird mit weiter steigenden
Fallzahlen in 2023 gerechnet. Das Amt fir Wohnen und Migration plant derzeit
den Ausbau des Unterbringungssystems um weitere 4.500 Bettplatze.

Die Leistungen der BSA 60plus in der Betreuung der Geflichteten in der
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Sozialregion umfassen den gesamten Aufgabenbereich der Fachlichkeit. Sie
sind zentral fur die Versorgung der Gefllichteten, die Integration in die
bundesdeutsche Gesellschaft und die langfristige Sicherung des Verbleibs
der Betroffenen in dem Haushalt, der sie aufgenommen hat. Aufgrund der
Lebensverhdltnisse in der Ukraine ist davon auszugehen, dass der
Gesundheitszustand vieler der &lteren Geflichteten eher schlecht ist.
Rentenzahlungen aus der Ukraine sind momentan unmdglich und
voraussichtlich auch langfristig eher unwahrscheinlich. Durch die
Fluchterfahrung, die Entwurzelung im spéten Lebensalter und die unsicheren
weiteren Perspektiven sind die Betroffenen traumatisiert und stark
verunsichert. Die komplexen, oft noch ungeklarten Fragen zu
Leistungsanspriichen und pflegerischer Versorgung, die prekére
wirtschaftliche Lage, die haufig beengten Wohnverhaltnisse, fehlende
Sprachkenntnisse und die daraus folgende labile psycho-soziale Verfassung
erfordern nachgehende, zeitintensive Unterstlitzung und Beratung. Dies
betrifft sowohl die Einzelfallarbeit der BSA 60plus als auch die Fachberatung
fur die BSA 0-59 in Mischhaushalten.

Die Versorgung der vulnerablen Personen in der mittelfristigen Unterbringung
stellt die BSA dabei vor besondere Herausforderungen. Die langwierigen
Verfahren in der Ermittlung des Pflegebedarfs, der Pflegestufe und des
zustandigen Kostentragers fuhren im Einzelfall zu Geféahrdungen, denen nur
durch massiven Personaleinsatz zu begegnen ist und die den Druck auf die
Mitarbeitenden weiter erhéhen.

2.3 Zusammenfassende Uberlegungen
Verkurzt kbnnen die folgenden Aspekte identifiziert werden, die eine soziale Arbeit
sinngebend und attraktiv fur die Kolleg*innen der BSA, VMS und UF in Konkurrenz zu
anderen sozialen Arbeitsfeldern darstellen:

2.3.1 Grundhaltungen der kommunalen sozialen Arbeit
Pravention — Wichtig ist, friihzeitig zu erkennen, dass sich die Problemlagen
verscharfen.
Die (sekundar)praventive Arbeit in der Kinder- und Jugendhilfe, genauso in der
Erwachsenenhilfe und in den Problemen der Lebenslage Alter ist das zentrale
Prinzip der kommunalen Sozialarbeit in Miinchen. Die Hinweise bzw. die
Alarmsignale auf sich verschlechternde familidre Situationen, der hauslichen
Versorgung bei Pflegebedurftigkeit oder der allgemeinen Lebensbewaltigung sind
vielfaltig. Je eher sie wahrgenommen werden und je rascher auf sie reagiert wird,
desto erfolgversprechender sind die Angebote und Interventionen der
Bezirkssozialarbeit.



Seite 13 von 32

In der Kinder- und Jugendhilfe sind Alarmsignale z. B. (mehrfaches) Verweisen von
der Schule, Abbriiche im Hilfeverlauf des Kindes - gerade auch im stationaren
Bereich. Besonders bei akuten Hilfeabbriichen scheint es notwendig,
schnellstmdglich eine Entscheidung zu treffen. Eine wichtige Aufgabe der
Fachkrafte ist hierbei, Entscheidungen - wie im Hilfeplanverfahren festgeschrieben -
gemeinsam mit den Kindern zu treffen. Ein wichtiger Punkt hierbei ist jeweils die
aktuelle Reflexion des Hilfeverlaufs. Scheitert eine installierte Hilfeform, ist das nicht
den Verhaltensweisen des Kindes zuzuschreiben. Kinder zeigen uns durch ihre, von
auf3en oft als nicht tragbar wahrgenommenen Verhaltensweisen, dass in der
Biographie des Kindes etwas lbersehen wurde und ein entwicklungsbezogener
Belastungsfaktor nicht erkannt wurde - wodurch wiederum das betreuende Umfeld
an die Betreuungsgrenze stof3t. Um die ,,Ursachenforschung” erfolgreich im
Hilfeprozess zu verankern, muss eine konsequente Partizipation des jungen
Menschen und seiner Familienmitgliedern bereits ab Beginn der Hilfeplanung
gewabhrleistet sein. Fir junge Menschen und deren Familien ist ein Empowerment
hinsichtlich der eigenen Mitwirkung bei der Losung der Problemstellungen
unabdingbar notwendig.

Die Pandemie hatte in vielfaltiger Hinsicht Auswirkungen auf Kinder und
Jugendliche, vor allem in den Bereichen Bildung, soziale Interaktion und
sozioemotionale Entwicklung, korperliche Aktivitat sowie psychisches Wohlbefinden.
In der Coronapandemie und damit verbundener Schliel3ung von Bildungs- und
Freizeiteinrichtungen war keine frithzeitige Wahrnehmung von Alarmzeichen mehr
moglich und weniger Personen meldeten dem Jugendamt eine
Kindeswohlgefahrdung, um ein betroffenes Kind schitzen zu kénnen.

Die Nachwirkungen zeigen sich in den immer mehr und komplexer werdenden
Fallen, welche in den Jahren 2021 und 2022 verzeichnet sind und das
Arbeitsaufkommen in der BSA / VMS beeinflussen.

Aufgrund der Einschatzungen und Vorgaben der Pandemieverordnungen wurden
emotionale, geistige und korperliche Entwicklungsbedurfnisse von Kindern und
Jugendlichen auch systematisch tGibergangen. Dennoch haben junge Menschen in
der Pandemie friihzeitig signalisiert, was sie brauchen: Dass sie gehdrt und an
Entscheidungen beteiligt werden miissen (Partizipation)*°.

Auch im Zwangskontext gem. § 42 SGB VIII gilt es, eine konstruktive
Zusammenarbeit mit allen Beteiligten herzustellen. Notwendig ist auch hier, sich am
Willen und der Veranderungsbereitschaft der Familien zu orientieren, nachdem das
Kindeswohl sichergestellt wurde. Hierzu missen sich die Kolleg*innen die Zeit
nehmen kénnen, mit den jungen Menschen und den Familien gemeinsam zu
erarbeiten, welche Hilfen es braucht. Die Familien, insbesondere die jungen

**  Beschluss des KJHA vom 11.01.2022 ,Unsere Zukunft darf nicht zurlickgelassen werden - Dokumentation der Stimmen von
jungen Menschen, die durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie nicht abgehangt werden durfen (Hearing)“
(Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 04480)



Seite 14 von 32

Menschen selbst, miissen durch die Fachkréafte der Sozialen Arbeit das Gefiihl der
Selbsterméchtigung erfahren und aktiv an der Planung des Hilfeverlaufs mitwirken
kénnen. Gleichwohl ist es notwendig, dass diese Hilfen auch zur Verfigung stehen.

Die BSA Wolo arbeitet aufgrund des ganzheitlichen Ansatzes und der festen
Zustandigkeit fur die Haushalte in den Objekten der Wohnungslosenhilfe
konzeptionell bedingt grundséatzlich aufsuchend, nachgehend und kontaktorientiert.

In der Erwachsenen- und Altenhilfe ist das Erkennen von solchen Alarmsignalen
gleichzeitig leichter und schwerer. So kann ein erwachsener Mensch zwar, anders
als ein Kind, von sich aus Hilfe suchen und die Bewaéltigung seiner Probleme selbst
aktiv angehen. Zugleich aber ist die Bitte um Hilfe und Unterstiitzung, gerade bei
Sucht oder psychischen Erkrankungen oder bei Uberforderungssituationen der
hauslichen Pflege, fur die Betroffenen haufig mit sehr viel Scham verbunden. Wie
bereits erwahnt, ist die vertrauensvolle belastbare Beratungsbeziehung hier
entscheidend. Aber auch die Gewéhr, dass Entscheidungen nur partizipativ
getroffen werden, dass die Autonomie der Betroffenen, soweit als irgendmaoglich
bewahrt wird, ist die Voraussetzung gelingender, nachhaltig wirksamer Hilfen.
Kern der sozialpadagogischen Arbeit ist es, den Birger*innen unterstiitzend auf
ihrem Weg, ihr Leben selbst in die Hand zu nehmen, zur Seite zu stehen. Dies
beinhaltet auch die Anforderung, immer wieder von Neuem durch vielfaltige
methodische Ansatze Partizipation zu erreichen.

Ebenso wurde wéahrend der Zeit der Kontaktbeschrankungen deutlich, wie wichtig
eine aufsuchende und kontaktorientierte Arbeit nicht nur in Krisenzeiten ist. Eine
umfassende Diagnose, die systemisch den Blick auf die Familie richtet, auf die
Menschen zugeht und zuhdrt, um gemeinsam mit den Beteiligten eine Lésung zu
erarbeiten, wurde angesichts der Personaldefizite immer weniger umsetzbar.

2.3.2 Unterstiitzung der Fachkrafte durch Vereinfachung von Rahmenbedingungen
Der herrschende Fachkraftemangel in allen pddagogischen Arbeitsfeldern fiihrt
auch beziglich der strukturellen Rahmenbedingungen zu einer massiven Zunahme
der personlichen Belastungen in allen Bereichen.

Die neu zu bearbeitenden Kinderschutzfélle stiegen allein zwischen August 2021
und Juli 2022 um mehr als 20 %.

«  Gleichzeitig gelingt es nur unter groRen Muhen, alle Kinder und Jugendlichen
zeitnah mit den nétigen Unterstitzungsangeboten der erzieherischen Hilfe
gem. 8 27 ff SGB VIII zu versorgen.

Wie unter Punkt 2.2.2 ausfiihrlich beschrieben gilt gleiches, vor allem ein
enormer Fallzahlanstieg und der schwierige Umgang in der Versorgung trotz
fehlender Hilfen, fir die Arbeitsfelder der Erwachsenen- und Altenhilfe.
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- Die Ruckmeldungen der Kolleg*innen im Dienst der BSA/VMS / UF
verweisen auch auf die hohe Belastung durch die komplexen Verfahren der
HilfeerschlieRung und den hohen Zeitaufwand in der Dokumentation des
Hilfeprozesses, vor allem im Rahmen des Fachverfahrens SoJA, aber auch
bezuglich der Vielzahl von Formbléattern zur Einleitung von Hilfen zur
Erziehung.

Neben der derzeit durchgefiihrten Aufgabenkritik und den weitreichenden
Standardabsenkungen muss die Dokumentation und die Anzahl der benétigten
Formblatter zur Einleitung von Hilfen auf ein bewadltigbares Niveau reduziert
werden, wofir eine Veranderung der fachlichen Verfahren und Prozesse
Voraussetzung ist. Hiermit soll wieder eine starke Ausrichtung der BSA, der VMS
und von UF an der direkten Arbeit mit den Klient*innen ermdéglicht werden.

3 Notwendige Gegenmafihahmen
In allen Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit der Landeshauptstadt Miinchen braucht es
schnelle Malinahmen zur Personalgewinnung, -einarbeitung und -bindung sowie eine
Neuausrichtung der Fachlichkeit und der Haltungen der sozialen Arbeit entlang der
unter Punkt 2 dargestellten Kriterien.
Die Arbeitsfahigkeit und der Gesundheitsschutz der Mitarbeiter*innen missen im
Mittelpunkt stehen sowie die Schaffung eines guten Arbeitsumfeldes. Die Konzepte zur
Arbeitsentlastung der Mitarbeiter*innen in der BSA, der VMS und bei UF werden in
den folgenden Punkten dargelegt.
Die Supervision und das Fachkonzept Traumapadagogik sollen im Jahr 2023 aus
einem Entlastungsfonds in Hohe von 300.000 Euro finanziert werden. Der
Entlastungsfonds ist mit dem Anderungs-/Erganzungsantrag®® der Fraktionen SPD /
Volt und Die Griinen / Rosa Liste in der Vollversammlung am 21.12.2022 beschlossen
worden.

3.1 Fachkrafteakquise
Es besteht ein grof3er Handlungsbedarf in der Darstellung der Arbeitsfelder und
Ausschreibungen auf unterschiedlichsten Wegen und sozialen Medien, in der
Zusammenarbeit mit den Hochschulen, in der Personalbindung — v. a. aber in der
Dauer des Einstellungsverfahrens.
Auch eine Offnung fiir und die Anerkennung weiterer Studienabschliisse (QE 3) sowie
Ausbildungsabschlisse (QE 2) mit Zusatz- und Nachqualifikationen werden diskutiert.
Im Sozialreferat und Personal- und Organisationsreferat (POR) werden diese
Themen aktuell mit hoher Priorisierung vorangebracht.
« Es gibt eine Arbeitsgruppe ,Fachkraftemangel - Beschleunigung von
Besetzungsverfahren* zwischen S-GL (Geschéftsleitung) und dem POR unter

% Anderungs-/Erganzungsantrag Nr. 20-26 A 03542 zur Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 07518 (Anlage 2)
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Beteiligung der Amter und Bereiche des Sozialreferates und des
Referatspersonalrats zur schnelleren Stellenbesetzung

- und eine UAG ,Offnung von Ausschreibungsverfahren SuE und
Einstellungsuntersuchungen".

3.2 Steigerung der Attraktivitat der Arbeit mit der Zielgruppe durch fachliche
Weiterentwicklung der sozialpadagogischen Fachlichkeiten
Soziale Arbeit ist gekennzeichnet durch eine Kombination von hohen Anforderungen
und begrenzten Ressourcen.
Insofern ist die im Rahmen einer Masterarbeit zur ,Arbeitsbelastung und
Arbeitsbedingungen in der Bezirkssozialarbeit*'” im Wintersemester 2021/2022
durchgefiihrte Befragung von 159 Bezirkssozialarbeiter*innen*® bedeutsam.

Als wesentliche Einflussfaktoren fur Arbeitszufriedenheit wurden hier in der
Befragung 2021 benannt:

- Bedeutungszumessung der Arbeit
Ein Einflussfaktor auf Motivation, Attraktivitat und Arbeitszufriedenheit im

Handlungsfeld der BSA ist, dass die Mitarbeitenden das Gefuhl haben, mit
inrer Arbeit etwas Wertvolles und Sinnvolles zu tun. Dies wird im Gesprach
auch immer wieder als Triebfeder benannt, diesen Beruf zu ergreifen. Die
Sozialdienstmitarbeitenden wollen einen Beitrag fur die Stadtgesellschaft
leisten und Burger*innen bei der Uberwindung schwieriger Lebenssituationen
unterstutzen.

« Strukturelle Bedingungen zur fachlichen Interaktion

Das soziale Handeln der BSA besteht aus dem kooperativen Zusammenspiel
und sozialen Interaktionen mit den Klient*innen - Kindern und Jugendlichen -
und deren Familien, den kooperierenden Kolleg*innen bis hin zu Vorgesetzten
in dienstlichen und fachlichen Belangen. Um dies positiv zu gestalten, braucht
es neben der eigenen Person als professionelles Handwerkszeug weitere
Methodik. Hinzukommen muissen, so die Befragten, unterstiitzende und
wertschatzende Fihrungskrafte, kollegiale und fachliche Unterstiitzung sowie
das Gemeinschaftsgefuhl und auch fachliche Entwicklungsmdglichkeiten.

« Weniger Formalitéten, fiir mehr Ndhe und Zeit zu den Klient*innen
Einen immer wieder formulierten Einfluss auf die Arbeitszufriedenheit haben
neben der subjektiven Arbeitsbelastung, eine grol3e Regelungstiefe fir das
fachliche Handeln und der hohe administrative Verwaltungsaufwand.

Je detaillierter die Regeln und Vorschriften in der Organisation sind und je
héher der administrative Verwaltungsaufwand ist, desto mehr nimmt die
personliche Arbeitszufriedenheit ab. Veranderungen miissen jedoch die

' Masterarbeit an der Fakultat 11 der Hochschule fir angewandte Wissenschaften Minchen, 06.02.2022 Miinchen
% Von den 396 angefragten Personen kamen 180 Fragebdgen zuriick. Nach dem Auswertungsprozess ergab sich eine
Gesamtheit von 159 giiltigen Fragebdgen.
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notwendigen gesetzlichen Dokumentationspflichten, die fachlich-inhaltlich
gewilnschten Weiterentwicklungen bertcksichtigen und gleichzeitig die
geforderte Entlastung im Sinne einer Entbirokratisierung spurbar machen.
Der Kontakt mit den Minderjahrigen und Volljahrigen der LHM Minchen muss
wieder mehr im Mittelpunkt der Arbeit stehen.

3.2.1 Unterstiitzung der Sozialpadagog*innen in den SBH und WP/OP durch
regelhafte Supervisionen
Im Arbeitsfeld der Kinder- und Jugendhilfe haben offentliche Trager der Jugendhilfe
nach § 72 Abs. 3 SGB VIII Fortbildung und Praxisberatung der Mitarbeiter*innen
des Jugendamtes sicherzustellen.
Das Bayerische Landesjugendamt hat ,Grundséatze zur Supervision/Praxisberatung
in ,Jugendamtern” verfasst, mit dem Ziel, Supervision trotz knapper Ressourcen als
wichtiges Instrument der Qualitats- und Personalentwicklung einzusetzen. Diese
Grundsétze sollen in Minchen fur alle paAdagogischen Fachlichkeiten in den SBH
und WP/OP Anwendung finden.

Ausloser fur den Bedarf:

Supervision, die bisher nur auf Antrag erhéltlich war soll dringend in allen SBH der
Landeshauptstadt Miinchen (LHM) und fiir alle Mitarbeitenden der sozialen Arbeit in
den SBH* und BSA Wohnungslosigkeit (Wolo) in WP/OP regelhaft angeboten
werden:

- Angesichts der gestiegenen Belastungsfaktoren in den SBH und WP/OP
riickt in zunehmendem Malf3 die Mitarbeiter*innenstarkung in den
Vordergrund.

« ,Supervision starkt Resilienz“?°: Mit der Abkehr von einer stérungs- und
defizitzentrierten Sicht werden die Teilnehmenden in ihren Ressourcen, ihrer
psychischen ,Elastizitat* und Widerstandsfahigkeit und damit in ihrer
Gesundheit gestarkt.

+ Im Zuge des eklatanten Fachkraftemangels in allen Berufsfeldern der
Sozialen Arbeit, muss die Stadt Minchen wettbewerbsfahiger werden. Fur
Bewerber*innen ist das Angebot von institutionalisierter Supervision ein
Kriterium bei der Entscheidung fur eine Arbeitsstelle. Die SBH berichten,
dass sich Bewerber*innen zunehmend fir die Beschaftigung bei freien
Tragern entscheiden, die regelmaRige Supervisionsangebote als
Qualitatsstandard anbieten und umsetzen. Die regelmafiige Supervision ist
ein festes Beratungsformat in der Sozialen Arbeit und muss auch Einzug in
den SBH finden.

*  Die Supervision ist auch fur die sozialpadagogischen Fachlichkeiten von S-11I-WP/S 1 (Sozialreferat - Amt fir Wohnen und

Migration - Wohnungslosenhilfe und Pravention) in den SBH geoffnet.

% Das zeigt eine aktuelle empirische Studie, die typische Belastungsfaktoren von Arbeitnehmer*innen der Jugendhilfe und
die Wirkung von Supervision untersucht. [https://webcache.googleusercontent.com/search?
g=cache:dozzBwg5f44J:https://www.supervision-jugendhilfe.de/files/media/PDF/Supervision%2520st%25C3%25A4rkt
%2520Resilienz%2520Journal%2520Supervision%2520%25282016%2529%2520Winkens.pdf&cd=1&hl=de&ct=clnk&gl=de]



https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:dozzBwg5f44J:https://www.supervision-jugendhilfe.de/files/media/PDF/Supervision%2520st%25C3%25A4rkt%2520Resilienz%2520Journal%2520Supervision%2520%25282016%2529%2520Winkens.pdf&cd=1&hl=de&ct=clnk&gl=de
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:dozzBwg5f44J:https://www.supervision-jugendhilfe.de/files/media/PDF/Supervision%2520st%25C3%25A4rkt%2520Resilienz%2520Journal%2520Supervision%2520%25282016%2529%2520Winkens.pdf&cd=1&hl=de&ct=clnk&gl=de
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:dozzBwg5f44J:https://www.supervision-jugendhilfe.de/files/media/PDF/Supervision%2520st%25C3%25A4rkt%2520Resilienz%2520Journal%2520Supervision%2520%25282016%2529%2520Winkens.pdf&cd=1&hl=de&ct=clnk&gl=de
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Supervision als Arbeitsunterstitzung ist in den benannten Handlungsfeldern ein
wichtiger Bestandteil der professionellen Arbeit, besonders, wenn die zu
bewaéltigende Krise unbestimmbar lange anhalten sollte.

Fachkrafte der BSA/VMS/UF sind angesichts der Kriegsgeschehnisse in der
Ukraine aktuell besonders herausgefordert. Die Reaktionen der Fachkrafte auf die
Berichte und Problemstellungen der Gefliichteten sind nicht fir alle in gleicher
Weise vorhersehbar. Sie kdnnen jedoch zusétzlichen Supervisionsbedarf auslosen.
Sie benotigen Moglichkeiten, Uber Gesehenes und Gehortes® zu sprechen, um
auch die ankommenden Familien gefestigt beraten zu kdnnen.

Auch die Auswirkungen der Coronakrise auf die betreuten Haushalte bringen neue
Herausforderungen fir die Kolleg*innen mit sich. Veranderte Bedarfe der zu
Betreuenden bendtigen neue Handlungsalternativen seitens der Fachkrafte und die
Mdglichkeit zu regelhaftem kollegialen Austausch. Auch immer wieder (auch
langfristig) ausfallendes Personal aufgrund von Covid-Erkrankungen benennen die
Kolleg*innen als zusatzlichen Belastungsfaktor, der im Rahmen von Supervision
(Stichwort Psychohygiene) aufgefangen werden kann.

Grundlegende Fragen der Bezugsbetreuung, der Versorgung im Rahmen der
sozialen/sozialpadagogischen Arbeit brauchen ein Forum zur Bearbeitung.

Supervision ist in den SBH und WP/OP bisher nur bei akut auftretendem Bedarf und
ausschlie3lich tber Antragstellung in einem sehr geringen Mal3 méglich. Um die
Fachkrafte bei ihrer stetig herausfordernden Arbeit gut zu begleiten, muss ein
verbindliches Supervisionsangebot geschaffen werden.

Regelmafig stattfindende Supervisionseinheiten bieten den Mitarbeitenden der SBH
und WP/OP einen fixen Termin des Austauschs. In der aktuellen Lage ist, durch die
hohe Arbeitslast und die damit verbundene Terminenge, oftmals kein schnell
anzusetzender Termin méglich. Durch die gegebene RegelmaRigkeit festgesetzter
Supervisionstermine ergibt sich eine erleichternde Wirkung, da auch eine akut
auftretende Krise abgefedert wird, durch das Wissen um eine baldméglichst
stattfindende Mdglichkeit zum kollegialen, fachlichen Austausch. Supervision fordert
kommunikative und kooperative Prozesse. Die Lernerfahrung durch den verstarkten
Austausch steigt. Nicht nur fur die Falleinbringer*innen ergeben sich fachlich neue
Inputs, auch fur die beratenden und zuhérenden Kolleg*innen ergibt sich ein
Mehrwert. Durch das Feedback der Supervisor*innen bietet sich ein fachlicher
Lerninput, durch oftmals sich im Grundsatz ahnelnde Fallkonstruktionen.

Der Wunsch nach regelméaRigen krisenunabhangigen Supervisionen wurde durch
die Mitarbeiterschaft seit vielen Jahren immer wieder formuliert und im Rahmen der
bereits angesprochenen Masterarbeit?* nochmals verdeutlicht. Diese fehlenden
Madoglichkeiten wurden im Bereich Arbeitsunzufriedenheit mehrfach angegeben.

2 Siehe Punkt 3.2
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Die Kolleg*innen wirden in ihrem emotional belasteten Arbeitsalltag kontinuierlich
durch Supervisor*innen begleitet und beraten, um auch die Reflexion des eigenen
Handelns anzuregen, wodurch die Qualitat der professionellen Arbeit gesichert wird.

Die Empfehlungen des Landesjugendamtes sehen fur einen Supervisionsprozess
zwischen funf und zehn Sitzungen vor. Pro Sitzung sollten 120 Minuten
veranschlagt werden. Die Stundensétze liegen bei durchschnittlich 120 Euro; damit
ergibt sich pro Einheit/Supervision eine durchschnittiche Summe in Hohe von 240
Euro netto.*

Generell wird Supervision als Gruppensupervision angeboten.

In der Regel sollte eine*ein Mitarbeitende*r pro Monat an einer Supervisionssitzung
teilnehmen. Pro Sozialblirgerhaus (zwolf Sozialbirgerh&user) plus dem operativen
Bereich der BSA Wolo (Wohnungslosenhilfe) werden im Monat sechs Einheiten
Supervision dauerhaft erforderlich.

Die Sozialblrgerhauser und die BSA Wolo haben derzeit nicht die nétigen
Haushaltsmittel, um die Supervision zu finanzieren.

Den SBH und WP/OP wird durch die Steuerungen ein zusatzliches, fiktives
jahrliches Supervisionsbudget zur Verfligung gestellt. Das Budget wird zentral in der
Geschaéftsleitung bei S-GL-P/PE (Sozialreferat/Geschéftsleitung,
Personalentwicklung) angesiedelt. Das allgemeine Fortbildungsbudget (z. B. fur die
Supervision nach der Einarbeitung neuer Kolleg*innen) bleibt wie zuvor bestehen.

Die Vermittlung der Supervisor*innen an die SBH erfolgt auf Basis des bei S-GL-
P/PE verantworteten Supervisor*innenpools.

Die Fachsteuerungen S-I (Amt fur Soziale Sicherung), S-ll (Stadtjugendamt) und
S-IIl (Amt fur Wohnen und Migration) legen gemeinsam Regeln und
Orientierungslinien fest.

Wahrend des Zeitraums (2024 - 2027) des Modellprojektes Fachkonzept
Traumapadagogik (Punkt 3.4.1), nach dem abgeschlossenen Vergabeverfahren
Uber die Vergabestelle 1 (Abteilung 2), reduzieren sich, durch die durchgefiihrte
traumasensible Haltungsentwicklung - im Rahmen des traumap&adagogischen
Quialifizierungsprozesses in zwei Modell-SBH - die in Punkt 3.2.1 (Kalkulation
Sachmittelbedarf Supervision) angesetzten allgemeinen Supervisionskosten von 13
(12 SBH + Wolo) auf 11 (10 SBH + Wolo) Hauser auf jahrlich 190.080 Euro.

Im ersten Jahr 2023 werden S-I, S-ll und S-1ll die Kosten aus dem Entlastungsfonds
finanzieren, der fir 2023 einmalig beschlossen wurde. Mit dieser Beschlussvorlage
werden die Kosten fiir Supervision ab 2024 dauerhaft beantragt (siehe hierzu auch
Punkt 4.2 Finanzierung).

2 evtl. zzgl. 19 % Umsatzsteuer bei nicht von der Umsatzsteuer befreiten Supervisor*innen
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Kalkulation Sachmittelbedarf Supervision

Monatlicher

Einsatzbereich Einzel- | Kosten pro | Kosten in 2023 Kosten 2024 - Kosten ab 2028
Bedarf preis Haus
(ab 03/2023) 2027

BSA /VMS / UF
abziglich 2 SBH | 6 Einheiten
wegen Supervision 240 € 17.280€ 172.800€¢€ 172.800 € 207.360 €
Implementierung pro SBH
Fachkonzept
Traumapada- (12 SBH) (10 SBH) (12 SBH)
gogik
BSA Wolo 6 Einheiten 240 € 17.280 € 14.400 € 17.280 € 17.280 €
(1 operativer Supervision
Bereich) pro Bereich
Summe 187.200 € 190.080 € 224.640 €

3.3 Unterstiitzende Personalkapazitaten - Teamassistent*innen

Die fur die Sozialblrgerhduser vorhandene Ausstattung an Sozialpadagog*innen in
den BSA-Diensten 0-59 und 60plus und der VMS liegt bei ca. 70 %, (vgl. Punkt 2.1).
Die Akquise neuer Fachkrafte erweist sich als schwierig bis unmdglich. Daher muss
Unterstitzung durch helfende und begleitende Fachkrafte der Verwaltung geschaffen
werden.

Im Rahmen der Folgen des Angriffskrieges gegen die Ukraine wurde noch einmal
besonders deutlich, dass die padagogischen Fachkrafte in den SBH zusatzliche
personelle Ressourcen bendtigen, um die notwendigen Aufgabenstellungen zu
bewaéltigen.

Dazu sollen alle padagogischen Fachkrafte in den SBH in dienststellenbezogenen
Assistenzaufgaben (z. B. Ablage und Zuarbeit an die padagogischen Fachlichkeiten,
Unterstitzung in der (Papier-)Aktenfliihrung) unterstitzt werden - eine Einbindung in
Fachverfahren ist nicht notwendig. Die Teamassistent*innen sollen im SBH jeweils
einer Teilregion zugeordnet sein und alle padagogischen Fachlichkeiten kénnen auf
deren Unterstiitzung zuriickgreifen. Im Rahmen der interdisziplindren Zusammen-
arbeit zwischen der wirtschaftlichen Jugendhilfe und der BSA und VMS ware somit
das multiprofessionelle , Trio*® an der Basis - fir starke Kinder und starke Eltern“
gegeben.

23

s. Anlage 1 (Antrag Nr. 20-26 / A 01298) vom 14.04.2021
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Durch das Ubertragen administrativer Aufgaben an die Teamassistent*innen, kénnen
die Fachkréfte ihre Arbeitszeit wieder vermehrt flr die direkte Arbeit mit den
Hilfeempfanger*innen nutzen. Durch eine zusatzliche Verwaltungskraft erhalten die
Mitarbeiter*innen in der BSA und VMS wieder mehr Raum und Mdéglichkeiten, echte
soziale Arbeit zu leisten, um somit nicht mehr nur als ,Manager*innen” der sozialen
Problemlagen zu agieren.

3.3.1 Aktuelle Kapazitiaten
Aktuell sind in den Bereichen der sozialen Arbeit der zwolf Sozialbirgerhauser keine
Teamassistent*innen eingesetzt.

3.3.2 Zusitzlicher Bedarf
Das Sozialreferat schlagt eine Stellenzuschaltung i. H. v. insgesamt 12,0 VZA in
TV6D E 6 ab 2023 vor.

Einmalige Kosten in 2023
Personalkosten (Juli bis Dezember 2023)
12,0 VZA in TVOD E6 *: 365.340 Euro **

* Jahresmittelbetrag (JMB) 2022: 60.890 Euro

** FUr das Jahr 2023 werden die anteiligen Personalkosten ab 01.07.2023 kalkuliert. Die
Besetzung der Stellen erfolgt voraussichtlich erst zu einem spateren Zeitpunkt. Der
tatsachliche Mittelabfluss wird sich daher unter dem kalkulatorischen Betrag bewegen.

Arbeitsplatzkosten
Arbeitsplatzkosten in 2023: 9.600 Euro (laufende) und 24.000 Euro (einmalig)

Die Finanzierung erfolgt fur das Jahr 2023 aus dem eigenen Referatsbudget. Es ist
damit keine Haushaltsausweitung verbunden.

Fur die dauerhafte Finanzierung ab 2024 wird der Bedarf im Eckdatenbeschluss
2023 fur 2024 angemeldet.

3.3.3 Bemessungsgrundlage
Eine Stellenbemessung nach Fallzahl und Haufigkeit der Aufgabenerbringung ist fir
diese Unterstitzungsleistungen nicht aussagekraftig. Eine Evaluation kann sich
jedoch auf die Erfahrungswerte der padagogischen Fachkrafte stitzen und ggf.
erhoben, ausgewertet und dokumentiert werden.

3.3.4 Zusitzlicher Biiroraumbedarf
Durch die beantragten Stellen wird Flachenbedarf ausgeldst. Der Arbeitsplatzbedarf
kann aus Sicht des Sozialreferates in den bereits zugewiesenen Flachen dauerhaft
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untergebracht werden. Es wird daher kein zusatzlicher Buroraumbedarf beim
Kommunalreferat angemeldet.

3.3.5 Alternativen zur Kapazitatsausweitung
Aktuell besteht aufgrund der unzureichenden Personalressourcen das Risiko, dass
im Hinblick auf geforderte Standards der Aktenfiihrung, Dokumentation etc. weitere
Standardabsenkungen notwendig werden, da die vorhandenen Fachkréfte diese nur
so erfullen kdnnen.

3.4 Fachliche Weiterentwicklung der BSA, der VMS und von UF
Modellprojekt traumasensibles Arbeiten

Die Leitungen der Sozialblrgerhduser und des Stadtjugendamtes sowie die
Fachbereichsleitung von WP/OP haben sich in den Jahren seit 2018 mit
unterschiedlichen Arbeitsansatzen der Sozialpddagogik auseinandergesetzt.
Die wesentlichen Bausteine einer Weiterentwicklung der Fachkrafte der Sozialen
Arbeit liegen in,

« der Aktivierung und Partizipation der jungen Menschen und deren Familien,

+ einer sozialraumorientierten Kinder- und Jugendhilfe und Erwachsenenhilfe,

ausgerichtet am Klient*innenkontakt,
- der Mitarbeiter*innenstarkung
« und dem fachlichen Begegnen der hohen Zahl von traumatisierten und hoch
belasteten Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen.

Die Schwerpunktsetzung der Weiterentwicklung soll mit einer Steigerung der
Attraktivitat und Arbeitszufriedenheit (wie unter Punkt 3.2 zusammengefasst)
einhergehen.
Die im folgenden beschriebenen wesentlichen Punkte des Fachkonzeptes der
Traumapadagogik sind in den Heimen in stadteigener Tragerschaft eingefiihrt und
fuhrten zu fachlichen Weiterentwicklungen in der Arbeit mit den Kindern und
Jugendlichen sowie deren Eltern. Ebenso konnte eine héhere Arbeitszufriedenheit
erreicht werden. Vor dem Hintergrund dieser positiven Erfahrungen soll das Konzept
der Traumapadagogik auch in den SBH modellhaft erprobt werden, um so eine
fachliche Weiterentwicklung der BSA im Dienst BSA sowie der VMS und UF, mit
héherer Arbeitszufriedenheit und Attraktivitat der Arbeit zu verknlpfen.
Dazu soll zunéchst in zwei SBH das Fachkonzept Traumapadagogik modellhaft
eingefiihrt und umgesetzt werden.

3.4.1 Das Fachkonzept der Traumapadagogik
Dazu einige grundséatzliche Aussagen:
+ Dieses Konzept starkt mit einer umfassend traumasensiblen Haltung die
Handlungsfahigkeiten der Fachkrafte, so dass bessere Zugange zu den
beteiligten Klient*innen gefunden werden. Durch traumasensibles Arbeiten
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konnen die Uberforderungs- und Uberlastungssituationen der SBH-
Mitarbeitenden und der Klient*innen gemindert werden.

+ Die Haltung und Herangehensweise der Traumapadagogik wird sowohl in
der Kinder- und Jugendhilfe, als auch in der Erwachsenenhilfe und
-gefahrdung (BSA-0-59) andere Fallperspektiven eréffnen.

- Das Konzept ist fur alle Formen psychosozialer, 6konomischer, geistiger und
korperlicher Beschrankung bei Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen
nutzbar (Schlagwort Inklusion).

«  Nur durch eine fachliche Weiterentwicklung der Sozialen Arbeit gelingt es,
potenzielle Fachkréafte anzuziehen und zu binden.

3.4.1.1 Traumasensibles Arbeiten
Herr PD Dr. Schmid der Universitaren Psychiatrischen Kliniken Basel beschreibt,
dass aufgrund der Tatsache, dass mindestens 70 %?* der Madchen* und Jungen*
in der Kinder- und Jugendhilfe traumatisiert sind, es umso mehr von Bedeutung
sei, eine traumasensible Grundhaltung und traumapédagogische Standards in den
Fokus der Kinder- und Jugendhilfe zur riicken.

Eine hohere Traumasensibilitat bedeutet, dass die zustandigen Mitarbeiter*innen
des Jugendamtes unterschiedliche Traumafolgen erkennen und den damit einher-
gehenden besonderen padagogischen Bedarf dieser Kinder bei der Wahl der
JugendhilfemalRnahme berticksichtigen und rechtzeitig mit ausreichend intensiven
MalRnahmen intervenieren.

Eine traumasensible Padagogik ist notwendig, weil junge Menschen, die durch die
Kinder- und Jugendhilfe betreut werden, Uberlebensstrategien entwickelt haben,
die ihnen das Leben, den Zugang zu Gleichaltrigen, Erwachsenen, aber vor allem
den Zugang zur sozialen Teilhabe erschweren. In einer umfassenden Studie zu
frihen Traumata in der Kindheit® zeigte sich: Menschen, die ein frilhes Trauma
erlitten haben, leiden ungleich haufiger an Armut, Arbeitslosigkeit, Mittellosigkeit,
unzureichender oder unsicherer Unterkunft bzw. Wohnungslosigkeit, sind somit
starker sozial gefahrdet und sterben deutlich friher als Menschen ohne solche
Belastungen.

Kinder, Jugendliche und deren Familien haben fir ihre Vorannahmen, Reaktionen
und Verhaltensweisen jedoch immer einen ,guten Grund“. Die Annahme des guten
Grundes besagt, ,alles, was ein Mensch zeigt, macht Sinn in seiner Geschichte!"
Das Verhalten des Kindes ist entwicklungsgeschichtlich verstehbar als eine
normale Reaktion auf eine aul3erordentliche und/oder andauernde Belastung.

2 Schmid, M. (2019): Traumasensibilitat und traumapadagogische Konzepte in der Jugendhilfe. S. 781.
% Felitti, V.J. (2002). Belastungen in der Kindheit und Gesundheit im Erwachsenenalter: die Verwandlung von Gold in Blei.
Zeitschrift fur Psychosomatische Medizin und Psychotherapie.
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Diese Kernhaltung der Traumapédagogik soll Einzug in die pAdagogischen
Grundhaltungen fuhren. Anhand von ,Ursachenforschung” soll den
Hilfeempfanger*innen die bestmdgliche Leistung angeboten werden kdnnen.

Um psychosoziale Versorgung an dem geschilderten Bedarf zu orientieren,
erfordert es die Entwicklung geeigneter Konzepte. In diesem Kontext ist
Traumapdadagogik entstanden: Um Antworten auf die Fragen zu finden, die
traumatisierte Madchen* und Jungen* und Erwachsene an Mitarbeiter*sinnen
insbesondere in Kinder- und Jugendhilfekontexten, aber nicht nur dort, stellen.

Herr PD Dr. Schmid beschreibt ebenso aus traumapéadagogischer Perspektive
sollte auch das Phanomen der sekundaren Traumatisierung bei den Fachkraften
der BSA/VMS berucksichtigt werden. Die Konzepte der
Mitarbeiter*innenversorgung aus der Traumap&adagogik sind hier eine Antwort.

3.4.1.2 Traumasensible Haltungsentwicklung
Praktiker*innen sind in (psycho-)sozialen und gesundheitsbhezogenen Berufsfeld-
ern grof3en Anforderungen und Belastungen ausgesetzt, was auf Dauer zu
Erschopfung, Uberdruss oder anderen seelischen oder kérperlichen Symptomen
fuhren kann. Fachkrafte begleiten andere Menschen padagogisch, therapeutisch,
beratend oder pflegend. Um sie in ihrer Aufgabe gut zu unterstiitzen, steht die
Mitarbeiter*innenstéarkung (Ich-Starkung) im Zentrum traumasensibler Arbeit.
Supervisaorische und fortbildende Module sollen die Fachkréfte anleiten, Fallge-
schehen unter Berticksichtigung traumasensibler Haltungen zu reflektieren.

Dies ist eine Mdglichkeit flr Fachkrafte, sich trotz der belastenden Situationen im
Beruf und der tragischen Lebensgeschichten der Klient*innen psychisch gesund
zu halten. Durch die vielfaltigen Schicksale der Erwachsenen, Kinder und
Jugendlichen und deren Familien, sind unsere Fachkrafte immer wieder aufs Neue
gefordert, sich professionell davon abzugrenzen und ihre eigene Gesundheit zu
schitzen. Dabei eine gesunde Balance zu halten, fallt oft schwer, daher sind

u. a. regelmagige Supervisionen und Fortbildungen besonders hilfreich, da diese
die professionellen ,Selbsterkenntnisprozesse” férdern und starken und sind
notwendiger Bestandteil einer professionellen Arbeit.

Der traumapadagogische Ansatz zielt primar darauf ab, die emotionale Stabilitat
der Fachkrafte zu sichern und deren Selbstwirksamkeit im Umgang mit
schwierigen Situationen und Interaktionen mit traumatisierten Menschen zu
erhdhen. Durch einen Ansatz an der Interaktion und dem Stress wird versucht, die
Voraussetzung daflr zu schaffen, dass die Fachkrafte Zugang zu ihren eigenen
Ressourcen und Losungsmaglichkeiten finden, ihre Teams effektiver nutzen und
natirlich auch traumapéadagogische Techniken anwenden kénnen. Neben der
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Selbstreflexion eigener Stressoren werden eben auch psychohygienische,
resilienzférdernde Praktiken an die Fachkrafte vermittelt, um diese fir ihren Alltag
zu starken, das Burn-Out-Risiko zu reduzieren und die Arbeitszufriedenheit zu
erh@hen.

Die Mitarbeiter*innen der psychosozialen Felder sollen durch einen
traumapadagogischen Qualifizierungsprozess, durch spezifische Fort- und
Weiterbildungen einerseits und durch die Schaffung tragféhiger Strukturen in den
Institutionen andererseits bei ihrer anspruchsvollen Aufgabe unterstiitzt werden.

3.4.1.3 Traumapadagogischer Qualifizierungsprozess
Dieser Schritt zur Entlastung und besseren Versorgung der Fachkréfte in der BSA,
der VMS und UF ist dringend notwendig, um die Zufriedenheit und das Gefuihl von
Selbstwirksamkeit zu steigern und damit Fluktuation zu mindern und fir neue
Mitarbeiter*innen attraktiv zu sein.

Wahrend des Qualifizierungsprozesses kénnen die Kolleg*innen der BSA 60plus
zunachst an den supervisorischen Modulen teilnehmen. Langerfristig soll auch
Uberlegt werden die BSA 60plus in die traumapadagogischen Konzepte
einzubeziehen. Gerade flr die Zielgruppe der Hochaltrigen oder bei dementiellen
Verédnderungen werden Traumata der friihen Kindheit und Jugend, im besonderen
bei der Kriegsgeneration, wieder akut.

Als erster Schritt soll die Traumap&dagogische Qualifizierung in zwei SBH fir die
sozialpadagogischen Fachkrafte modellhaft durchgefihrt werden. Vorbehaltlich
des Beschlusses werden im Nachgang zwei SBH ausgewahlt.

Mit der Umsetzung des Qualifizierungsprozesses werden die zwei ausgewahlten
Modell-Sozialbirgerh&user, fur die Dauer des Prozesses, vom Personalausgleich
zur Arbeitsbelastung (intern zwischen den zwo6lf SBH) ausgenommen.

Das Modellprojekt ist auf funf Jahre ausgerichtet. Im ersten Jahr 2023
(82.800 Euro) wird das Stadtjugendamt die Kosten aus dem Entlastungsfonds
finanzieren.

Auch die Folgekosten fur die traumasensible Weiterentwicklung (jahrlich 82.800
Euro, gesamt 331.200 Euro in den Jahren 2024 bis 2027) sollen mit dieser Vorlage
zur Entscheidung vorgelegt werden.

Die Ausschreibung fir das Modellprojekt soll im ersten Quartal 2023 Uber die
Vergabestelle im Direktorium veroffentlicht werden.

4 Darstellung der Kosten und Finanzierung
Die finanziellen Auswirkungen betreffen folgende Produkte
- 40314100
40111000
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« 40315400
Die Kosten sind nicht erstattungsfahig.

4.1 Zahlungswirksame Kosten im Bereich der laufenden Verwaltungstatigkeit

befristet dauerhaft
2024 - 2027 ab 2028
Summe zahlungswirksame Kosten 272.880,-- 224.640,--
jahrlich jahrlich
davon:
Personalauszahlungen (Zeile 9)*
Auszahlungen fiir Sach- und
Dienstleistungen (Zeile 11)**
Supervision 190.080,-- 224.640,--
jahrlich jahrlich
Modellprojekt Traumapéadagogik 82.800,--
jahrlich

Transferauszahlungen (Zeile 12)

Sonstige Auszahlungen aus Ifd.
Verwaltungstatigkeit (Zeile 13)

Zinsen und sonstige
Finanzauszahlungen (Zeile 14)

Nachrichtlich Vollzeitaquivalente

Die nicht zahlungswirksamen Kosten (wie z. B. interne Leistungsverrechnung, Steuerungsumlage,
kalkulatorische Kosten) kénnen in den meisten Fallen nicht beziffert werden.

*Jahresmittelbetrdge gemafl Stand 01.04.2022; im Vollzug entspricht der konkret auszuzahlende Betrag
der tatsachlichen Stellenbesetzung sowie den real entstehenden Personalkosten. Bei Besetzung von
Stellen mit einer*einem Beamt*in entsteht im Ergebnishaushalt zusatzlich zu den Personalauszahlungen

noch ein Aufwand fur Pensions- und Beihilferlickstellungen in Hohe von etwa 40 % des

Jahresmittelbetrages.

** ohne arbeitsplatzbezogene IT-Kosten
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4.2 Finanzierung
Die beantragte Ausweitung wurde nicht zum Eckdatenbeschluss 2023 angemeldet, ist
aber dringend notwendig und unabweisbar.
Die Finanzierung der 12 VZA in Hohe von 398.940 Euro kann in 2023 einmalig aus
dem eigenen Referatsbudget erfolgen.
Die Finanzierung der befristet und dauerhaft erforderlichen Mittel flr die Supervision
und das Modellprojekt Traumapadagogik kann weder durch Einsparungen noch aus
dem eigenen Referatsbudget erfolgen.

Unplanbarkeit/Unabweisbarkeit

Die Unplanbarkeit ist der Tatsache geschuldet, dass sich die Bedarfe durch den
Verlauf und die Folgen der Coronapandemie auf Kinder, Jugendliche, Erwachsene
und Familien in Minchen veréndert haben. Auch die Folgen des Angriffskrieges
gegen die Ukraine sowie die zunehmenden Fliichtlingszahlen aus anderen
Kriegsgebieten stellen die Mitarbeiter*innen vor komplexere und neuartigere
Herausforderungen — sie benétigen neue fachliche Handwerkszeuge.

Um diese Aufgaben erfillen zu kdnnen, werden die oben aufgefiihrten personellen
und finanziellen Ressourcen zwingend bendtigt.

Die Finanzmittel fur die regelhaften Supervisionen sowie die Teamassistent*innen
sind dringend notwendig und unabweisbar, da nach fachlicher Einschatzung die
Arbeitsfahigkeit aller Fachkréfte der sozialen Arbeit in den SBH nur dann signifikant
zu verbessern und damit zu sichern ist, wenn diese UnterstiitzungsmafRnahmen
mdoglichst schnell wirksam werden. Zudem dienen diese Angebote auch der
Attraktivitat bei der Personalakquise. Hier ist die LHM als Arbeitgeber*in in direkter
Konkurrenz zu anderen Arbeitgebern in diesem Handlungsfeld, die analoge
Unterstlitzungsangebote anbieten.

Die Supervision und auch die Teamassistent*innen sind im Sinne des
Gesundheitsschutzes und der Arbeitsentlastung fur die Mitarbeiter*innen in den SBH
und WP/OP zwingend erforderlich. Somit wird dem Willen des Stadtrates, analog des
Anderungs-/Erganzungsantrages?- den Gesundheitsschutz der Mitarbeiter*innen in
den Fokus zu stellen - Rechnung getragen.

Durch den Entlastungsfonds ist die Finanzierung der Supervision einmalig in 2023
abgedeckt. Da es sich um ein regelhaftes, fortlaufendes Supervisionsangebot
handelt, wird mit dieser Beschlussvorlage die Weiterfihrung der MaRnahme ab dem
Jahr 2024 ff. beantragt und die Regularien des aktuellen
Haushaltsplanaufstellungsverfahrens kénnen nicht eingehalten werden.

% Anderungs-/Erganzungsantrag Nr. 20-26 / A 03542 zur Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 07518 vom 21.12.2022
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Die Finanzierung der Teamassistenzen kann einmalig in 2023 aus dem eigenen
Referatsbudget erfolgen. Die weiteren Kosten werden im Eckdatenbeschluss 2023 fir
den Haushalt 2024 ff. angemeldet.

Um Zustimmung zu diesen Vorgehensweisen wird in den Antrédgen gebeten.

Die Finanzmittel fir die QualifizierungsmalRnahme traumasensibles Arbeiten sind
dringend notwendig und unabweisbar. Die Optionen einer Qualifizierung zu
traumasensiblem Arbeiten - zundchst modellhaft in zwei Sozialbirgerhausern - wird
als Signal einer perspektivischen Neuausrichtung verstanden. Bei der Vorstellung der
Evaluation der fachlichen Weiterentwicklung im stationaren Bereich (Heime in
stadteigener Tragerschaft) wurde die damit verbundene Fortfiihrung zu einer
Umsetzung in die Operative der Sozialburgerhauser explizit begrift.

Auf der Basis der fachlichen Expertise ist diese Perspektive zeitnah zu ermdglichen.

Aus folgenden Griinden kdnnen die Regularien des aktuellen
Haushaltsplanaufstellungsverfahrens nicht eingehalten werden:

Durch den Entlastungsfonds ist das erste Jahr der Qualifizierung (2023) finanziert
und ein schneller Beginn der Qualifizierungsmal3nahme gesichert.

Die Weiterfiihrung der Mal3Bnahme in den Jahren 2024 bis 2027 ist nétig, um den
Qualifizierungsprozess abzuschliel3en. Die fachliche Neuausrichtung der SBH ist
zwingend erforderlich, um die Attraktivitat und Arbeitsfahigkeit in der BSA und VMS
sicherzustellen. Das Modellprojekt soll in seiner Gesamtheit beschlossen werden, um
die Ausschreibung tber die Vergabestelle 1 im Direktorium Uber die gesamten funf
Jahre zu erméglichen. Deswegen kann das aktuell gultige
Haushaltsplanaufstellungsverfahren - die Traumapadagogik gesondert im
Eckdatenbeschluss 2024 ff. anzumelden - nicht eingehalten werden.

Um Zustimmung zu dieser Vorgehensweise wird in den Antragen gebeten.

Anhoérung des Bezirksausschusses
In dieser Beratungsangelegenheit ist die Anhdrung eines Bezirksausschusses nicht
vorgesehen (vgl. Anlage 1 der BA-Satzung).

Abstimmung mit anderen Referaten und Stellen

Die Beschlussvorlage ist mit dem Personal und Organisationsreferat, der
Stadtkammerei, dem Kommunalreferat, dem Direktorium, Vergabstelle 1 sowie der
Gleichstellungsstelle fur Frauen abgestimmit.

Die Stellungnahmen des Personal- und Organisationsreferates (Anlage 3) und der
Stadtkammerei (Anlage 4) sind beigefugt.
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Zu den Stellungnahmen des Personal- und Organisationsreferates und der
Stadtkdmmerei nimmt das Sozialreferat wie folgt Stellung:

Die im Beschluss benannten unterstitzenden Teamassistenzen sind zwingend
erforderlich, um die psychische Gesundheit der padagogischen Mitarbeitenden zu
gewabhrleisten. Durch zuséatzliche Verwaltungskréafte kénnen die padagogischen
Fachlichkeiten wieder vermehrt im direkten Klient*innenkontakt tatig sein. Daher ist
eine Umsetzung aller beantragten Stellen und der Finanzierung aus Sicht des
Sozialreferates wiinschenswert und erforderlich.

Aufgrund der Stellungnahmen meldet das Sozialreferat die 12 VZA im Rahmen des
Eckdatenbeschlussverfahrens 2023 fiir 2024 an.

Die Finanzierung kann einmalig in 2023 aus dem eigenen Referatsbudget erfolgen.
Die Vorgabe der vollstindigen Kompensation bzw. Refinanzierung der
Haushaltsanmeldungen fir 2024 ff. kann hier nicht erfolgen, da ein finanzieller
Ausgleich nicht in den Mdglichkeiten des Sozialreferates/Stadtjugendamt steht.

Die QualifizierungsmaBnahme traumasensibles Arbeiten und die regelhafte
Supervision werden Uber die Beschlussvorlage beschlossen.

Dem Korreferenten, Herrn Stadtrat Schreyer, der Verwaltungsbeiratin, Frau Stadtratin
Odell, der Stadtkdmmerei, der Gleichstellungsstelle fur Frauen, dem Personal und
Organisationsreferat, dem Kommunalreferat, dem Migrationsbeirat, dem Direktorium,
Vergabstelle 1 und dem Sozialreferat/Stelle fur interkulturelle Arbeit ist ein Abdruck
der Sitzungsvorlage zugeleitet worden.

Antrag der Referentin

1. Es wird zugestimmt, dass die im Weiteren dargestellten Bedarfe unplanbar und
unabweisbar gem. Art. 69 Abs. 1 Nr. 1 GO sind.

Budget Supervisionen
2. Der Umsetzung der regelhaften Supervisionen fir alle Fachkrafte der Sozialen Arbeit in
den SBH und WP/OP wird zugestimmt.

3. Das Sozialreferat wird beauftragt, die im Jahr 2023 einmalig erforderlichen
zahlungswirksamen Haushaltsmittel in H6he von 187.200 Euro aus dem
Entlastungsfonds zu finanzieren.
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4. Das Sozialreferat wird beauftragt, die ab dem Jahr 2024 bis 2027 befristet
erforderlichen zahlungswirksamen Haushaltsmittel in Héhe von jahrlich 190.080 Euro
im Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2024 ff. bei der Stadtk&mmerei anzumelden
(Profitcenter 40111000, Kostenstelle 20090006).

5. Das Sozialreferat wird beauftragt, die ab dem Jahr 2028 dauerhaft erforderlichen
zahlungswirksamen Haushaltsmittel in H6he von 224.640 Euro im Rahmen der
Haushaltsplanaufstellung 2028 ff. bei der Stadtkdmmerei anzumelden (Profitcenter
40111000, Kostenstelle 20090006).

Budget Traumapéadagogik
6. Der Umsetzung des Modellprojektes Traumapadagogik in zwei SBH wird zugestimmt.

7. Das Sozialreferat wird beauftragt, die im Jahr 2023 einmalig erforderlichen
zahlungswirksamen Haushaltsmittel in Hohe von 82.800 Euro aus dem
Entlastungsfonds zu finanzieren.

8. Das Sozialreferat wird beauftragt, die ab dem Jahr 2024 bis 2027 befristet
erforderlichen zahlungswirksamen Haushaltsmittel in Héhe von jahrlich 82.800 Euro im
Rahmen der Haushaltsplanaufstellung 2024 ff. bei der Stadtkdmmerei anzumelden
(Kostenstelle 20405410, Profitcenter 40314100).

Stellenbedarf Teamassistent*innen
9. Der Einstellung von je einer Teamassistent*in pro Sozialblrgerhaus zur Unterstiitzung
der Fachkrafte der sozialen Arbeit wird zugestimmt.

Personalkosten

10.Das Sozialreferat wird beauftragt, die Einrichtung von 12,0 VZA (Teamassistent*innen)
und deren Besetzung beim Personal- und Organisationsreferat zu veranlassen.
Das Sozialreferat wird beauftragt, die in 2023 erforderlichen Haushaltsmittel in Hohe
von bis zu 365.340 Euro entsprechend der tatsichlichen Besetzung der Stellen aus
dem eigenen Referatsbudget zu finanzieren.

Arbeitsplatzkosten
11.Das Sozialreferat wird beauftragt, die im Jahr 2023 erforderlichen zahlungswirksamen
Haushaltsmittel fur die Arbeitsplatzkosten in Hohe von 24.000 Euro (einmalige
Arbeitsplatzkosten) einmalig und 9.600 Euro (laufende Arbeitsplatzkosten) aus dem
eigenen Referatsbudget zu finanzieren.
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Zusétzlicher Arbeitsplatzbedarf
12.Der Stadtrat nimmt zur Kenntnis, dass die beantragten Stellen zusatzlichen
Buroraumbedarf auslésen, der jedoch innerhalb der Sozialbirgerh&duser gedeckt
werden kann.

13.Das Sozialreferat wird beauftragt, die dauerhafte Finanzierung von 12,0 VZA
(Teamassisten*innen) ab 2024 im Rahmen des Eckdatenbeschlussverfahrens 2023 fiir

2024 ff. anzumelden.

14.Der Antrag Nr. 20-26 / A 01298 von Frau Stadtratin Alexandra Galimann vom
14.04.2021 ist geschéaftsordnungsgemal behandelt.

15.Dieser Beschluss unterliegt nicht der Beschlussvollzugskontrolle.

Beschluss
nach Antrag.

Die endgiiltige Beschlussfassung obliegt der Vollversammlung des Stadtrates.
Der Stadtrat der Landeshauptstadt Minchen

Kinder- und Jugendhilfeausschuss
Sozialausschuss

Die Vorsitzende Die Referentin
Verena Dietl Dorothee Schiwy
Birgermeisterin Berufsm. Stadtratin

Abdruck von I. mit lll.
Uber D-11-V/SP (2x)

an das Revisionsamt
z. K.
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V. Wv. Sozialreferat
1. Die Ubereinstimmung vorstehenden Abdrucks mit der beglaubigten Zweitschrift wird
bestétigt.

2. An das Sozialreferat, Stelle fur interkulturelle Arbeit
An die Gleichstellungsstelle fiir Frauen
An das Personal- und Organisationsreferat
An das Sozialreferat, S-GL-F (4 x)
An das Sozialreferat, S-GL-P
An das Sozialreferat, S-GL-O
An das Sozialreferat, S-GL-GPAM
An das Sozialreferat, S-1I-LG/F
An das IT-Referat
An das Kommunalreferat
An den Migrationsbeirat
An das Direktorium, Vergabestelle 1
z. K.

Am
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