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Zusammenarbeit in der Bildungs-IT und Steuerung der
Dienstleister

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 09022

Der Antrag der Referentin wird wie folgt gedndert:

Ziffern 1 - |Wie Antrag der Referentin.
4

Fur die vorgesehenen KPl werden konkrete Zielvorgaben eingefiihrt
Ziffer 5 die entweder in einem fir den Stadtrat online einsehbaren
Dashbord mit dem jeweiligen Stand der KPI und der Abweichung
vom Ziel dargestellt oder in einem halbjahrlichen Bericht

neu dargestellt werden. Dem Gremium Servicegesprach wird ein
Gremium Leistungskontrolle zur Seite gestellt in dem in
monatlichen "Updates" die KPI fiir den Service an den Schulen und
die jeweilige Zielabweichung festgestellt und
VerbesserungsmafRnahmen beschlossen werden.
Werden Ziffern 6 - 11 neu.

Ziffern 5 -

10
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