T Landeshauptstadt
b Munchen

Anlage

Vorinformation fur den beabsichtigten

Offentlichen Dienstleistungsauftrag

der Landeshauptstadt Minchen

uber Verkehrsleistungen auf dem Gebiet der
Landeshauptstadt Minchen und auf abgehenden Linien in
den Landkreisen Dachau, Furstenfeldbruck und Minchen

Ergénzendes Dokument (Stand 24.04.2023)

Inhalt
1 Rechtliche Grundlagen .........coeuiiiiiii e 2
2 Anforderungen an das Fahrplanangebot.............ccccooiiiiiiiin, 3
2.1 Verkehrsgebiet, LINIENNELZ .........ccoviiiiiiii e, 3
2.1.1 Beschreibung des Verkehrsgebiets .........ccoooveiiiiiiiiiineie 3
2.1.2 Aktuell betriebenes Liniennetz..........coovviiiiiiiiiiii e 4
2.2  Funktionale Leistungsbeschreibung ...........cccccooiiiiiiiiiiiii, 9
2.2.1 Generelle AnfOrderungen ........cooviiiiiii i 9
2.2.2 Konkrete Anforderungen fir die einzelnen Verkehrssysteme ....... 11
2.3 Zukiinftige Anderungen des Fahrplanangebots............ccccceeeeeeiieinnnnns 12
2.3.1 Planungen zum Ausbau des Fahrplanangebots im Bestandsnetz
(@] 0] 0To] 411 o) PRSP 13
2.3.2 Infrastrukturelle Ausbauplanungen (Optionen, jeweils
Planungsstand 11/2022) .......ccouiiiiiiii e 15
3 SEANAAIAS .eeiiieii e 16
3.l FANIZEUGE. ..o 16
3.2 Fahrgastinformation und KUNdenserviCe .........cc.ccoevviiiiiniiiiiinneinnenn. 19
3.21 Betriebssteuerung (Fahrgastinformationen im Rahmen von
BetrieDSSIOrUNGEN) ...ovee e 19
3.2.2 Fahrpersonal (Auskinfte des Fahrpersonals an den Fahrgast).... 19
3.2.3 Kundeninformation und -kommunikation: ...............ccc.coeveeiiennnnn. 19
3.24 Erreichbarkeit des Unternehmens..........cc.covviiiiiiiicivine e, 19



3.25 Intermodalitat (Digitales Angebot zur intermodalen Nutzung des

ANGEDOLS) ..o 20
3.3 SAUDEIKEIL ..ot 20
34 SICNEINEIT. .. 20
3.5 Betriebssteuerung und Stérungsmanagement ............c.oveeeieiinniineennn. 21
3.6  Beschleunigung und Priorisierung des OPNV ...................... . 22
3.7  Personal/Sozialstandards .............oooveiiiiiiiiii e 22
3.8 INfrastrukturaniagen ..o 23

3.8.1 U-Bahn- und Tram-Infrastruktur............ccooooiiiiiiinieeeeen 23

3.8.2 Haltestellen Bus und Tram .........cooiiiiiiiiieeee e 24

4  Vertrieb, Tarif-, Verbundintegration und Einnahmensicherung................... 27
5 QuUAltAtSMaNAgEMENT. .. .. it 27
B ANIAGEN L 28

1 Rechtliche Grundlagen

Die Landeshauptstadt Minchen (LHM) ist zustandige Behérde nach Art. 8 Abs. 1
S. 1i. V. m. Abs. 2 BayOPNVG fur den allgemeinen &ffentlichen Personennahver-
kehr im Stadtgebiet Miinchens (Stadtverkehr). Sie beabsichtigt die Direktvergabe
eines offentlichen Dienstleistungsauftrags (,ODLA") tiber Verkehrsleistungen auf
dem Gebiet der LHM und auf abgehenden Linien in den Landkreisen Dachau,
Furstenfeldbruck und Minchen. Dazu wurde gemall Art. 7 Abs.2
VO (EG) 1370/2007 im Amtsblatt der Europdischen Union eine Vorinformation
veroffentlicht.

Gegenstand der beabsichtigten Direktvergabe ist der Stadtverkehr mit U-Bahn,
Tram und Bus sowie abgehenden Linien als Gesamtleistung (8 8a Abs. 2 Satz 4
PBefG). Der beabsichtigte ODLA wird darlber hinaus auch die Option vorsehen,
On-Demand-Verkehre einzufihren. Wird diese Option gezogen, werden auch die
On-Demand-Verkehre Gegenstand des ODLA.

Die Vorinformation definiert nach § 8a Abs. 2 Satz 3 PBefG die mit dem beabsich-
tigten ODLA verbundenen Anforderungen fiir Fahrplan, Beférderungsentgelt und
Standards. Gemal § 8a Abs. 2 Satz 5 PBefG kénnen die Anforderungen auch in
offentlich zuganglichen Dokumenten enthalten sein, auf die durch die Vorinforma-
tion verwiesen wird. Diese verweist zur Beschreibung der Anforderungen fur Fahr-
plan, Beférderungsentgelt und Standards, die die Verkehrsunternehmen zu erfil-
len haben, auf das vorliegende Dokument.

Ein Antrag auf Erteilung einer Genehmigung fur einen eigenwirtschaftlichen Ver-
kehr ist gem&R § 8a Abs. 2 Satz 2i. V. m. 8§ 12 Abs. 6 Satz 1 PBefG spatestens 3
Monate nach der Vorinformation im Europaischen Amtsblatt bei der Regierung
von Oberbayern als Genehmigungsbehotrde zu stellen. Diese Antrdge missen
sich auf alle Verkehrsleistungen als Gesamtleistung beziehen und die in der
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Vorinformation und dem vorliegenden Dokument beschriebenen Anforderungen
erfullen. Andernfalls ist die Genehmigung zu versagen (8 13 Abs. 2a Satz 2
PBefG). In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass die Genehmi-
gungsfahigkeit eines eigenwirtschaftlichen Antrags auch voraussetzt, dass die in
diesem Erganzenden Dokument angegebenen Anforderungen als Standards nach
§ 12 Abs. 1a PBefG verbindlich zugesichert werden.

Das nachstehende Dokument enthélt wesentliche Anforderungen gemafl § 13
Abs. 2a Satze 3-5 PBefG.

Es legt die bei Inkrafttreten des ODLA geltenden Anforderungen fest. Der ODLA
wird Regelungen enthalten, die eine Anpassung der Anforderungen im Rahmen
des sogenannten Anderungsmanagements ermdglichen (Ziff. 0).

2 Anforderungen an das Fahrplanangebot

Das Verkehrsunternehmen hat das Fahrplanangebot entsprechend den nachfol-
gend beschriebenen Anforderungen zu gestalten und sicherzustellen. Die Anfor-
derungen beziehen sich auf das in Ziff. 2.1 genannte Verkehrsgebiet; aktuell ist
das dort genannte Liniennetz umfasst. Das Fahrplanangebot wird im Rahmen die-
ses Ergdnzenden Dokuments funktional beschrieben (Ziff. 2.2.1). In diesem Rah-
men kann das Verkehrsunternehmen das Fahrplanangebot ausgestalten. Die ge-
planten Ausbauvorhaben sind in Ziff. 0 dargelegt.

2.1 Verkehrsgebiet, Liniennetz
2.1.1 Beschreibung des Verkehrsgebiets

Das Verkehrsgebiet umfasst die Landeshauptstadt Minchen sowie einzelne in die
Stadt Garching, die Gemeinden Grafelfing, Griinwald, Haar, Neubiberg, Planegg,
Unterfohring (jeweils Landkreis Miinchen), die Stadte Germering und Puchheim
sowie die Gemeinde Grobenzell (jeweils Landkreis Furstenfeldbruck) und die
Stadt Dachau sowie die Gemeinde Karlsfeld (jeweils Landkreis Dachau) abgehen-
den Verkehre.

Das Verkehrsgebiet ist nachfolgend graphisch dargestellt.
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Fur die in das Gemeindegebiet von Grinwald abgehende Linie 25 besteht derzeit
ein separater Verkehrsvertrag mit Giltigkeit bis 13. Dezember 2025. Im Leistungs-
umfang wird diese Linie bereits beriicksichtigt. Die kiinftige vertragliche Regelung
ist derzeit jedoch offen.

2.1.2 Aktuell betriebenes Liniennetz

Aktuell (Stand Méarz 2023) wird das nachfolgend aufgelistete Liniennetz im Regel-
betrieb betrieben:

U-Bahn
Ul Olympia Einkaufszentrum — Mangfallplatz
U2 Feldmoching — Messestadt Ost
U3 Moosach — Firstenried West
u4 Westendstral3e — Arabellapark
U5 Laimer Platz — Neuperlach Siud
U6 Garching-Forschungszentrum — Klinikum Grof3hadern
u7 Olympia Einkaufszentrum — Neuperlach Zentrum
us Olympiazentrum — Neuperlach Zentrum
Tram
12 Scheidplatz — Romanplatz

16 Romanplatz — St. Emmeram
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17
18
19
20
21
23
25
27
28
29
E7

N17
N19
N20
N27
Bus
X30
X35
X36
X80
50
51
52
53
54
55

56

Amalienburgstralle — St. Emmeram?

Gondrellplatz — Schwanseestralle

Pasing Bf — Berg am Laim Bf

Moosach Bf — Karlsplatz (Stachus)

Westfriedhof — St. Veit-StralRe

Munchner Freiheit — Schwabing Nord

Max-Weber-Platz — Grinwald (siehe Hinweis unter 2.1.1)
Petuelring — Sendlinger Tor

Scheidplatz — Sendlinger Tor

Willibaldplatz — Hochschule Miinchen

Max-Weber-Platz — MVG Museum (verkehrt nur an
Offnungstagen des MVG Museums)

Amalienburgstralle — Effnerplatzt
Pasing Bf — St.Veit-Stralie
Moosach Bf — Karlsplatz (Stachus)

Petuelring - GroBhesseloher Briicke bzw. St. Martins-Platz

Harras — Arabellapark

Moosach Bf — Alte Heide

Allach Bf — Alte Heide

Moosach Bf — Puchheim Bf

Dessauerstral’e — Johanneskirchen Bf
Moosach Bf — Aidenbachstral3e

Sendlinger Tor — Tierpark (Alemannenstral3e)
Minchner Freiheit — AidenbachstralRe
Muanchner Freiheit — Lorettoplatz

Ostbahnhof — Waldperlach Sud / Putzbrunn, Michael-
Haslbeck-Stral3e

Schloss Blutenburg — Flrstenried West

1 Aufgrund der baustellenbedingten Sperrung der Ludwigsbriicke bis vsl. Ende 2024 ver-
kehrt die Linie 17 nur zwischen Sendlinger Tor und Amalienburgstr. Der Abschnitt Send-
linger Tor und Max-Weber-Platz wird teilweise von anderen Linien ibernommen. Zwischen
Max-Weber-Platz und St. Emmeram verkehrt temporér bis Beendigung der Baumaf3nah-
men die Linie 37. Die Nachtlinie N17 verkehrt umwegig Giber Maxmonument statt Giber den

Wiener Platz.
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57 Freiham Bf. — Laimer Platz

58 Hauptbahnhof Nord — Ostbahnhof — Hauptbahnhof Nord
59 Ackermannbogen — Giesing Bf

60 DulferstraRe — Dessauerstralle

62 Rotkreuzplatz — Ostbahnhof

63 Rotkreuzplatz — Forstenrieder Allee

68 Hauptbahnhof — Ostbahnhof — Hauptbahnhof

97 Parkhaus BlumengroRBmarkt — SchaftlarnstraRe/Gasteig HP8
— Parkhaus BlumengroBmarkt

100 Hauptbahnhof Nord — Ostbahnhof

130 Pasing Bf — Am Harras

132 Marienplatz — Forstenrieder Park

134  Theresienhdhe — Furstenried West

135 Thalkirchen (Tierpark) — Waldfriedhof Solln
136  Wolfratshauser Strafe — Solin

139 Klinikum Harlaching — Messestadt West
140 Kieferngarten — Scheidplatz

141  DilferstralRe — Scheidplatz

142  Scheidplatz — Minchner Freiheit

143  Freiham, Mobel Hoffner — Olympia—Einkaufszentrum
144  Scheidplatz — Rotkreuzplatz

145 Ostbahnhof — Fasangarten

147  Giesing Bf — Kiefernstral3e?

149  Ostbahnhof (Post) — Zamilapark

150 Bremer Stral’e — Arabellapark

151 Westfriedhof — Parkstadt Solln

153 Giesing Bf — Odeonsplatz

154 Nordbad — Westerlandanger

155 Max-Weber-Platz — EmdenstralRe

157 Germering, Neue Gautinger StraRe — Am Harras
158 Im Wismat — Amalienburgstral3e

159 Lochhausen — Pasing Bf

2 2 Schilerfahrten in Fahrtrichtung Giesing Bf am Morgen verkehren als Liniennummer E220.
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160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181

183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193

Karlsfeld, GartenstralRe — Waldfriedhof
Pasing Bf Nord — Berduxstralie
EichelhaherstraRe — Moosach Bf

Allach Bf Ost — Dessauerstralie
Augustenfelder StraRe — Westfriedhof
Allach Bf — Westfriedhof
Forst-Kasten-Allee — Kemptener Stral3e
Blumenau — Waldfriedhof (Wendeschleife)
Wastl-Witt—Stralle — Nymphenburg Sid
Moosach Bf — Dillinger Strale — Moosach Bf
Feldmoching Bf — Kieferngarten
Feldmoching Bf — Am Hart

Dachau Bf — Am Hart

Feldmoching Bf — Petuelring

Am Hart — Dientzenhoferstralie
Ludwigsfeld (Campingplatz) — Georg-Brauchle-Ring
Karlsfelder Stral3e — Moosach Bf
Petuelring — Studentenstadt

Freimanner Holzl — Petuelring
Olschewskibogen — Frankfurter Ring
Kieferngarten — Berduxstral3e

(Dirnismaning, Kranzberger Allee) — Wallnerstral3e —
Studentenstadt

Arabellapark — Messestadt West

Arabellapark — Bruno—Walter—Ring
Arabellapark — lltisstral3e

Messestadt Ost — Hofbrauallee

Arabellapark — Michaelibad

Unterfohring, FichtenstraRe — Daglfing Bf West
Unterféhring Bf — Daglfing Bf West

Messestadt Ost — Ostbahnhof Friedenstral3e
Ostbahnhof Friedenstral3e — Zamilapark
Trudering Bf — Neuperlach Zentrum

Trudering Bf — Haar, Jagdfeldzentrum
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194 Riem Bf — Nauestralie
195 Michaelibad — Neuperlach Sud
196 Neuperlach Zentrum — Neuperlach Sud

197 Neuperlach Zentrum — Klinikum Neuperlach — Neuperlach
Zentrum

198 Neuperlach Zentrum — Klara—Ziegler—Bogen
199 Michaelibad — Neubiberg, Campeon West

o7 Giesing Bf. — MVG Museum (verkehrt nur an Offnungstagen
des MVG Museums)

N40 Kieferngarten — Klinikum Grof3hadern

N41 Feldmoching Bf — Firstenried West

N43 Ostbahnhof — Hirschgarten — Ostbahnhof

N44  Ostbahnhof — Hirschgarten — Ostbahnhof

N45 Minchner Freiheit — Waldperlach Sid

N71 Karlsfeld, GartenstraRe — Westfriedhof

N72 St. Emmeram — Herkomerplatz

N74 Ostbahnhof — Messestadt Ost

N75 Ostbahnhof — Kiefernstralle

N76 DulferstralRe — Petuelring

N77 Freiham Bf. — Berduxstral3e

N78 Blutenburg — Blumenau

N79 Neuperlach Sid — Haar, Ludwig-Moser-Stral3e
N80 Pasing Bf — Germering — Puchheim - Grobenzell — Pasing Bf

N81 Pasing Bf — Grobenzell — Puchheim — Germering — Pasing
Bf

Die vorbenannten Liniennummern und Laufwege kénnen sich wahrend der Lauf-
zeit des ODLA &andern (dazu unten Ziff. 0).

Das OPNV-Angebot im oben beschriebenen Verkehrsgebiet zeichnet sich durch
ein leistungsfahiges und engmaschiges U-Bahn-, Tram- und Bussystem aus. Ein
Nachtverkehr von Tram und Bus rundet das Angebot ab.

Das Fahrplanangebot und der Fahrzeugeinsatz des OPNV basieren auf den in
dieser Anlage beschriebenen Umfangen und Qualitatskriterien des Nahverkehrs-
plans (NVP), in seiner Weiterentwicklung auf erweiterten Beschlissen der Lan-
deshauptstadt Minchen, dem Bevdlkerungswachstum und der stadtebaulichen
Entwicklung bzw. der daraus resultierenden Fahrgastnachfrage sowie rechtlichen
und behdrdlichen Bestimmungen bzw. Auflagen.
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Erganzt wird das Angebot durch ein von der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
mbH im Auftrag des Freistaat Bayern bestelltes S-Bahn- und Regionalzugsystem
(SPNV). Einzelne Regionalbuslinien im Auftrag der jeweiligen Landkreise und un-
ter Mitfinanzierung der LHM ergénzen das Angebot im interkommunalen Verkehr
(Regionalbus).

Eine tragende Rolle im Ausbau des Fahrplanangebots und der Bedienungsachsen
spielen infrastrukturelle Erweiterungen in Form von Schienenneubaustrecken
oder Busspuren. Anpassungen von Taktfamilien bei U-Bahn, Tram und Bus u.a.
im Rahmen der Eréffnung der zweiten Stammstrecke der S-Bahn oder in vorgela-
gerten Anpassungen des S-Bahn-Systems sind nicht auszuschliel3en.

2.2 Funktionale Leistungsbeschreibung

Das Verkehrsangebot wird im Rahmen dieses Ergdnzenden Dokuments funktional
beschrieben. Das dient einerseits dazu, dem Verkehrsunternehmen planerische
Flexibilitat zur Einbringung des Know-Hows, Bericksichtigung betrieblicher Be-
lange, Etablierung neuer Techniken und damit eine mdglichst hohe betriebliche
Effizienz zu ermoéglichen und andererseits bestmoglich im Sinne der Kunden auf
veranderte Anforderungen und Nachfragebeziehungen reagieren zu kdnnen.

Die funktionale Beschreibung setzt sich zusammen aus generellen Anforderungen
(ziff. 2.2.1) und konkreten Anforderungen fur die Angebotsgestaltung der einzel-
nen Verkehrstrager (Ziff. 2.2.2).

2.2.1 Generelle Anforderungen
2.2.1.1 Leistungsumfang, Kapazitaten

Das Verkehrsunternehmen stellt die Bedienung in dem in Ziff. 2.1 genannten Ver-
kehrsgebiet mit den nachfolgend beschriebenen Mindestkapazitaten sicher:

e U-Bahn: mindestens 91 U-Bahnziige (P6) und ein Volumen von rd. 10.488
Mio. Nutzplatzkilometer/Jahr

e Trambahn: mindestens 105 StralRenbahnen und ein Volumen vonrd. 1.785
Mio. Nutzplatzkilometer/Jahr?3

e Bus: mindestens 570 Busse und ein Volumen von rd. 3.580 Mio. Nutzplatz-
kilometer/Jahr

Das Verkehrsunternehmen halt stets eine Werkstatt- und eine Betriebsreserve
vor, die so dimensioniert sind, dass die geforderten Kapazitaten auch bei gréi3e-
ren Veranstaltungsverkehren sichergestellt sind und im Fall von kurzfristigen
Fahrzeugausfallen keine Fahrtenausfalle im Linienverkehr entstehen.

Das Verkehrsunternehmen verpflichtet sich dazu, mindestens 25 % der Busleis-
tungen selbst zu erbringen.

3 Ohne baustellenbedingte Linie 37.
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2.2.1.2 Umsteigebeziehungen

Das derzeitige Verkehrsnetz in Minchen zeichnet sich durch eine Vielzahl von
Verknipfungspunkten zwischen den Verkehrssystemen und einzelnen Linien aus.
Bei einer Vielzahl von Linien werden im Streckenverlauf mehrere Verknipfungs-
punkte bedient, eine optimale Gestaltung aller Anschlusse ist kaum mdglich. Dem-
entsprechend sind die Anschliisse mit der hdchsten Verkehrsnachfrage vorrangig
zu behandeln. Anschlisse sind so zu bemessen, dass keine unnotigen Wartezei-
ten entstehen.

Die fahrplanmaRigen Anschlisse sollen vor allem an Verknipfungspunkten mit
hohen Umsteigezahlen (= 1.000 Umsteiger/Tag) gesichert werden, insbesondere
beim Ubergang zum/vom Schienenverkehr. Wegen der gegenuber innerstadti-
schen Bereichen geringeren Angebotsqualitat kommt der Anschlusssicherung in
stadtrandnahen Gebieten eine besondere Bedeutung zu. Auch die letzte Umstei-
gebeziehung des Tages muss im Rahmen der betrieblichen Méglichkeiten sicher-
gestellt werden. Wird der letzte Anschluss aufgrund einer durch das Verkehrsun-
ternehmen verursachten Verspatung verpasst, werden entsprechende Taxikosten
gemal Anschluss-Garantie vom Verkehrsunternehmen erstattet.

Sogenannte Sichtanschliusse sind nach Moglichkeit zu vermeiden. Im Spétverkehr
ist in vertretbarem Rahmen der Anschlusssicherheit Vorrang vor der Punktlichkeit
einzuraumen.

2.2.1.3 Sonderverkehre

2.2.1.3.1 Baustellen

Bei planbaren BaumafRnahmen werden angemessene Umleitungsmaf3nahmen
bzw. Ersatzverkehrskonzepte entwickelt und umgesetzt. Bei umfangreichen Bau-
malRnahmen kann auch die Anmietung von zusatzlichen Fahrzeugen und Fahr-
personalen von dritten Verkehrsunternehmen flr Schienenersatzverkehre erfor-
derlich werden. Dies kann einen Einsatz von bis zu 50 Bussen erfordern.

Zudem mussen bedarfsweise infrastrukturelle Anpassungen, wie ggf. Aufpflaste-
rung, Neuanordnung von Haltestellen fiur den Ersatzverkehr und Beschleuni-
gungsmafnahmen (z.B. Anpassung Lichtsignalanlagen) in Abstimmung mit den
stadtischen Referaten und der Genehmigungsbehérde vorgenommen werden.

2.2.1.3.2 Veranstaltungsverkehre
Bei planbaren Veranstaltungen werden angemessene Verkehrskonzepte entwi-

ckelt und umgesetzt. Sonderverkehre sind insbesondere bei den folgenden Ver-
anstaltungen zu erbringen:

e Messen, inshesondere Grof3publikumsmessen
o FulRballspiele / Sportveranstaltungen

e Oktoberfest / Volksfeste

e GrolRkonzerte

e Sonstige Grof3veranstaltungen.
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Die nachfragegerechte Bedienung dieser Sonderfahrten erfordert eine Zusatzleis-
tung, fur die in der Regel die Nutzung der Schienenfahrzeuge der Betriebs- und
Werkstattreserve notwendig ist. Diese Zusatzleistung kann bis zu 10.000 Kilome-
ter je Tag bei Gro3publikumsveranstaltungen erfordern.

Die Kapazitaten missen mit dem Veranstalter anhand von prognostizierten Besu-
cherzahlen sowie An- und AbreisezeitrAumen koordiniert werden und mindestens
dem bisherigen Standard bei vergleichbaren Veranstaltungen entsprechen. Es ist
sicherzustellen, dass ausreichende Fahrzeugkapazitaten und Betriebs- und Ser-
vicepersonal zur Verfiigung stehen.

2.2.2 Konkrete Anforderungen fur die einzelnen Verkehrssysteme

Das zu bedienende Verkehrsnetz ist fir jedes Verkehrsmittel (U-Bahn, Bus und
Tram) in einzelne Achsen unterteilt. Diese Achsen sind keiner festen Linie zuge-
ordnet. Jedoch sind fir jede Achse Verkehrszeiten mit Mindestbedienzeit und Min-
desttakt definiert. Die Achsen kdnnen innerhalb des jeweiligen Verkehrsmittels
flexibel miteinander verknupft werden. Die Achsen sind grundsétzlich so zu ver-
knupfen, dass sinnvolle Linien entstehen, die eine mdglichst homogene Nach-
frage, &hnliche Bedienzeiten und Takte besitzen oder betrieblich vorteilhaft und
wirtschaftlich sind. Bei der Achsenverkniipfung sind infrastrukturelle Rahmenbe-
dingungen, wie Kapazitaten von Wendeanlagen oder Busbahnhdofen, zu beach-
ten.

Die durch die drei Verkehrssysteme zu bedienenden Erschliefungsachsen und
deren Bedienungsstandards werden in Anlage 2, Anlage 3 und Anlage 4 aufge-
fahrt.

Abhéngig von sich verandernden Nutzungsgewohnheiten ist es zulassig, die Ver-
kehrszeiten zu verschieben, sofern der je Achse definierte Gesamtleistungsum-
fang beibehalten wird. Die geforderten Mindesttakte kdnnen auch durch die abge-
stimmte Uberlagerung von zwei oder mehr Linien gewéhrleistet werden.

An Heiligabend kann das Fahrplanangebot reduziert werden, an Silvester und Fa-
sching soll entsprechend der Nachfrage das Angebot erhéht werden.

2.2.2.1 U-Bahn

Die jeweiligen Achsen (siehe Anlage 2) sind mit U-Bahnlinien zu bedienen. Der
Verlauf zwischen den aufgeflihrten Bahnhdfen und die Haltestellenabfolge erge-
ben sich aus den vorhandenen Infrastrukturen fir den U-Bahnbetrieb. Alle Halte-
stellen sind im Regelbetrieb zu bedienen.

Die Bahnhotfe Scheidplatz und Innsbrucker Ring sind so genannte Rendezvous-
Punkte. AuRerhalb von Verkehrszeiten mit Takt 5 je Linie, sind bahnsteiggleiche
Anschlisse je Richtung innerhalb einer Minute anzubieten. Eine besondere Be-
deutung haben die Bahnhofe Feldmoching und Neuperlach Sud. Dort sind nach
Moglichkeit kurze Ubergange zum S-Bahnverkehr herzustellen.

In der Stunde 4 ist auf jeder Linie und Richtung jeweils eine vom Takt abwei-
chende Fahrt erforderlich, um in der Innenstadt Sammelanschliisse herzustellen.
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2.2.2.2 Tram

Die jeweiligen Achsen (siehe Anlage 3) sind mit Trambahnlinien zu bedienen. Der
Verlauf zwischen den aufgefiihrten Haltestellen und die Haltestellenabfolge erge-
ben sich aus den vorhandenen Infrastrukturen fur den Trambetrieb. Grundséatzlich
sind alle Haltestellen auf den jeweiligen Achsen im Regelbetrieb zu bedienen.

Anschliisse mit kurzen Ubergangszeiten von und zum U-Bahnverkehr mit Last-
richtung Zentrum sind zu bericksichtigen.

Die Achse Grol3hesseloher Briicke — Grinwald ist nachrichtlich genannt (siehe
2.1.1). Sie wird spater voraussichtlich Bestandteil des ODLA, vorbehaltlich der
noch ausstehenden vertraglichen Regelung.

2.2.2.3 Bus

Die jeweiligen Achsen (siehe Anlage 4) sind mit Buslinien zu bedienen. Der Ver-
lauf zwischen den aufgefiihrten Haltestellen und die Haltestellenabfolge ergeben
sich aus dem vorhandenen und mit Kraftomnibussen befahrbaren Straf3ennetz.
Alle Haltestellen sind im Regelbetrieb zu bedienen. Abweichend davon bedienen
ExpressBusse in der Regel nicht alle entlang des Linienverlaufes liegenden Hal-
testellen.

Die einzelnen Achsen sind so zu verknipfen, dass eine nachfragegerechte und
attraktive ErschlieBung innerhalb sowie entsprechende Direktverbindungen zwi-
schen Stadtteilen entstehen. Beim Aufbau des Busangebots ist besonders auf at-
traktive und effiziente Verknipfungen in Form von Zubringerverkehren zum tber-
geordneten Schnellbahnnetz zu achten. Beim Linienverlauf ist auf einen méglichst
geradlinigen Verlauf und die Anbindung bedeutender Quellen und Ziele zu achten.

2.2.2.4 Nachtverkehr
2.2.2.4.1 Tram

Die in der Anlage 3 aufgelisteten Achsen sind im Zeitraum von ca. 1 Uhr bis ein-
schlieBlich der Stunde 4 mindestens stiindlich zu bedienen. An den Verkehrstagen
Freitag auf Samstag und in der Nacht auf Sonn- und Feiertage hat die Bedienung
mindestens alle 30 Minuten zu erfolgen.

2.2.2.42 Bus

Die in der Anlage 4 aufgelisteten Achsen sind im Nachtverkehr im Zeitraum von
ca. 1 Uhr bis einschlie3lich der Stunde 4 mit Buslinien zu bedienen. Auf einigen
Achsen ist nur an den Verkehrstagen Freitag auf Samstag und in der Nacht auf
Sonn- und Feiertage ein Angebot zu erbringen. An diesen Verkehrstagen ist zu-
dem eine verdichtete Bedienung vorzusehen.

2.3 Zukinftige Anderungen des Fahrplanangebots
Der vorgesehene ODLA wird Regelungen enthalten, wonach das Verkehrsange-
bot innerhalb des im ODLA bestimmten Rahmens an sich andernde Verkehrsbe-

durfnisse oder finanzielle Rahmenbedingungen sowie an andere veranderte Um-
stdnde (wie z. B. technische Entwicklungen, Belange des Umwelt- und
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Klimaschutzes, Einfihrung von weiteren offentlichen Verkehrsmitteln) anzupas-
sen ist. Dabei sind Beschliisse der LHM oder gegebenenfalls der angrenzenden
Aufgabentrager zu beriicksichtigen. Die Anderungsmoglichkeiten beziehen sich
u.a. auf Art und Umfang sowie Qualitat der Verkehrsdienste und Beférderungsta-
rife. Dadurch kénnen sich Anderungen sowohl hinsichtlich des Bestands und Ver-
laufs der in Ziff. 2.1.2 genannten Linien als auch hinsichtlich des Fahrplan- und
Tarifangebots, sowie hinsichtlich der Form der Bedienung (regulérer Linienbetrieb
oder On-Demand-Verkehre) oder hinsichtlich weiterer Aspekte wie z. B. Fahr-
zeug- und anderer Qualitatsstandards ergeben.

Die Anderungsmdglichkeiten bestehen auf mehreren Ebenen:

e Das Verkehrsunternehmen kann innerhalb der funktionalen Leis-
tungsbeschreibung (Ziff. 2.2) und nach MalRgabe der Regelungen
im zukiinftigen ODLA das Fahrplanangebot dndern. SolchermafRen
zustande kommende Anderungen sind Bestandteil der Gesamtleis-
tung im Sinne von § 8a Abs. 2 Satz 4 PBefG.

e Die LHM kann zukunftig innerhalb des im ODLA bestimmten Rah-
mens die funktionale Leistungsbeschreibung dndern oder ohne de-
ren Anderung zusétzliche Verkehre veranlassen. Umfangreiche An-
derungen beruhen auf den Beschlissen der LHM zur langfristigen
Nahverkehrsplanung, mit denen dem o6ffentlichen Interesse Rech-
nung getragen wird. Solche Anderungen kénnen zu einer Auswei-
tung des Angebotsumfangs von bis zu 50 % gegeniber der Ver-
kehrsmenge flihren, die zur Erfullung der funktionalen Leistungsbe-
schreibung geman Zziff. 2.2 und zur Umsetzung der Optionen ge-
manR Ziff. 2.3.1 und 2.3.2 erforderlich sind.

e In Ziff. 2.3.1 und 2.3.2 sind Planungen der LHM fir den Ausbau des
Nahverkehrsnetzes beschrieben. Diese Optionen kann die LHM im
Rahmen des beabsichtigten ODLA realisieren. Die Optionen sind
nicht Bestandteil der Gesamtleistung im Sinne von § 8a Abs. 2 Satz
4 PBefG.

2.3.1 Planungen zum Ausbau des Fahrplanangebots im Bestandsnetz (Op-
tionen)

Es bestehen die nachfolgend beschriebenen Plane fir den schrittweisen Ausbau
des Fahrplanangebots in den nachsten Jahren. Diese sind bei Inkrafttreten des
ODLA nicht Bestandteil des sicherzustellenden Leistungsumfangs. Die LHM kann
im Rahmen des Anderungsmanagements im beabsichtigten ODLA deren Umset-
zung sowie die Umsetzung weiterer, aktuell noch nicht vorliegender Plane verlan-
gen (Optionen).

Die Maflinahmen sind ein zentraler Baustein zur Erreichung von politischen Zielen
des Klimaschutzes, der Mobilitatswende und der Erh6hung des Anteils des OPNV
am Gesamtverkehr in der Landeshauptstadt. Von derzeit rund 24 % Modal Split
soll in den 2030er Jahren ein Anteil von 30 % erreicht werden. Ein gutachterlich
testiertes Paket von Fahrplan- und Nutzplatzkilometerausweitungen, das aus-
zugsweise in den folgenden Absétzen skizziert wird, wird hierbei empfohlen.
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Im Zuge der Laufzeit der Betrauung kénnen diese optionalen Pakete zeitlich und
inhaltlich aufgrund betrieblicher und technischer Weiterentwicklungen oder gesell-
schaftspolitischer und sozio6konomischer Verdnderungen angepasst werden.

2.3.1.1 U-Bahn

Alle Achsen im Stadtgebiet Miinchen sollen im Zuge des Erreichens des OV30
Zieles (Erhéhung des Modal Splits von 24 % auf 30 %) schrittweise mit zusatzli-
chen Fahrten bedient werden. Montag bis Freitag sollen diese tagsiiber mindes-
tens mit 2 Fahrten pro 10 Minuten und Richtung zwischen 6 und 21 Uhr bedient
werden. Es besteht dartiber hinaus die Option, einen Nachtverkehr an den Ver-
kehrstagen von Donnerstag auf Freitag sowie Freitag auf Samstag und Samstag
auf Sonntag sowie vor Feiertagen auf dem Stadtgebiet Miinchen zu etablieren.
Nach dem heutigen Betriebsschluss bis zum Betriebsbeginn sollen alle Achsen
mindestens alle 30 Minuten pro Richtung bedient werden.

Die Achsen Harthof — Milbertshofen, Milbertshofen — Hauptbahnhof, Hauptbahn-
hof — Kolumbusplatz, Kolumbuspatz — Innsbrucker Ring, Innsbrucker Ring — Mes-
sestadt West sollen zusatzliche Fahrten erhalten, so dass diese im Berufsverkehr
jeweils alle 10 Minuten pro Richtung mit 3 Fahrten bedient werden. Auf der
Stammstrecke Hauptbahnhof — Kolumbusplatz verkehren dann Ziige pro Richtung
bis zu einem 2-Minuten-Takt.

Die Achsen Alte Heide — Minchner Freiheit, Minchner Freiheit — ImplerstralRe und
Implerstralle — Furstenried West sollen zusatzliche Fahrten erhalten, so dass
diese im Berufsverkehr jeweils alle 10 Minuten pro Richtung mit mindestens 3
Fahrten bedient werden. Auf der Stammstrecke Implerstrale — Miinchner Freiheit
verkehren dann Zuge bis zu einem 2-Minuten-Takt.

Die Achse Innsbrucker Ring — Max-Weber-Platz, Max-Weber-Platz — Theresien-
wiese sollen zusatzliche Fahrten erhalten, so dass diese im Berufsverkehr jeweils
alle 10 Minuten pro Richtung mit mindestens 3 Fahrten bedient werden. Auf der
Stammstrecke Max-Weber-Platz — Theresienwiese verkehren dann Ziige pro
Richtung bis zu einem 2-Minuten-Takt.

2.3.1.2 Tram

Das Fahrplanangebot bei der Tram soll schrittweise weiterentwickelt werden, so-
dass his 2032 alle Achsen Montag bis Freitag von ca. 6:30 Uhr — 20:00 Uhr min-
destens mit 2 Fahrten pro Richtung und pro 10 Minuten bedient werden. Aufgrund
von infrastrukturellen Rahmenbedingungen und/oder schwacher Fahrgastnach-
frage konnen einzelne Achsen davon ausgenommen bleiben.

2.3.1.3 Bus

Das Fahrplanangebot beim Bus soll stetig weiterentwickelt und im Rahmen des
OV30-Zieles ein flachendeckender Takt 10 tagsiiber (ca. 6:30 — 20:00 Uhr) ange-
strebt werden. Zusétzlich sollen einzelne Achsen gezielt weiterentwickelt, das Ex-
pressBus-Angebot stellenweise ausgebaut und das Netz auf Neubaugebiete aus-
geweitet werden. Ferner kdnnen ErschlieBungsfunktionen auch ganz oder teil-
weise Uber Bedarfsverkehre abgewickelt werden, falls die Nachfrage fur einen
wirtschaftlichen Linienverkehr nicht ausreichend oder durch infrastrukturelle
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Einschrankungen keine Busbedienung mdglich ist. Die Qualitatskriterien (z.B. ma-
ximale Wartezeiten, Fahrzeugstandards und Tarif) fir Bedarfsverkehre werden
zwischen dem Aufgabentrager LHM und dem Verkehrsunternehmen abgestimmt.

Sofern Auslastungsgrenzen erreicht werden, wird bei Méglichkeit durch den Ein-
satz von groRReren Fahrzeugen das Angebot bei gleichem Takt ausgeweitet.

Neue stadtebauliche Strukturen sollen rechtzeitig und je nach Bau- und Erschlie-
Bungsfortschritt mit hoher Qualitat erschlossen werden.

2.3.1.4 On-Demand-Verkehre

Es ist beabsichtigt in der Laufzeit des beabsichtigten ODLA innovative OPNV-
Angebote einzufihren, um das Angebot der Verkehrstrager U-Bahn, Tram und
Bus erganzen zu konnen. Dies umfasst insbesondere On-Demand-Verkehre, die
vorzugsweise mit einer vollelektrischen Flotte und perspektivisch moglichst auto-
nom zu erbringen sind.

2.3.2 Infrastrukturelle Ausbauplanungen (Optionen, jeweils Planungs-
stand 11/2022)

2.3.2.1 U-Bahn

Derzeit befinden sich neben Bestandssanierungen und Erttichtigungen zur Erho-
hung der Leistungsfahigkeit des Netzes (Signal- und Zugsicherungssysteme, Er-
hoéhung von Bahnhofs- bzw. Bahnsteigkapazitaten) folgende Neubaustrecken in
Bau bzw. Planung:

o Klinikum GroRhadern — Martinsried
e Laimer Platz — Pasing
e Pasing — Freiham

In Abh&ngigkeit von Machbarkeitsstudien durch Auftrag des Stadtrates am
03.03.2021 im Rahmen der Fortschreibung des NVP bzw. Gremienbeschliissen
des Aufgabentragers Landkreis Minchen kdnnen nachfolgend genannte Neubau-
strecken nach 2032 eroffnet werden:

o U9 (Arbeitstitel) Minchner Freiheit — ImplerstralRe tUber Hauptbahnhof

o Neuperlach Sud — Neubiberg — Ottobrunn — Taufkirchen

e Arabellapark — Englschalking — BrodersenstralRe (ggf. Messestadt)
2.3.2.2 Tram

Die nachfolgende Achse wird von einer Betriebsstrecke in einen Linienbetrieb um-
gewandelt:

e Scheidplatz — Parzivalplatz

Die nachfolgenden Neubaustrecken der Tram sind derzeit in Planung bzw. Bau-
vorbereitung:

¢ Tram Nordtangente inklusive Tram Johanneskirchen
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e Tram Westtangente
e Tram Minchner Norden

In Abh&ngigkeit von Machbarkeitsstudien durch Auftrag des Stadtrates am
03.03.2021 im Rahmen der Fortschreibung des NVP bzw. Gremienbeschliissen
der Aufgabentrager Landkreis Dachau und Landkreis Miinchen kénnen nachfol-
gend genannte Neubaustrecken unter der Bezeichnung der jeweiligen Arbeitstitel
nach 2032 erdffnet werden:

e Tram Daglfing

e Tram Moosach — Karlsfeld — Dachau
e Tram Y-Nord

o Tram Wasserburger Landstrale

e Tram Ramersdorf — Perlach

e Tram Amalienburgstral3e — Freiham
e Tram Sidtangente

e Tram Parkstadt Solln

2.3.2.3 Bus

Bei den dargestellten Infrastrukturausbauten bei U-Bahn und Tram wird in der
Regel bei Inbetriebnahme ein Busanpassungsnetz umgesetzt, um Parallelver-
kehre zu vermeiden und eine nachfragegerechte Ausrichtung auf das Schienen-
netz zu gewahrleisten.

Dartiber hinaus ist seitens der LHM und SWM geplant, im Busverkehr zahlreiche
Busbahnhofe auszubauen, um die Anforderungen an die Barrierefreiheit zu erfll-
len sowie Kapazitatsengpasse zu beheben. Des Weiteren werden gemeinsam mit
der LHM unter Beachtung der (straBenverkehrs-)rechtlichen Vorgaben kontinuier-
lich Verbesserungen an der Verkehrsinfrastruktur umgesetzt, um den Betrieb zu
stabilisieren und Fahrzeiten zu verkirzen, insbesondere durch Beeinflussung von
Lichtsignalanlagen und die Schaffung von Busspuren.

3 Standards

3.1 Fahrzeuge

Das Verkehrsunternehmen hat sicherzustellen, dass alle im OPNV eingesetzten
Fahrzeuge den gesetzlichen Bestimmungen in der jeweils gultigen Fassung ent-
sprechen, insbesondere nach dem Personenbeférderungsgesetz (PBefG), der
Verordnung Uber den Bau und Betrieb von Stral3enbahnen (BOStrab), der Verord-
nung uber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr (BOKraft)
sowie der StraBenverkehrszulassungsordnung (StVZO). Die Einhaltung
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samtlicher technischer und rechtlicher Vorgaben in der jeweils glltigen Fassung
ist sicherzustellen.

Die Fahrzeugausristung muss sich zudem an der Verkehrsaufgabe der einge-
setzten Fahrzeuge orientieren. Tabelle 1 enthélt die Standards der Fahrzeugaus-
ristung in der Landeshauptstadt Minchen.

Tabelle 1: Anforderungen an die Fahrzeugausrustung in der Landeshaupt-
stadt Minchen

| U-Bahn | Tram | Bus
Ein-/Ausstieg
Niederflur o o .
Einstiegshilfe (z.B. Hublift, Rampe) o o .
Visuell erkennbare Turoffnungs- bzw. Halte- o o .
wunschtaster
Kennzeichnung der Fahrgastttire(n) mit Roll- o .
stuhlzugang
Kennzeichnung der Sitzplatze fur Menschen o o .
mit Behinderungen
Inneneinrichtung
Abstellmdglichkeiten (Kinderwagen, Rollatoren, o o .
etc.)
Stufenlos erreichbare Sitze innerhalb des Fahr- o o .
zeugs
Fahrgastinformation (im Fahrzeug)
Anzeige des Linienziels o ¥ . .
o]
Anzeige der nachsten Haltestelle **) o ¥ o .
O
Automatische Ansage der nachsten Haltestelle o ¥ . .
O
Dynamische Anzeige von Anschlussbeziehun- o ¥ o ¥ o
gen o) o
Netzplan o o o
Fahrzeugausstattung
Einheitliche Farbkonzeption o o .
Vollklimatisierung o o ¥ .
O
Betriebsfunkgeréat o o .
Anschluss an Betriebsleitsystem o o .
LSA-Beeinflussung o .
Entwerter, Fahrkartenautomat (nach Stand der . .
Technik)
Abgasstandard
Neueste Norm (mind. Euro VI | | | e ¥
¢ = Mindestausstattung
o =zweckmalige Erganzung (z.B. bei Neubeschaffung von Fahrzeugen)
*) abhéangig der ortlichen Machbarkeit
**) entsprechend den bei der Beschaffung giltigen Normen und Vorschriften
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Bei der Fahrzeugausstattung wird zwischen einer Mindestausstattung und einer
zweckmaBigen Erganzung unterschieden. Fir Kleinfahrzeuge, die im Linienver-
kehr eingesetzt werden, gelten die genannten Werte nur nach MalRgabe der fahr-
zeugtechnischen Mdéglichkeiten und der Kompatibilitat mit anderen Nutzungen des
Fahrzeugs, z.B. im Taxiverkehr.

Das Verkehrsunternehmen setzt bis zum 31.12.2025 die Beschaffungsquote nach
§ 6 Abs. 2 Nr. 1 lit. b) und Abs. 3 SaubFahrzeugBeschG um. Der beabsichtigte
ODLA wird daruber hinaus vorsehen, dass das Verkehrsunternehmen bis zum
31.12.2030 zuséatzlich die Beschaffungsquote nach § 6 Abs. 2 Nr. 2 lit. b) und Abs.
3 SaubFahrzeugBeschG einhélt.

Der ODLA wird zudem vorsehen, dass das Verkehrsunternehmen die Busflotte
mit dem Ziel eines 100 % lokal emissionsfreien OPNV elektrifiziert; das Verkehrs-
unternehmen soll die Flotte bis 2026 auf 81 emissionsfreie Fahrzeuge ausweiten
(gemal Beschluss Nr. 20-26 / V 03895 der Vollversammlung vom 28.07.2021).

Barrierefreiheit

Ferner sind vom Verkehrsunternehmen die unterschiedlichen Belange von Men-
schen mit Mobilitatseinschrankungen (kérperlich, sensorisch, kognitiv) zu berick-
sichtigen. Das Verkehrsunternehmen hat neben den gesetzlichen Vorgaben, den
Anforderungen des NVP-Barrierefreiheit (siehe Anlage 5) auch folgende Anforde-
rungen einzuhalten. Die fahrzeugseitigen Vorgaben sind der Tabelle 1 zu entneh-
men.

U-Bahn

Das Unternehmen hat barrierefreie Fahrzeuge einzusetzen, bei denen an mindes-
tens einer Tur ein niveaugleicher Zustieg (max. zuldssige Reststufe 5 cm) unter
Berlcksichtigung der Bahnhofausstattung (Bahnsteigoberkante 105 cm oder par-
tielle Bahnsteigerhnhung) moglich ist. Auch der Spalt zwischen einem Fahrzeug
neuer Bauart und Bahnsteig - sofern baulich umsetzbar - darf 5 cm nicht Uber-
schreiten.

Tram

Fahrzeuge der Strallenbahn missen mindestens an der 1.+2. Tur Uber Einstieg-
hilfen erreichbar sein (lUber einen Hublift/Klapprampe). Die Benutzung der Ein-
stiegshilfen ist entsprechend der Herstellervorgaben aus Sicherheitsgriinden je-
doch nur fir Rollstuhlfahrende zugelassen. Mit einer Bahnsteighthe von 25 cm ist
ein niveaugleicher Zustieg mdglich (max. zul&dssige Reststufe 5 cm). Der Spalt
zwischen einem Fahrzeug und Bahnsteig — sofern baulich umsetzbar — darf 5 cm
nicht berschreiten. Bei Uberschreitung ist eine Faltrampe einzusetzen.

Bus

Das Verkehrsunternehmen hat im Buslinienverkehr durchweg Niederflurfahrzeuge
mit barrierefreier Ausstattung einzusetzen. Die Fahrzeuge missen der EU-Ver-
ordnung fur die Genehmigung von Fahrzeugen der Klasse M2 oder M3 hinsichtlich
ihrer allgemeinen Konstruktionsmerkmale (UN ECE R 107) entsprechen.
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3.2 Fahrgastinformation und Kundenservice

Das Verkehrsunternehmen hat im Stadtgebiet Miinchen eine umfassende Betreu-
ung und Beratung der Fahrgaste und Kund*innen zu gewéahrleisten. Die konkreten
Anforderungen an die Fahrgastinformation und -betreuung ergeben sich wie folgt:

3.2.1 Betriebssteuerung (Fahrgastinformationen im Rahmen von Betriebs-
stérungen)

Fahrgastinformationen bei Abweichungen vom Regelbetrieb sind innerhalb weni-
ger Minuten Uber Art und voraussichtliche Dauer der Stérung sowie gegebenen-
falls GUber entsprechende Ausweichmdglichkeiten zur Verfigung zu stellen.

3.2.2 Fahrpersonal (Auskinfte des Fahrpersonals an den Fahrgast)

Das Fahrpersonal soll in der Lage sein, einfache Tarif- und Fahrplanauskinfte
mindestens fur die jeweilige Linie und Umsteigemdglichkeiten zu geben und dar-
Uber hinaus ein gepflegtes Erscheinungsbild abgeben. Uber Betriebsstérungen
und ahnliche Sonderereignisse sind die Fahrgéaste im Fahrzeug zu informieren.

3.2.3 Kundeninformation und -kommunikation:

Grundsatzliche Zielsetzung ist es, alle Fahrgéaste angemessen, verstandlich und
nachvollziehbar tiber das aktuelle Fahrplan- und Tarifangebot des OPNV auch bei
Anderungen, Abweichungen oder Veranstaltungen zu informieren. Dariiber hin-
aus sind die folgenden Anforderungen zu erfillen:

e Elektronische Fahrplanauskunft mit adressenscharfem Routing, Tarif-
auskinften und aktuellen Stérungsmeldungen

e Personliche Fahrplane und Fahrplanauskunft per Internet
e Fahrtinformation Uber Printmedien, Kundencenter und App
e Beschwerdemanagement mit kundenfreundlichen Reaktionszeiten

e Einbindung und Nutzung der bayernweiten Mobilitatsplattform DEFAS
(Durchgangiges Elektronisches Fahrgastinformations- und Anschluss-
sicherungssystem)

Informationen sollen auch verkehrsmittelibergreifend bereitgestellt werden, so-
fern dies technisch moglich ist. Dies betrifft beispielsweise Informationen zur S-
Bahn fur MVG-Fahrgéste. Erscheinungsbild, Marktauftritt und Kundeninformation
des OPNV sollen zeitgemaR und attraktiv sein. Dies ist eine Aufgabe des Ver-
kehrsunternehmens. Kundeninformation und der Vertrieb missen die Anwendung
des Gemeinschaftstarifs und das Verbundsystem als Ganzes vermitteln.

3.2.4 Erreichbarkeit des Unternehmens

Das Verkehrsunternehmen muss fir den Fahrgast wahrend der Betriebszeiten je-
derzeit erreichbar sein, z.B. in Notfallen, um Fahrplan- und Tarifauskinfte zu er-
halten oder etwaige Beschadigungen und Mangel zu melden. Wahrend der allge-
mein Ublichen Geschaftszeiten muss das Verkehrsunternehmen auch persdnlich
erreichbar sein (z.B. Ansprechpartner fir Fundsachen). An groRen Aufkommens-
schwerpunkten im Stadtgebiet (z.B. Marienplatz) sind Kundencenter zu betreiben.
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3.2.5 Intermodalitat (Digitales Angebot zur intermodalen Nutzung des An-
gebots)

Erganzend zur physischen Verzahnung der unterschiedlichen Mobilitatsmoglich-
keiten mittels Mobilitdtsstationen gilt es, ein leistungsfahiges digitales Angebot
bereitzustellen, welches die flexible und spontane Nutzung der unterschiedlichen
Mobilitatsoptionen ermoglicht, ohne dass hierbei unterschiedliche Anwendungen
(z.B. Apps) fur die einzelnen Prozessschritte — Ubersicht/Information, Reservie-
rung bzw. Buchung und Nutzung sowie idealerweise auch Abrechnung — bendtigt
werden.

Dazu soll das Verkehrsunternehmen in Kooperation mit der Landeshauptstadt
Minchen, der MVV GmbH, der Bayerischen Eisenbahngesellschaft mbH und dem
Freistaat Bayern die digitalen Angebote weiterentwickeln. Zentrale Systeme und
Systemkomponenten von regional und landesweit einheitlichen Systemen, wie
beispielsweise dem digitalen Angebot DEFAS, sollen mit dem Ziel eingesetzt wer-
den, den Zugang zum OPNV aus Kundensicht moglichst einfach, verkehrstrager-
Ubergreifend einheitlich, performant, hochverfliigbar und insgesamt attraktiv zu ge-
stalten.

3.3 Sauberkeit

Die eingesetzten Fahrzeuge als auch die Haltestellen missen einem sauberen
und gepflegten Erscheinungsbild gentgen. Die Sauberkeit der Fahrzeuge ist
durch Reinigung in einem abgestimmten Turnus oder anlassbezogene Zwischen-
reinigung nach Bedarf zu gewahrleisten. Die U-Bahnhdofe und alle Gbrigen Halte-
stellen sind in regelmafligen Abstanden zu reinigen und instand zu halten. Bei
Problemféallen muss der Abstand regelmafiger Reinigungen verkirzt und den ent-
sprechenden Erfordernissen angepasst werden. Fir Beanstandungen hat das
Verkehrsunternehmen eine Beschwerdehotline einzurichten. Beschwerden Uber
mangelnde Sauberkeit oder Schaden muss das Verkehrsunternehmen umgehend
nachgehen. Bei Problemen mangelnder Sauberkeit auBerhalb des Zustandig-
keitsbereichs der Verkehrsunternehmen ist ein entsprechender Informationsfluss
zwischen den Beteiligten (z.B. Verkehrsunternehmen und Baulasttrager) sicher-
zustellen.

3.4 Sicherheit

Das Verkehrsunternehmen hat die folgenden Anforderungen zur Steigerung der
Sicherheit des Fahrgasts im Bereich der Haltestellen, der Fahrzeuge und weiteren
Gebieten und organisatorischen Vorgaben einzuhalten:

e Beobachtungsmadglichkeit des Fahrzeuginnenraums durch das Fahrperso-
nal (oder eine Kamera) und eine hierfir erforderliche hinreichende Innen-
beleuchtung

o Einsatz von Sicherheitsdiensten auf den Bahnsteigen der U-Bahnhofe so-
wie in den Fahrzeugen der U-Bahn

o Einsatz von Sicherheitsdiensten, die streckenweise die Kurse begleiten
und somit fur Sicherheit beim Fahrgast wie auch beim Fahrpersonal sorgen
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Einsatz von Personal in der Leitstelle, welches Giber Kameras die Bahnhofe
beobachtet und Uber die Informations- und Notrufsaulen jederzeit an-
sprechbar ist

Video- und Notrufeinrichtungen an den Haltestellen

Regelmalige Prufung und Anwendung von praventiven MalRnahmen zur
Sicherstellung von Diskriminierungsfreiheit

AulRerdem hat das Verkehrsunternehmen eine U-Bahnwache in Kooperation mit
der Polizei einzusetzen. Der Umfang der Tatigkeiten umfasst:

Einsatz von mindestens zehn Doppelstreifen gleichzeitig im U-Bahnnetz.
Dazu zahlen auch gemischte Streifen mit der Polizei

Steuerung des operativen Betriebs durch einen Einsatzkoordinator, der in
der U-Bahnbetriebszentrale im Betriebszentrum sitzt

Unterstiitzung des U-Bahnbetriebs durch die U-Bahnwache, inkl. Absiche-
rung von Unfallstellen und Liftbefreiungen

Einsatz mehrerer Fahrzeuge der U-Bahnwache als Unfallhilfswagen

Auskunft und Hilfe z. B. fur mobilitatseingeschrankte Fahrgaste oder In-
gangsetzen ausgefallener Rolltreppen durch Mitarbeiter der U-Bahnwache

Die Aufgaben der Sicherheitsdienste konnen auch durch die U-Bahnwache
erbracht werden.

3.5 Betriebssteuerung und Stérungsmanagement

Das Verkehrsunternehmen stellt einen ordnungsgemafen Fahrbetrieb entspre-
chend den folgenden Vorgaben sicher:

Fur die Leistungserbringung ist eine Leitstelle fir U-Bahn, Tram und Bus vorzu-
halten. Diese muss wahrend der gesamten Betriebszeit besetzt und standig er-
reichbar sein (laufender Daten- und Funkkontakt mit allen Fahrzeugen des Lini-
enverkehrs). Aufgaben der Leitstelle sind insbesondere die Steuerung und Durch-
fuhrung eines ordnungsgemafen Fahrbetriebs. Darliber hinaus sind die folgenden
Anforderungen zu erfiillen:

Einheitliche Fahrgastinformation bei Abweichungen vom Regelbetrieb in-
nerhalb weniger Minuten Gber Art und voraussichtliche Dauer der Stérung
sowie gegebenenfalls Uber entsprechende Ausweichmdglichkeiten Uber
alle verfiigbaren Kanale (Bahnsteiginformation (visuell, akustisch), Home-

page, Apps)
Beobachtung der Betriebs- und Sicherheitslage in U-Bahnhofen
Sicherung geféahrdeter Anschliisse

Zeitnahe Disposition bei Fahrzeug- und Personalausfillen, Uberlastungen
oder anderen Stérungen
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e Steuerung des Fahrzeugeinsatzes bei Veranstaltungen und bedarfsge-
steuerten Verkehren

¢ Anforderung von Hilfeleistungen, auch bei Verkehrsunféallen Dritter

e Einleitung von MalBRnahmen gemall Gefahrenabwehrplan in Krisen- und
Katastrophenfallen

e Ansprechpartner intern und extern (z.B. Polizei, Krisenstabe, Feuerwehr)

e Informationsaustausch mit anderen Leitzentralen sowie der DB AG Uber
Storungen im Planbetrieb

e Bereitstellung von Echtzeitdaten fir Fahrgastinformation in der Datendreh-
scheibe DEFAS Bayern

Zur weiteren Steigerung der Kundenzufriedenheit sind durch die Verkehrsunter-
nehmen — soweit vorhanden und technisch méglich — diejenigen Daten Gber den
Betriebszustand bereitzustellen, die maRgeblich von Kundeninteresse sind.
Hierzu gehoren z.B. Verspatungs- bzw. Stérungsmeldungen, die dem Kunden be-
reits vor Fahrtantritt durch entsprechende Meldungen fir die elektronische Fahr-
planauskunft bereitzustellen sind. In diesem Zusammenhang sind auch vorhan-
dene Daten uber den Betriebszustand von Liftanlagen und Rolltreppen bereitzu-
stellen.

Zu den Hauptverkehrszeiten sowie bei besonderen GroRveranstaltungen und
komplexen und umfangreichen BaumalRnahmen hat dartber hinaus durch die mo-
bilen Einsatzkrafte eine aktive Lenkung der Fahrgaststrome zu erfolgen.

Des Weiteren hat das Verkehrsunternehmen Verkehrsmeister/Abfertiger bei hoch-
ausgelasteten Bahnhtfen bzw. hohem Fahrgastaufkommen zur Hauptverkehrs-
zeit gemaf den Auflagen der Technischen Aufsichtsbehérde (TAB) einzusetzen.

Das Verkehrsunternehmen hat die Punktlichkeit zu erfassen. Gelegentliche oder
kurzzeitige Betriebsstérungen sowie Verspatungen bis zwei Minuten gelten dabei
als nicht vermeidbar. An der Oberflache wird ein Halt als Ausfall gewertet, wenn
eine Verfrihung von mehr als einer Minute zustande kommt. Verfriiht durchge-
fuhrte Fahrten bei der U-Bahn ab elf Sekunden gelten als Fahrtausfall.

3.6 Beschleunigung und Priorisierung des OPNV

Fur die Priorisierung des OPNV hat das Verkehrsunternehmen in Absprache mit
dem StraRenbaulasttréager und den weiteren zustandigen Stellen der LHM die auf
der Oberflache eingesetzten Fahrzeuge entsprechend technisch, insbesondere
mit LSA-Beeinflussung und fallweise mit Transpondern fur Zufahrtsberechtigun-
gen auszustatten.

3.7 Personal/Sozialstandards

Das Verkehrsunternehmen hat spezifizierte Anforderungen an das Fahrpersonal
zu bericksichtigen. Dies schlief3t Anforderungen an den Arbeitgeber mit ein, wel-
che samtlich vom Verkehrsunternehmen eingehalten werden miussen: Die
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Fahrerinnen und Fahrer sind arbeitsrechtlich und arbeitsmedizinisch zu betreuen.
Die fachliche Kompetenz und die Fahrerlaubnis missen den einschlagigen, je-
weils glltigen Betriebsordnungen gentigen. Zudem sollen die Fahrerinnen und
Fahrer Uber ausreichende Deutsch- und Ortskenntnisse verfiigen. Fremdspra-
chenkenntnisse des Fahrpersonals sind wiinschenswert. Der Anteil an geringfigig
Beschaftigten und Aushilfsfahrern ist zu begrenzen, scheinselbststandige Fahre-
rinnen und Fahrer durfen nicht beschaftigt werden.

Das Fahrpersonal soll den vorgegebenen Fahrplan beachten und eine umwelt-
freundliche Fahrweise pflegen. Verfrihte Abfahrten sind zu vermeiden und An-
schlisse an definierten Anschlusspunkten einzuhalten, wobei die Mitteilung des
ITCS (Intermodal Transport Control System) und die Anweisungen der Betriebs-
leitzentrale (BLZ) zu bericksichtigen sind. Die Betriebsleitzentrale steht
dem Fahrdienstpersonal wahrend der Betriebszeiten durchgehend, d.h. an allen
Betriebstagen, als kompetente Ansprechpartnerin zur Verfiigung.

Das Fahrpersonal soll in der Lage sein, einfache Tarif- und Fahrplanauskinfte
mindestens flr die jeweilige Linie und Umsteigemdglichkeiten zu geben, und soll
dartber hinaus ein gepflegtes Erscheinungsbild abgeben. Weiterhin ist das Fahr-
personal durch das Verkehrsunternehmen fiir den Fahrgastservice (einschl. Aus-
kinfte zum im Stadtgebiet geltenden Bartarif und zur Erreichbarkeit
wichtiger Ziele im Liniennetz) und die betrieblichen Besonderheiten (z.B. Teil-
nahme am Betriebsleitsystem) regelmalig zu schulen.

Erkannte Storungen im Fahrbetrieb und Stérungen an Betriebsanlagen des Ver-
kehrsunternehmens soll das Fahrpersonal unverziglich an die Betriebsleitzent-
rale weiterleiten. Wenn Kunden an der Haltestelle stehen bleiben missen, weil
sie aufgrund der Auslastung des Fahrzeugs nicht beférdert werden kénnen, sind
solche Ereignisse als Kapazitatsengpasse unverziiglich zu erfassen. Uber Be-
triebsstérungen und ahnliche Sonderereignisse sind die Fahrgaste im Fahrzeug
durch das Fahrpersonal zu informieren.

Fahrgastbeschwerden Uber das Fahrpersonal sind vom Verkehrsunternehmen in
gualifizierter Form zu bearbeiten.

Das Verkehrsunternehmen wird verpflichtet, seinen Beschaftigten bei der Ausfih-
rung der Leistungen mindestens das fir diese Leistung in einem einschlagigen
und reprasentativen, mit einer tariffahigen Gewerkschaft vereinbarten Tarifver-
trag, vorgesehene Entgelt unter den dort jeweils vorgesehenen Bedingungen zu
zahlen und wahrend der Ausfiihrungszeit Anderungen nachzuvollziehen.

Die firr die Eigenleistungen des mit dem beabsichtigten ODLA beauftragten Ver-
kehrsunternehmens reprasentativen Tarifvertrage sind derzeit TV-MVG bzw. TV-
N Bayern.

3.8 Infrastrukturanlagen
3.8.1 U-Bahn- und Tram-Infrastruktur

Das Verkehrsunternehmen muss die fir die Bedienung der Strecken des U-Bahn-
und Trambahnnetzes notwendige Infrastruktur betreiben (vgl. 8 9 Abs. 1 Nr. 1
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PBefG). Betrieb ist die Gesamtheit aller MaBhahmen, die der Beférderung von
Personen dienen, einschlieRlich der Ausbildung der Betriebsbediensteten und der
Instandhaltung der Betriebsanlagen (8 1 Abs. 4 BOStrab) sowie ggf. die Erneue-
rung der Anlagen.

Die Infrastruktur ist so vorzuhalten, dass alle Anforderungen an Kapazitaten,
Takte, Anschliisse aus dem vorliegenden Ergdnzenden Dokument auch unter Ein-
bezug von Reserven fur Betriebsstdérungen eingehalten werden.

Das Verkehrsunternehmen hat mindestens die bestehenden Infrastrukturanlagen
zu betreiben.

Die Infrastrukturanlagen beinhalten Fahrwege, Tunnel- und Ingenieurbauwerke,
Gleise (Oberbau, Schienen, Weichen) einschlie3lich Zufihrungen und Abstell-
gleise, Fahrleitung und Stromschienen inkl. Stromversorgung, Haltestellenanla-
gen inklusive der baulichen Einrichtungen der Fahrgastinformation und der sons-
tigen Haltestellen-Ausstattung, einschlie3lich Anlagen fur das Betriebspersonal
der Verkehrsunternehmen (z. B. Aufenthaltsrdume und Toiletten), sowie Ausstat-
tung der Haltestellenzugange und Verteilerebenen, Sicherheits-, Navigations- und
Fahrgastinformationssysteme, Abstellanlagen, Betriebshofanlagen und Werkstat-
ten und die jeweiligen Grundstlicke inklusive das zu diesen Grundstiicken fiih-
rende Gleis aus dem Streckennetz.

Die Infrastrukturanlagen befinden sich Uberwiegend im Eigentum der Stadtwerke
Minchen GmbH (SWM) und der LHM.

Es wird darauf hingewiesen, dass ein Verkehrsunternehmen, das den Verkehr ei-
genwirtschaftlich erbringen mdchte, mit der SWM und der LHM einen Nutzungs-
Uberlassungsvertrag abzuschliel3en hat. Darin hat sich das Verkehrsunternehmen
zur Instandhaltung und regelméRigen Erneuerung der Anlagen und zur Rickgabe
der Anlagen am Ende der Genehmigungslaufzeit in vertragsgemafRem Zustand zu
verpflichten. Zu leisten ist ein Infrastrukturnutzungsentgelt in Héhe der Vollkosten.
Diese wie auch weitere Bedingungen des Infrastrukturnutzungsvertrags missen
bei der jeweiligen Eigentimerin angefragt werden.

Das Verkehrsunternehmen hat ferner mit der LHM/StraRenbaulasttrager einen
StralRenbenutzungsvertrag im Sinne von § 31 Abs. 1 PBefG abzuschliel3en.

3.8.2 Haltestellen Bus und Tram

Das Verkehrsunternehmen hat — sofern in seiner Zustandigkeit — die nachfolgen-
den Anforderungen an die im Regelbetrieb bedienten Haltestellen zu gewahrleis-
ten.

Bei der Planung (u.a. Bemessung der Haltestelleninfrastruktur) von Infrastruktur
sind die Empfehlungen fiir Anlagen des 6ffentlichen Personennahverkehrs (EAO
2013 in der jeweils gultigen Fassung) anzuwenden.

Bei der Tram ist ferner die Einhaltung der rechtlichen Vorschriften gemanr BOStrab
in der jeweils gultigen Fassung zu beachten. Anpassungen und Neubau von Inf-
rastruktur sind — sofern notwendig — mit der Aufsichtsbehdrde abzustimmen (Plan-
feststellungsverfahren). Fur die Bemessung der Haltestellenbreite sind die folgen-
den Regelwerke in der jeweils gultigen Fassung anzuwenden:
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e Empfehlungen fir Anlagen des o6ffentlichen Personennahverkehrs (EAQO)
¢ Richtlinien fir die Anlage von Stadtstralen (RASt)

e Empfehlungen fir FulRgéngerverkehrsanlagen (EFA)

e Empfehlungen fir Radverkehrsanlagen (ERA)

e Hinweise fur barrierefreie Verkehrsanlagen (H BVA)

Die Ausstattung der Haltestelle ist abh&ngig von ihrer Verkehrsbedeutung (vgl.
Tabelle 2). Die zugehdrigen Ausstattungsstandards der Haltestelle zeigt Tabelle
3. Grundsatzlich sind alle Haltestellen barrierefrei zu gestalten. Ein- und Ausstieg
auf der Stral3e ist zu vermeiden.

Tabelle 2: Haltestellenkategorien

Haltestellenkategorie Beschreibung
U-Bahn 1 | Alle U-Bahnhdofe
1 | Haltestellen mit hoher Umsteigebedeutung
Tram / Bus 2 | Haltestellen mit hoher Frequentierung *)
3 | StraBenbahnhaltestellen mit mittleren oder nied-
rigen Einsteigerzahlen
4 | Bushaltestellen mit mittleren oder niedrigen Ein-
steigerzahlen
*) hoch: 2 1.000 Ein- und Aussteiger/Schulwerktag
mittel/niedrig: < 1.000 Ein- und Aussteiger/Schulwerktag
Tram

Bemessungsfahrzeug fir die Dimensionierung der Haltestellenlange ist ein 55 m-
Fahrzeug. Hintergrund ist, dass aufgrund zunehmender Fahrgastzahlen verstarkt
sog. Langfahrzeuge eingesetzt werden missen. Normale Durchgangshaltestellen
fur eine Linie bzw. Liniengruppe werden fir ein Fahrzeug ausgelegt.

Bus

Bemessungsfahrzeug fir die Dimensionierung der Haltestellenlange war bislang
der Gelenkbus (18m). Aufgrund zunehmender Fahrgastzahlen werden auch beim
Bus verstarkt langere Fahrzeuge eingesetzt (sog. Buszug 23 m). Der Buszug ist
deshalb bei der Neuanlage von Haltestellen als Regelmald anzusetzen.

Grundsatzlich ist fur Bushaltestellen im 6ffentlichen StralBenraum der Stra3enbau-
lasttrager fur den Bau und die Einhaltung der geltenden Rechtsnormen, z.B. im
Hinblick auf Barrierefreiheit, zustandig. Die Dimensionierung der Anlagen erfolgt
in Abstimmung mit dem Verkehrsunternehmen, um spezifische Anforderungen je
nach Haltestellenfunktion ausreichend zu bertcksichtigen.

Gemeinsames Planum von Bus und Tram

In Fallen einer parallelen Fihrung von Tram und Bus soll der Bus mdglichst mit
auf dem Planum der Tram gefihrt werden. Dadurch wird beim Bus ein Betrieb
unabh&ngig vom Individualverkehr moglich und der Fahrgast hat eine gemein-
same Haltestelle fur Bus und Tram.
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Die Haltestellenausstattung soll in erster Linie den Anforderungen der Kund*innen
entsprechen. Sie muss als Teil der Gesamtleistung des OPNV erkennbar sein und
daruber hinaus einen akzeptablen Service bieten. Gestaltung und Design sollen
ein unverwechselbarer Ausdruck des Selbstverstandnisses des OPNV sein und in
der Bevolkerung ein positives Image bewirken. Die Ausstattung der Haltestellen
muss diese Anforderungen weitestgehend bedarfsgerecht erfiillen, aber auch im
Rahmen des betrieblich, stralenverkehrsrechtlich und wirtschaftlich Machbaren
bleiben. In dem hier gewéhlten Baukastenprinzip werden den Haltestellenkatego-
rien gemaf Tabelle 3 bestimmte Ausstattungsmerkmale zugeordnet.

Die Grundausstattung fur die einzelnen Haltestellenkategorien zeigt Tabelle 3
ebenso wie die zweckmaligen Erganzungen in Abhangigkeit von der ortlichen
Machbarkeit. Bei der Planung von neuen Haltestellen in der Kernzone und in Ge-
bieten mit hoher Nutzungsdichte sollen — abhangig von der 6rtlichen Machbarkeit
— die Anforderungen an die Fahrgastinformation gemaf der Tram-/Buskategorie
1 gelten. Die Funktionstlichtigkeit der Fahrtreppen und Aufziige ist in regelmali-
gen Abstanden zu prifen und ggf. schnellstmdglich wiederherzustellen. Zudem
mussen die optischen Anzeigen gut lesbar, kontrastreich und blendfrei sein. Bei
fortschreitender Digitalisierung der Auskunftsméglichkeiten hat das Verkehrsun-
ternehmen jeweils zu prufen, ob eine vorhandene Ausstattung mit statischen In-
formationen an den Haltestellen noch zeitgeman ist.

Tabelle 3: Ausstattungsstandards von Haltestellen

U Tram / Bus

1/1]2]3] 4
Information
Haltestellenschild (Zeichen 224 StVO) bzw. Produkt- | e o . o o
signet
Beschilderung (Hast.-Name, Linien, Richtungen) . o o o o
Beschilderung innerhalb des Bahnhofes (Ein-/Aus- .
gange, Richtungen)
Elektronische Anzeigen in Zwischengeschossenvon | o
U-Bahnhofen
Dynamische Fahrgastinformation zu Abfahrten (op- o o o
tisch oder akustisch (abhangig von der ortlichen
Machbarkeit)
Tarifinformation o o . o o
Fahrplanaushang . o . o o
Liniennetzplan . o |o |o o
Haltestellenplan/Umgebungsplan . o . o o
Service und Komfort
Wartehalle o*) | o)
Sitzgelegenheiten . o*) | o*) | 0*) | 0 *)
Uberdachung .
Beleuchtung . o . o o
Ticketautomat, Entwerter (nach Stand der Technik) . o |o
Abfalleimer ° ° ° ° °
Barrierefreiheit *)
Stufenloser Zugang zum Bahn-/Bussteig e |0 |o o o
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Fahrtreppen, Aufzug .

Taktiles Leitsystem (Blindenleitstreifen, Bordstein- . o |o |o |o
kanten, etc.)

Sicherheit

Videokameras .
Notruf-Informations-Saule .

e = Mindestausstattung

o =zweckmafige Ergéanzung

*) abhéngig der ortlichen Machbarkeit

Einzelne Anlagen der Businfrastruktur (z.B. Busbahnhofe und Wendeanlagen) be-
finden sich im Eigentum der Stadtwerke Minchen GmbH. Ein Verkehrsunterneh-
men, das den Verkehr eigenwirtschaftlich erbringen mdchte, hat mit der SWM ei-
nen Nutzungsvertrag uber diese Anlagen abzuschliel3en.

4 Vertrieb, Tarif-, Verbundintegration und Einnahmensi-
cherung

Das Verkehrsunternehmen wendet den MVV-Gemeinschaftstarif an und nimmt
nach Mal3gabe der einschlagigen vertraglichen Regelungen am Verbund teil. Fir
On-Demand-Verkehre kdnnen abweichende Regelungen getroffen werden. Aus-
nahmeregelungen sind nach Vereinbarung mit den Verbundpartnern in geringem
Umfang maoglich.

Eine Auswahl von Fahrausweisen des Bartarifs soll, soweit wirtschaftlich méglich,
in den Fahrzeugen des Oberflachenverkehrs und in den U-Bahnhdofen erhéltlich
sein. Fahrausweise des Bartarifs und des Zeitkartentarifs sowie wesentliche
schriftliche Kundeninformationen sollen in Verkaufsstellen in allen Stadtbezirken
sowie in zentralen Kundencentern der Verkehrsunternehmen erhaltlich sein. Er-
ganzend zum Angebot des Zeitkartentarifs in den Verkaufsstellen sollen Automa-
ten fur den bargeldlosen Zeitkartenverkauf an ausgewéhlten U-Bahnhotfen vor-
handen sein. Das Verkehrsunternehmen hat eine Auswahl an Fahrausweisen di-
gital per App anzubieten.

Die Einnahmensicherung ist Aufgabe des Verkehrsunternehmens. Der optimale
Kontrollgrad wird vom Verkehrsunternehmen in regelmaRigen Abstanden als Ziel-
vorgabe flr die Prifintensitat definiert.

5 Qualitdtsmanagement

Ein Verkehrsunternehmen, das einen eigenwirtschaftlichen Antrag stellt, schlief3t
zur Umsetzung des 8§ 15 Abs. 3 Satz 2 PBefG auf Anforderung der LHM mit dieser
eine Vereinbarung (Qualitatssicherungsvereinbarung). Diese regelt

a) die Verfahren und Fristen der Information tiber Anderung von Leistungsbe-
standteilen,

b)  Aufbereitung und Form von Daten zu erbrachten Leistungen einschlieRlich
Abweichungen,
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c¢) Aufbereitung und Form von Daten zur Darstellung der erreichten Qualitat,

d)  Ubermittlung von Erkenntnissen zu Nichteinhaltung von Zusicherungen an
die Genehmigungsbehoérde.

Der ODLA wird dariiber hinaus Regelungen zum Qualitaitsmanagement vorsehen.

6 Anlagens

Anlage 1 Verkehrslinienplan Stadt, Munchner Verkehrs- und Tarifverbund,
Stand Dezember 2022

Anlage 2 Achsenbeschreibungen, Mindestbedienzeiten und -takte U-Bahn

Anlage 3 Achsenbeschreibungen, Mindestbedienzeiten und -takte Tram

Anlage 4 Achsenbeschreibungen, Mindestbedienzeiten und -takte Bus

Anlage 5 Baustein Barrierefreiheit — Fortschreibung des Nahverkehrsplans

* Hinweis: Die Anlagen zum Erganzenden Dokument sind der Beschlussvorlage
aus drucktechnischen Grinden NICHT beigefiigt, aber im RIS verdffentlicht.
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