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Schließfächer am Ostbahnhof defekt  
BA-Antrags-Nr. 20-26 / B 05106 des Bezirksausschusses des Stadtbezirkes 05 - Au-
Haidhausen vom 15.02.2023 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
der o. g. Antrag wurde dem Mobilitätsreferat zur federführenden Bearbeitung zugeleitet. 
 
Darin beanstanden Sie die defekten Schließfächer am Ostbahnhof. 
 
Hierzu haben wir eine Stellungnahme der DB Station&Service AG erbeten, die uns nun 
Folgendes mitteilte:  
 
„Nach Rückmeldung der zuständigen Fachabteilung teilen wir Ihnen mit, dass aktuell am 
Ostbahnhof ca. 30% der Fächer betriebsbereit für unsere Reisenden zur Verfügung stehen. 
Grund für die Störungen und der derzeitigen Ausfälle ist hauptsächlich das Alter der Anlage 
und der Standort, der durch die hohe Feuchtigkeit und Zugluft zudem die Korrosion der Anlage 
begünstigt. Des Weiteren werden verfügbare Schließfächer durch die missbräuchliche 
Nutzung der Fächer als Mülllager durch Obdachlose genutzt und sind somit bis zur Reinigung 
unbrauchbar. Derzeit werden die intakten Schließfächer auf den Gesamtzustand überprüft, 
sodass nach der Bestandsaufnahme die dysfunktionalen Fächer aussortiert werden. 
Anschließend werden die funktionsfähigen Schließfächer gesäubert. 
 
Wir hoffen, wir konnten die SPD im Bezirksausschuss 5 ausreichend informieren und 
bedanken uns für die Zeit zur Kritikäußerung.“  
 
Wir hoffen, dass die obigen Ausführungen der DB Station&Service AG für Sie nachvollziehbar 
sind. Wir möchten uns aber für Ihr Engagement im Interesse der Bürgerinnen und Bürger 
bedanken. 
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Dem Antrag kann nach Maßgabe der vorstehenden Ausführungen entsprochen werden. Er ist 
damit behandelt. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
Dr. Martin Schreiner 
Geschäftsbereichsleitung GB 1 – Strategie 


