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Munich Al Action Plan in der Stadtverwaltung

Der Oberbirgermeister wird aufgefordert, zur Optimierung der Serviceleistung in der
Stadtverwaltung gegenuber Birgerinnen und Burger unter Mithilfe fihrender IT-Unternehmen
einen ,Munich Al Action Plan® in der Stadtverwaltung zu entwickeln, die eine Dienstleistung 24/7
in 50 Sprachen anbieten.

Begriindung

Die Metropole New York City wird Pressemeldungen vom 16. Oktober 2023 zufolge als eine der
ersten amerikanischen GrofRstadte Kl ChatGPT einsetzen, um mit Hilfe dieser kinstlichen
Intelligenz ihren Burgerinnen und Birger den Zugang zur stadtischen Verwaltung zu erleichtern.

Dies bedeutet, einen Zugang der Birgerinnen und Birger rund um die Uhr 24/7, auf3erhalb der
Ublichen Sprechzeiten, ohne Wartezeiten und in mindestens 50 Sprachen. New York City plans
to use atrtificial intelligence to improve access city services - CBS New York (cbsnews.com).
How Mayor Eric Adams Plans to Expand NYC Use of Al - Bloomberg

Dieser NYC Al Action Plan beinhaltet einen Leitfaden der Vorgehensweise fir die nachsten 3
Jahre, der sicherlich strukturell auf seine Anwendbarkeit auf die Verwaltung der
Landeshauptstadt Miinchen uUberprift und angepasst werden kann. Der Leitfaden ist online
abrufbar: Artificial Intelligence in Action for NYC
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https://www.cbsnews.com/newyork/news/new-york-city-to-use-artificial-intelligence-help-new-yorkers-access-city-services/
https://www.cbsnews.com/newyork/news/new-york-city-to-use-artificial-intelligence-help-new-yorkers-access-city-services/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-10-16/how-mayor-eric-adams-plans-to-expand-nyc-use-of-ai
https://www.nyc.gov/assets/oti/downloads/pdf/reports/artificial-intelligence-action-plan.pdf

