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Wohngeldstau endlich beheben!

Antrag

Das Sozialreferat wird beauftragt, in Zusammenarbeit mit dem RIT schnellstméglich ein
Konzept zur Einfihrung einer Kl-gestitzten Antragsbearbeitung fir Wohngeld in Miinchen
zu erarbeiten. Dabei soll insbesondere geprift werden, ob und in welcher Form das in
Nurnberg erfolgreich erprobte Modell zur automatisierten Vorprifung von Wohngeld-
antrdgen dbernommen werden kann.

Begriindung:

Die Stadt Nurnberg hat eine Kl-gestitzte Losung zur Unterstitzung der Wohngeld-
bearbeitung eingefiihrt.! Dieses System kann eingereichte Antrage automatisch auf
Vollstandigkeit und Plausibilitat prufen, sodass Mitarbeitende schneller und effizienter tiber
Antrage entscheiden kdnnen. Ziel ist es, die Bearbeitungsdauer erheblich zu verkirzen
und den Antragsteller*sinnen schneller finanzielle Unterstiitzung bereitzustellen.
Angesichts der hohen Antragszahlen, extrem langer Wartezeiten und der wachsenden
Herausforderungen bei der Bearbeitung von Wohngeldantragen in Minchen soll gepruft
werden, ob eine vergleichbare KI-Losung implementiert werden kann.
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