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Einleitung

Das Gesamtprojekt ,Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege in Miinchen® wurde von 2014
bis 2020 in Zusammenarbeit mit den Kooperationspartner*innen umgesetzt. Bereits im
November 2019 beschloss der Stadtrat, das Projekt ab 2021 dauerhaft in den Regelbetrieb zu
Uberfiihren'. Dies wurde verknlpft mit dem Auftrag an das Sozialreferat, die Ergebnisse aus
dem Gesamtprojekt in die Breite zu multiplizieren und noch starker mit der Interkulturellen
Offnung der Offenen Altenhilfe zu verzahnen. Damit wurde auch der Grundstein fiir die
Fachstelle Interkulturelle Altenhilfe und Langzeitpflege gelegt.

Im Jahr 2025 soll das Sozialreferat dem Stadtrat berichten, welche Wirkungen das
Gesamtprojekt vier Jahre nach dem Projektende entfaltet hat und wie sich die regelhafte
Implementierung in der Offenen Altenhilfe und Langzeitpflege entwickelt.

Die vorliegende Wirkungsanalyse orientiert sich am Wirkungsmodell, das im ,Kursbuch
Wirkung — Projektziele effektiver erreichen” der PHINEO gAG ausfiihrlich dargelegt wird?. Ein
Wirkungsmodell veranschaulicht den Ablauf- und die Wirkungslogik einer Strategie, eines
Programmes oder eines Projektes und unterstutzt die Strukturierung des Programm- oder
Projektplans, des Prozesses und unterstitzt eine formative Evaluation (kontinuierliches
Monitoring). Leitfragen sind:

Mit welchen Mitteln? (Input)

Uber welchen Weg? (Struktur und Prozesse)

Mit welchen Leistungen? (Output)

Welche Wirkungen werden bei wem erreicht? (Outcome Multiplikator*innen, Outcome
Zielgruppen)

e Mit welchem Beitrag? (Impact, gesellschaftliche Effekte)

Diese Wirkungsanalyse nutzt fir die Analyse einerseits demografische Daten des statistischen
Amtes Minchen und Basisdaten (Strukturdaten), die standardmafig von verschiedenen
Abteilungen und Sachgebieten des Amtes flir Soziale Sicherung, Sozialreferat,
Landeshauptstadt Miinchen, fir das Monitoring zur Steuerung erhoben werden. Andererseits
stutzt sich die Wirkungsanalyse auf qualitative Daten, die in Gruppen- und Einzelgesprachen
erhoben wurden. Und drittens greift die Wirkungsanalyse auf die Auswertung der
Jahresberichte der Kooperationspartnerin ,Informationskampagne Brucken bauen® der Hilfe im
Alter gGmbH, Diakonie Minchen und Oberbayern e. V. zurick.

Es ist festzuhalten, dass Outcomes und Impacts in der Interkulturellen Altenhilfe und
Langzeitpflege nur schwer messbar sind. Fur das grofRe Feld der Gesundheitsférderung und
Public Health kann festgestellt werden, dass Wirkungen von gesundheitsférdernden
MaRnahmen generell nicht direkt beobachtbar sind. Die Wirkung von Interventionen steht
zudem in Konkurrenz zu anderen Einflussfaktoren auf die Gesundheit. Zudem stellen sich
Effekte haufig erst langfristig ein®. Diese Erkenntnisse lassen sich auch auf die Wirkung des
Gesamtprojektes ,Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege® und der Verstetigung der
Mafnahmen seit 2021 Gbertragen.

Die Wirkungsanalyse ist in drei wesentliche Abschnitte strukturiert und schliet mit Fazit und
Ausblick als Teil vier.

1 Beschluss des Sozialausschusses vom 21. November 2019, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 16446

2 https://www.phineo.org/kursbuch-wirkung, letzte Sichtung am 19. Januar 2024

3 Guggenbuihl, Lisa (2017): Wirkungen der Gesundheitsforderung nachweisen und optimieren. Einblicke in die
Arbeitsweise des Wirkungsmanagements von Gesundheitsférderung Schweiz sowie in die Ergebnisse der
Gesundheitsforderungskonferenz 2017 zum Thema «Gesundheitsforderung wirkt!». Gesundheitsférderung Schweiz
Arbeitspapier 42, Bern und Lausanne.
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Im ersten Teil wird die Interkulturelle Offnung in der Landeshauptstadt Minchen und im
speziellen in der Offenen Altenhilfe und Langzeitpflege beleuchtet. Demografische Daten aus
Minchen und daraus resultierende Bedarfe werden skizziert. Daran schlief3t die Vorstellung
des Gesamtprojektes Interkulturelle Offnung in der Langzeitpflege an. Im Kapitel 2 werden
anhand von Basisdaten die Angebotsstruktur der Offenen Altenhilfe und im Kapitel 3 die
Regelstrukturen Langzeitpflege in Minchen und die Nutzung dieser Angebote von alteren
Menschen mit Migrationsbiografie und ihren An- und Zugehdrigen dargestellt. Es erfolgt eine
Bewertung zum Stand und zur Entwicklung der Interkulturellen Offnung und Qualitét in der
Offenen Altenhilfe und der Langzeitpflege in Minchen.

Im zweiten Teil erfolgt eine Analyse und Beschreibung der Zielgruppen der Interkulturellen
Altenhilfe und Langzeitpflege. Der dritte Teil widmet sich der Darstellung der Inputs, Outputs
und Outcomes der vom Stadtrat im November 2019 beschlossenen Malinahmen zur
Verstetigung®. Dieses Raster des Wirkungsmodells dient der formativen Evaluation der
Aktivitaten, MaRnahmen und deren Wirkungen. Im abschlieRenden vierten Teil erfolgen Fazit
und Ausblick.

Basisdaten (Strukturdaten)

Der vorliegende Bericht zur Wirkungsanalyse nutzt folgende Basisdaten, die standardmaRig
von verschiedenen Abteilungen und Sachgebieten im Sozialreferat, Amt flr Soziale Sicherung,
fur das Monitoring zur Steuerung erhoben werden. Hinzukommen Strukturdaten zur
Bevdlkerung vom statistischen Landesamt Minchen sowie die Kennzahlen aus den
Jahresberichten der ,Informationskampagne Bricken bauen®.

Basisdaten auf einen Blick
1. Statisches Amt der Landeshauptstadt Miinchen: Strukturdaten Bevolkerung,
Demografische Daten und Prognosen zum Bevdlkerungswachstum ausgewahlter
Bevolkerungsgruppen in der Landeshauptstadt Miinchen
2. Stabsstelle Planung (S-I-LP): Jahrlicher Marktbericht Pflege und Erhebung ambulante
Pflege (alle drei Jahre)
e Tagespflege und stationaren Pflege — Anteil von pflegebedurftigen
Tagespflegegasten und Bewohner*innen mit Migrationshintergrund
e Zielgruppenspezifische Angebote in der Tagespflege, in der stationaren
Langzeitpflege
¢ Ambulante Pflege — Anteil von zu Pflegenden mit Migrationshintergrund
3. Abteilung Altenhilfe und Pflege, Sachgebiet Fachsteuerung, Beratung und
Unterstitzung, Kommunikation und Bildung (S-I-AP2): Leistungsmengenkennzahlen
(Nutzungen), Wirkungskennzahlen und weitere Kennzahlen/Daten fir ZIMAS
(Zentrales Informationsmanagement- und Analysesystem des Statistischen Amtes);
Nutzungsdaten von Personen mit Migrationshintergrund in der Offenen Altenhilfe und
Inanspruchnahme der Férderungen von Fortbildungen fiir die Offene Altenhilfe
e Beratungsstellen und Fachstellen fir pflegende Angehdrige
e Alten- und Service-Zentren (ASZ)
e Beratungen in den ASZ
e ausgewahlte MalRnahmen
e Anzahl geférderter Fortbildungen oder Workshops fur eine interkulturelle Altenhilfe
4. Abteilung Altenhilfe und Pflege, Sachgebiet Strukturelle Hilfen bei Pflegebedurftigkeit
(S-I-AP4)
e Anzahl geférderter Fortbildungen und Workshops zur interkulturellen Offnung fiir
FUhrungspersonen und Mitarbeitende in Einrichtungen der Langzeitpflege.
5. Jahresberichte der ,Informationskampagne Briicken bauen® (2015 bis 2024).

Die Basisdaten geben Auskunft Uber die Ausgangssituationen zu Beginn, wahrend und nach
dem Projektende (von 2014 bis 2020), sowie zu Beginn der Verstetigung der Mallnahmen in
der Offenen Altenhilfe und Langzeitpflege (ab Anfang 2021) fur die Wirkungsanalyse.

4 Beschluss des Sozialausschusses vom 21. November 2019, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 16446



Sowohl die Daten aus der Offenen Altenhilfe, veroffentlicht im Jahr 2024, sowie im 14.
Marktbericht Pflege, verdffentlicht im Jahr 2024, beziehen jeweils das letzte Erhebungsjahr
2023 ein. Die Daten fir die Erhebung ambulante Dienste wurden zuletzt im Jahr 2024
erhoben, die Daten der Inanspruchnahme von Férderungen fur Fortbildungen und Workshops
stammen ebenfalls aus dem Jahr 2024.

Kritische Reflexion hinsichtlich der Basisdaten
Im Bericht werden Basisdaten (Kennzahlen) zur Nutzung der Angebote der Altenhilfe und in
der Langzeitpflege genutzt.

Die Daten fur die Offene Altenhilfe wurden aus den Jahressstatistiken generiert, die die
Zuschussnehmer*innen einmal jahrlich beim Sozialreferat als Zuschussgeberin abgeben.
Entsprechend der Verschiedenheit der einzelnen Angebotstypen, unterscheiden sich auch die
Kennzahlen und ihr Zustandekommen deutlich voneinander. So werden beispielsweise die
Kennzahlen in den Beratungsstellen detailliert dokumentiert. In offenen Angeboten, wie etwa
Moglichkeiten zur Begegnung und Geselligkeit in der Cafeteria eines Alten- und Service-
Zentrums (ASZ), liegt es im Charakter der Offenheit und Niederschwelligkeit, dass keine
kleinteilige Dokumentation oder Ahnliches erfolgt.

Aufgrund dessen kdnnen bestimmte Kennzahlen, wie etwa der Migrationshintergrund nicht im
Sinne des stadtweiten Verstandnisses, wie es im Interkulturellen Integrationsbericht festgelegt
ist®, ernoben werden. Nach dieser Definition gehdren zur Gruppe der Personen mit
Migrationshintergrund Auslander*innen sowie Deutsche, die entweder selbst nach 1955
zugewandert sind oder bei denen mindestens ein Elternteil nach 1955 zugewandert ist. Eine
derartige Abfrage ist in offenen Angeboten und auch haufig in Beratungssettings nicht
vertretbar. Daher wird dieses Merkmal in der offenen Altenhilfe meist geschatzt. Auch weitere
Kennzahlen, wie beispielsweise das Geschlechterverhaltnis bei offenen Veranstaltungen und
ahnlichem werden bisweilen geschatzt, so dass dies bei den nachfolgenden Daten stets zu
beachten ist. Ebenso ist die Erfassung der Geschlechtsbezeichnung ,divers® in den
Dokumentationsbégen noch im Aufbau und in niederschwelligen Settings nicht sinnvoll zu
erheben. Dementsprechend sind die Kennzahlen diesbezuglich, sofern erhoben, gering und
werden daher aus Datenschutzgriinden nicht separat ausgegeben.

Eine weitere Besonderheit bei den offenen Angeboten und Kursangeboten liegt in der Angabe
sogenannter Leistungsannahmen. Diese sind nicht mit Besucher*innenzahlen gleichzusetzen,
sondern bilden jede einzelne Veranstaltung mit all ihren Terminen und den jeweiligen
Teilnehmendenzahlen ab. Diese Systematik beinhaltet also Mehrfachzahlungen, und zwar
nicht nur innerhalb eines Angebots. Wenn nun Personen, zum Beispiel Teilnehmer*innen in
einem Gesundheitskurs, zusatzlich an weiteren Angeboten des ASZ, wie etwa einer
Informationsveranstaltung teilnehmen, werden sie auch hier zusatzlich gezahlt.

Die folgenden Basisdaten sind also vor dem Hintergrund ihrer Entstehung zu betrachten
beziehungsweise zu interpretieren und kdnnen nur als Annaherungswerte verstanden werden.

Auch fir die Datenerhebungen in der Langzeitpflege ergeben sich Unscharfen. Auch hier liegt
allen Einrichtungen, die befragt werden, die Definition ,Menschen mit Migrationshintergrund*
vor. Tatsachlich erfolgt die Klassifizierung zuweilen aufgrund der Staatsangehorigkeit oder
Personen werden mitgezahlt, die vor 1955 zugewandert sind. Die Staatsangehdrigkeit gibt
allerdings nicht automatisch dariber Auskunft, ob die betreffende Person tatsachlich selbst
zugewandert ist oder ob dies nur auf deren Eltern (oder ein Elternteil) zutrifft. Oder es werden
Personen als Migrant*innen gelesen, obgleich die Birger‘innen Deutsche ohne
Migrationsgeschichte sind. Gleichwohl kdnnen die erhobenen Basisdaten flr die Arbeitsfelder
Offene Altenhilfe und Langzeitpflege Tendenzen abbilden.

5 Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat, Stelle fur Interkulturelle Arbeit, 2018, Interkultureller
Integrationsbericht. Miinchen lebt Vielfalt 2017, S. 35: online unter:
http://www.muenchen.info/soz/pub/pdf/602 Integrationsbericht 2017.pdf



http://www.muenchen.info/soz/pub/pdf/602_Integrationsbericht_2017.pdf

Zweitens ist anzumerken, dass die Bezeichnung ,Menschen mit Migrationshintergrund® in den
vergangenen Jahren von verschiedenen Akteur*innen als nicht mehr zeitgemaf kritisiert wird.
Einerseits weil dadurch eine kontinuierliche Reproduktion der sozialen Kategorie ,Personen
mit Migrationshintergrund® stattfindet und damit eine Dichotomisierung der Burger*innen.
Diese Dichotomisierung birgt die Gefahr des ,Fremd-Machens” (Othering) der als ,Personen
mit Migrationshintergrund® bezeichneten Menschen. Andererseits wird hinterfragt, welche
Aussagekraft der ,Migrationshintergrund” hat, wenn sich unter diesem Sammelbegriff doch
eine unglaubliche Vielfalt von individuellen Lebenswelten und Lebenslagen findet. Die
stadtische Querschnittstelle ,Fachstelle fur migrationsgesellschaftliche Diversitat* hat einen
Diskussionsprozess ins Leben gerufen, um die statistische Kategorie ,Menschen mit
Migrationshintergrund" zu hinterfragen und den Umgang mit entsprechenden Daten neu zu
gestalten. Auf der Basis dieses Prozesses arbeitet die Fachstelle fr
migrationsgesellschaftliche Diversitat aktuell einen Vorschlag flir das weitere Vorgehen in
Mdnchen aus.®

8https://stadt. muenchen.de/infos/migrationshintergrund.html, letzte Sichtung am 11. Februar 2025
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Teil | - Bestandsaufnahme

1. Die Bedeutung von interkultureller Offnung im Kontext
demografischer Entwicklungen der Bevolkerung 65plus

1.1 Interkulturelle Offnung in der Landeshauptstadt Miinchen

Fur die Landeshauptstadt Minchen (LHM) ist die gleichberechtigte soziale, kulturelle,
wirtschaftliche und politische Teilhabe aller Burger*innen eine zentrale Aufgabe. Gerade in
Munchen mit seinem —im Vergleich zu anderen deutschen GroR3stadten — hohen Anteil an
Personen mit Migrationshintergrund, ist es notwendig, sich auf die Realitat einer
postmigrantischen Gesellschaft (Migrationsgesellschaft) einzustellen und die interkulturelle
Offnung fiir die verschiedenen kommunalen Aufgaben und daraus resultierenden
Handlungsfelder und Zielgruppen kontinuierlich weiter zu starken und zu férdern.

Die interkulturelle Offnung wird im Integrationskonzept der Landeshauptstadt Miinchen als
Strategie der kommunalen Integrationspolitik in Zusammenarbeit mit Akteur*innen innerhalb
und aulerhalb der Verwaltung formuliert. Die Landeshauptstadt Minchen ist als Kommune
bereits seit gut drei Jahrzehnten mit der interkulturellen Offnung in der Verwaltung und in
verschiedenen operativen Feldern befasst. Die Entwicklung des Gesamtprojektes
LInterkulturelle Offnung der Langzeitpflege* stiitzte sich auf diese Erfahrungen. Dariiber hinaus
erfolgte eine sorgfaltige Bestandsaufnahme im Vorfeld der Entwicklung der
,Rahmenkonzeption Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege 2014 bis 2020

1.2 Demografische Daten — Anstieg der Bevolkerung mit Migrationshintergrund
bei den Alterskohorten 65plus

In MlUnchen leben 1,59 Millionen Menschen, davon sind rund 18,5 Prozent Deutsche mit
Migrationshintergrund und rund 30,07 Prozent Birger*innen mit einer anderen
Staatsbirgerschaft’. Senior*innen mit Migrationshintergrund gehéren — auch in Miinchen — zu
den am schnellsten wachsenden Bevolkerungsgruppen.

Dies spiegelt die Bevolkerungsprognose des Referates flr Stadtplanung und Bauordnung
(PLAN) fur den Zeitraum von 2022 bis 2040.

7 Statistik Miinchen Bevolkerung, Stand 31. Dezember 2023: https://stadt.muenchen.de/infos/statistik-
bevoelkerung.html,

Migrationshintergrund: Die Bevoélkerung mit Migrationshintergrund setzt sich zusammen aus Nichtdeutschen sowie
aus Deutschen, die eingeblirgert sind und/oder nicht in Deutschland geboren sind und/oder eine weitere
Staatsangehdrigkeit besitzen und/oder Optionskinder sind und/oder deren Eltern eine dieser Eigenschaften erflillen.
Die Elterneigenschaften kdnnen dabei auf Grund von Verzdgerungen im Melderegister in der Regel jedoch nur bis
zur Vollendung des 18. Lebensjahres beriicksichtigt werden, Zugriff am 12. April 2024
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Abbildung 1: Analyse 2022 und Bevolkerungsprognose 2022 bis 2040 des Referats fiir
Stadtplanung und Bauordnung; Hauptwohnsitzbevolkerung ohne deutsche
Staatsbiirgerschaft, spezifische Altersgruppen?.

prognostizierter Anstieg alterer Menschen ohne deutsche
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53.800

42.200

40.530

30.000
20.000 15.700

9.808
10.000

2040

Die Anzahl der Hauptwohnsitzbevoélkerung ohne deutsche Staatsangehdrigkeit ab 65 Jahre
wird bis zum Jahr 2040 deutlich um circa 19.200 Personen ansteigen, von etwa 50.300 im
Jahr 2022 auf etwa 69.500 im Jahr 2040. Das bedeutet, dass nahezu die Halfte des gesamten
Anstiegs der Anzahl aller ab 65-Jahrigen auf einen Anstieg der Anzahl der Wohnberechtigten
ohne deutsche Staatsangehorigkeit zurtickzufiihren ist. Die Anzahl der ab 80-Jahrigen ohne
deutsche Staatsangehorigkeit steigt von etwa 9.800 im Jahr 2022 auf knapp 15.700 im Jahr
2040 sehr stark an.

Zu beachten ist, dass bei allen Alterskohorten noch diejenigen Personen hinzukommen, die
per statistischer Definition ,Deutsche mit Migrationshintergrund“ sind. Dies wird wiederum
anschaulich flr den Stand 31.Dezember 2021 durch die Bevélkerungspyramide
veranschaulicht.

8 Referat fiir Stadtplanung und Bauordnung (PLAN), Analyse 2022 und Bevolkerungsprognose 2022 bis 2040 fiir
die Landeshauptstadt, Hauptwohnsitzbevoélkerung, Sonderauswertung des Referats fiir Stadtplanung und
Bauordnung & Sozialreferat, Amt fir Soziale Sicherung, S-I-LP, weitere Berechnungen, gerundet.



Abbildung 2: Bevolkerungspyramide — Altersverteilung der Bevolkerung am
31. Dezember 2023 nach Geschlecht und Migrationshintergrund, Statistisches Amt
Miinchen®
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Die Bevolkerungspyramide zeigt eindrucklich, wie sich das Verhaltnis der statistischen Bevol-
kerungsgruppen Deutsche ohne Migrationshintergrund zu Deutschen mit Migrations-
hintergrund und Nichtdeutschen in den verschiedenen Altersgruppen am Stichtag 31.
Dezember 2023 darstellt. In den kommenden Dekaden wird der Anteil von Deutschen mit
Migrationshintergrund und Nichtdeutschen in den Altersgruppen ab 65 Jahren deutlich
zunehmen.

1.3 Wachsende Unterstiitzungs- und Pflegebedarfe

Die Bedurfnisse von alteren Migrant*innen waren und sind so verschieden wie ihre
individuellen Biografien und Lebenslagen. Gesundheit, aktiv sein und aktiv bleiben im Alter,
den Alltag im hauslichen Umfeld bewaltigen, Unterstitzung im Haushalt und in der Pflege sind
fur Senior*innen mit Migrationsbiografie und ihre An- und Zugehdrigen wichtige Themen.
Hinzu kommen spezifische Bedarfe wie zum Beispiel Informationen und Beratung in der

9 https://stadt. muenchen.de/infos/statistik-bevoelkerung.html, letzter Zugriff am 8. Januar 2025
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Herkunftssprache, die Berlicksichtigung soziokulturell gepragter Gewohnheiten und spirituell-
religidser Bedurfnisse in den verschiedenen Angeboten, um nur einige zu nennen.

Da der Unterstitzungs- und Pflegebedarf generell mit dem achten Lebensjahrzehnt steigt, wird
in den kommenden 20 Jahren vermutlich auch der Anteil von alteren Menschen mit
Migrationsbiografie, die Beratung und Unterstlitzung bendétigen und pflegebedurftig sind
beziehungsweise werden, weiter steigen.

Dies ist zudem vor dem Hintergrund zu erwarten, dass der Gesundheitszustand von
bestimmten Gruppen alterer Migrant*innen im Vergleich schlechter ist als bei den
korrespondierenden Altersgruppen der Deutschen ohne Migrationshintergrund.
Diskriminierung auf dem Arbeitsmarkt, ein schlechter sozio6konomischer Status und
belastende Arbeits- und Lebensbedingungen im Einwanderungsland kénnen die
Gesundheitschancen von Migrant*innen negativ beeinflussen und es kann mit der Zeit zu
einer Verschlechterung des Gesundheitszustandes kommen.

Wachsende Bevolkerungszahlen und damit steigender Bedarf werden vor allem auch bei den
Menschen mit Demenz und Migrationsbiografie deutlich. Dies betrifft im Lebensverlauf in der
Regel zunachst die Beratung zu Umgang mit Erkrankungen wie Demenz, Unterstutzungs- und
Pflegeleistungen sowie deren Finanzierung.

1.4 Gesamtprojekt Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege 2014 bis 2020

Die Mlnchner Stadtgesellschaft wird immer vielfaltiger und alter. Senior*innen mit
Migrationsgeschichte gehéren — auch in unserer Stadt — zu den am schnellsten wachsenden
Bevolkerungsgruppen. Mit zunehmendem Alter steigt generell der Unterstitzungs- und
Pflegebedarf. Dies gilt auch fiir altere Migrant*innen. Die Kommune sowie die Trager von
Einrichtungen der Offenen Altenhilfe und Langzeitpflege sind gefordert, ihre Dienstleistungen
und Angebote vielfaltsorientiert weiterzuentwickeln und so zu gestalten, dass diese auch die
Bedurfnisse der alteren Migrationsbevoélkerung bertcksichtigen. Zugangsbarrieren missen
weiter abgebaut und die Bedingungen flr eine chancengleiche Versorgung missen geférdert
werden.

Ein wachsender Unterstiitzungs- und Pflegebedarf fir altere Blrger*innen mit
Migrationsbiografie zeichnete sich bereits in der ersten Dekade der 2000er Jahre ab. Dies
zeigten auch die Ergebnisse einer Studie zur Lebenssituation alterer Migrantinnen und
Migranten in Miinchen, die der Stadtrat in Auftrag gegeben hatte.® Vor diesem Hintergrund
wurde von 2014 bis 2020 das Gesamtprojekt ,Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege in
Minchen“ in Zusammenarbeit mit den Kooperationspartner*innen umgesetzt'".

10 Anderson, Philip (2007): ,Ein bisschen dort — ein bisschen hier.“ Studie zur Lebenssituation alterer Migrantinnen
und Migranten in Minchen, im Auftrag des Minchner Stadtrats

11 Beschluss der Vollversammlung vom 18. Dezember 2013, Sitzungsvorlage Nr. 08-14 / V 13291



Abbildung 3: Kooperationspartner*innen im Gesamtprojekt ,,Interkulturelle Offnung der

Langzeitpflege“ nach den drei Bausteinen der Rahmenkonzeption
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Das Gesamtprojekt Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege berlicksichtigte gleichzeitig
verschiedene Interventionsfelder, die miteinander verflochten sind. Im Baustein 1 wurden
sieben vollstationare Pflegeeinrichtungen als Modellprojekte geférdert. Der Baustein 2
umfasste Fortbildungs- und Schulungsprogramme fir Fihrungspersonen und Mitarbeitende



von ambulanten Pflegediensten und teil- sowie vollstationaren Pflegeeinrichtungen stadtweit,
die bis Ende des Jahres 2020 geférdert wurden. Der Baustein 3 widmete sich mit der
Informationskampagne ,Briicken bauen® der zielgruppenspezifisch angepassten
Wissensvermittlung zu den fir die Offene Altenhilfe und Langzeitpflege relevanten Themen
und Inhalten.

Dieser Ansatz und die Gesamtprojektdauer von flinf beziehungsweise sieben Jahren waren
innovativ und in dieser Form bundesweit einmalig. Der Projektabschlussbericht!2 inklusive
Anlagen zeigt anschaulich den hohen Wirkungsgrad auf institutioneller und persoénlicher
Ebene und den Grad der Vernetzung und Kooperation Migrant*innenselbstorganisationen
sowie weiteren relevanten Akteur*innen fur den Zeitraum Januar 2014 bis Februar 2020.

Aus diesem umfassenden Projektabschlussbericht sind Teilhandreichungen entstanden, die
jeweils bestimmte inhaltliche Schwerpunkte der Interkulturellen Offnung behandeln®. Diese
Reihe der Teilhandreichungen soll es Tragern und Pflegeeinrichtungen erleichtern, Ergebnisse
aus dem stadtischen Gesamtprojekt — wo mdglich und sinnvoll — zu tbertragen und von den
Erfahrungen der Modelleinrichtungen zu profitieren. Diese Handreichungen beschreiben
konkret, wie MalRnahmen zur interkulturellen Offnung in den Modelleinrichtungen umgesetzt
wurden. Die Handreichungen enthalten zusatzlich weitere Hinweise auf Hilfsmittel und
nutzliche Literatur.

Die Zahl der alteren Migrant*innen wachst in Minchen weiter, zugleich wird die Diversitat und
Heterogenitat der Deutschen mit Migrationshintergrund und Auslander*innen in den
Alterskohorten ab 65 Jahren weiter zunehmen. Der Stadtrat beschloss deswegen bereits im
November 2019, das Projekt ab 2021 dauerhaft in den Regelbetrieb zu liberfiihren'. Die
interkulturelle Offnung und Qualitatsentwicklung wird sowohl in der offenen Altenhilfe als auch
in der Langzeitpflege weiter fortgesetzt und ausgebaut. Folgende Mallinhahmen wurden im
Sozialausschuss des Stadtrates im November 2019 beschlossen:

e Fortbildungen und Workshops fiir das Interventionsfeld Offene Altenhilfe werden im
Umfang von 15.000 Euro jahrlich und fir das Interventionsfeld Langzeitpflege im
Umfang von 20.000 Euro jahrlich durch Finanzmittel aus dem Haushalt des
Sozialreferates gefordert.

¢ Die Informationskampagne ,Briicken bauen® wird regelhaft implementiert und dauerhaft
fortgefuhrt. Die im Rahmen der Projektphase gewonnenen Erfahrungen, die
entwickelten Materialien und die entstandenen Netzwerke werden weiter eingesetzt,
um eine zielgruppengerechte Beratung, Versorgung, Unterstlitzung und Pflege flr
Menschen mit Migrationshintergrund zu férdern und zu starken. Seit Oktober 2020 wird
die ,Informationskampagne Briicken bauen® von der Kooperationspartnerin Hilfe im
Alter gGmbH, Diakonie Miinchen und Oberbayern e. V. umgesetzt'®.

o Entfristung der Stelle der Gesamtprojektleitung und Aufstockung auf 30
Wochenstunden; Uberfilhrung der Projektleitung in die ,Fachstelle Interkulturelle
Altenhilfe und Langzeitpflege®, Sozialreferat, Amt flr Soziale Sicherung, Abteilung
Altenhilfe und Pflege, Sachgebiet Strukturelle Hilfen bei Pflegebedirftigkeit™®.

Mit dieser Vorlage berichtet das Sozialreferat dem Stadtrat, welche Wirkungen das
Gesamtprojekt bis zum Ende des vierten Jahres nach Projektende entfaltete und wie sich die
regelhafte Implementierung in der Offenen Altenhilfe und Langzeitpflege weiterentwickelte.

2 www.muenchen.defik-pflege, gesichtet am 7. Januar 2025

13 Kostenloser Download unter www.muenchen.de/ik-altenhilfe-pflege

14 Beschluss des Sozialausschusses vom 21. November 2019, Sitzungsvorlage Nr. 14-20 / V 16446
15 www.bruecken-bauen-muenchen.de, gesichtet am 7. Januar 2025

6 www.muenchen.defik-altenhilfe-pflege, gesichtet am 7. Januar 2025
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2. Angebotsstruktur der Offenen Altenhilfe und deren Nutzung durch
Personen mit Migrationshintergrund

Das gesamte Interventionsfeld der Offenen Altenhilfe umfasst mafRgeblich die Themen Alter
und Gesundheit, Pflegebediirftigkeit, hausliches Umfeld (Wohnungsanpassung), Alltag und
Haushalt sowie Mobilitat und Freizeitgestaltung. Hinzu kommt noch das Thema rechtliche
Vertretung. Die Themen sind miteinander verschrankt und werden von verschiedenen
Anlaufstellen, Verbanden, Tragern und Institutionen bearbeitet.

2.1 Ubersicht Angebotsstruktur der Offenen Altenhilfe

Die Hauptstruktur fir die Minchner Altenhilfe wird mafigeblich durch die drei Einrichtungsarten
Beratungsstellen, Alten- und Service-Zentren (ASZ) und das Angebot der Sozialblrgerhauser
gebildet. Die Zusammenarbeit dieser drei Saulen ist in einer Kooperationsvereinbarung
dargelegt.

Es gibt eine Vielfalt an Anlaufstellen flr Beratung und Unterstiitzung. Hinzu kommen eine
Vielzahl von Projekten und spezifischen Angeboten, wie beispielsweise ,Praventive
Hausbesuche (PHB)“ und das Programm SAVE ,Seniorinnen und Senioren aufsuchen im
Viertel durch Expertinnen und Experten®, die beide an die ASZ und an den Verein
Stadtteilarbeit e. V. (PHB) angeschlossen sind.

Im Sozialreferat, Amt flir Soziale Sicherung, steuern und férdern in der Fachabteilung
Altenhilfe und Pflege das Sachgebiet Fachsteuerung Bezirkssozialarbeit 60 plus (BSA 60 plus)
(S-1-AP5), die Fachsteuerung, Beratung und Unterstitzung, Kommunikation und Bildung (S-I-
AP2) unter anderem folgende Einrichtungen:

e Bezirkssozialarbeit (BSA) 60 plus
o 33 Alten- und Service-Zentren (ASZ)
o Praventive Hausbesuche (PHB)

o Programm SAVE - ,Seniorinnen und Senioren aufsuchen im Viertel durch
Expertinnen und Experten®

o flnf Beratungsstellen fir altere Menschen und Angehdrige unterschiedlicher Trager
o funf Fachstellen fir pflegende Angehdrige im Bayerischen Netzwerk Pflege

o Beratungsstelle Demenz der Alzheimer Gesellschaft Minchen e. V., darin integriert
Angebote fir jingere und friihdiagnostizierte Demenzerkrankte

o rosaAlter: Beratungs- und Vernetzungsstelle fiir lesbische, schwule, trans* und inter*
Senior*innen der Miinchner Aids-Hilfe e. V.

e Beratungsstelle fir altere Menschen und ihre Angehorigen der Israeltischen
Kultusgemeinde Minchen und Oberbayern

o Fachdienst fur altere Migrantinnen und Migranten, Diakonie Minchen und Oberbayern
e. V.

o Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen, Verein Stadtteilarbeit e. V.

e Minchner Pflegebdrse mit dem Bereich Versorgung zu Hause

Im Rahmen der Offenen Altenhilfe fordert das Sozialreferat dartber hinaus Altenclubs
und Seniorentreffs und weitere Einrichtungen und Projekte der offenen Altenarbeit wie:

e Informationskampagne Briicken bauen®

e Seminar fir ehrenamtliche Dienste
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e Seminar fur mehrsprachige Helfer*innen
e Seniorenbildung / Bildung fiir altere Menschen

o Koordinierungsstelle fir Freizeit und Kultur fur altere Menschen in Minchen (KOM)

In die obige Zusammenstellung integriert sind diejenigen Einrichtungen und Projekte, die sich
spezifisch an die Zielgruppe altere Migrant*innen und deren An- und Zugehoérige wenden.

Darlber hinaus bestehen langjahrige Férderungen von Malinahmen mit je spezifischen
Auftragen. Dazu zahlen:

e Donna Mobile: Angebote fur altere Migrant*innen in den Alten- und Service-Zentren
implementieren sowie die Offnung der Regeldienste und die Zusammenarbeit mit den
Migrationsdiensten. Eine weitere Aufgabe von Donna Mobile ist die Schulung von
ehrenamtlichen Leiter*innen fir Selbsthilfegruppen und die Ausbildung freiwilliger
Helfer*innen mit Migrationsbiografie.

e Mentor*innenprojekt, Diakonie Munchen und Oberbayern e. V.: Mentor*innen betreuen
Zugewanderte, die schon langer in Minchen leben.

¢ Interkulturelle Altenarbeit in den Alten- und Service-Zentren (ASZ), angesiedelt im ASZ
Moosach, zustandig fur alle ASZ.

2.2 Weitere MaBnahmen zur Forderung der interkulturellen Altenhilfe

Seit vielen Jahren bestehen im Sozialreferat, Amt flir Soziale Sicherung, Malknahmen zur
Forderung der interkulturellen Altenhilfe.

2.2.1 Finanzierung von Sprachdolmetschleistungen

Langjahrig etabliert ist im Sozialreferat, Amt fir Soziale Sicherung, die Finanzierung von
Sprachdolmetschleistungen fr:

e Beratungsleistungen in vielen Einrichtungen der Offenen Altenhilfe (Abteilung Altenhilfe
und Pflege, Sachgebiet Fachsteuerung, Beratung und Unterstitzung, Kommunikation
und Bildung, S-I-AP2)

e Beratungsleistungen der Schuldner- und Insolvenzberatung (Abteilung Schuldner- und
Insolvenzberatung und Betreuungsstelle, Sachgebiet Schuldner- und
Insolvenzberatung, {S-I-SIB)

e Begutachtungen durch den Fachdienst Pflege (Abteilung Altenhilfe und Pflege,
Sachgebiet Strukturelle Hilfen bei Pflegebedirftigkeit, S-I-AP4)

2.2.2 Mehrsprachige Publikationen

Das Amt flr Soziale Sicherung hat seit mehr als 25 Jahren die Tradition, Broschiren und Flyer
zu den relevanten Themen fir Senior*innen mehrsprachig zur Verfligung zu stellen. Folgende
Informationen stehen derzeit in verschiedenen Sprachen zur Verfigung:

e Flyer Alten- und Service-Zentren (ASZ): Flyer in acht Sprachen

e Beratungsstellen fur altere Menschen und Angehdrige: PDF in acht Sprachen

¢ Hilfe und Beratung flr altere Menschen in den Sozialbirgerhausern: Flyer in sieben
Sprachen

Pflegende Angehdrige — und jetzt? PDF in finf Sprachen

Soziale Sicherung im Uberblick: Broschiire in fiinf Sprachen und leichte Sprache.
Unterstitzung und Pflege: Broschire in sieben Sprachen.

Zeitgemale Wohnformen fir altere Menschen und Menschen mit Behinderungen:
Broschure in vier Sprachen.
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2.3 Basisdaten Offene Altenhilfe fur die Jahre 2014 bis 2023

Das Sachgebiet Fachsteuerung, Beratung und Unterstlitzung, Kommunikation und Bildung
(S-I-AP2) erhebt standardmafig jahrliche Leistungsmengenkennzahlen (Nutzungen),
Wirkungskennzahlen und weitere Kennzahlen/Daten fir ZIMAS (Zentrales
Informationsmanagement- und Analysesystem des Statistischen Amtes). Diese werden in der
vorliegenden Wirkungsanalyse als Basisdaten genutzt. Wie schon in der Einleitung angemerkt,
ergeben sich in den Ergebnissen der Abfragen Unscharfen. Bei der Erfassung der Nutzungen
der weiteren Angebote der Alten- und Service-Zentren und der weiteren Einrichtungen erfolgt
oftmals eine Schatzung. Gleichwohl kdnnen die erhobenen Basisdaten fur das Arbeitsfeld
Offene Altenhilfe Tendenzen abbilden, inwiefern die Nutzer*innen und Klient*innen mit
Migrationshintergrund erreicht werden.

Bereits an dieser Stelle wird darauf verwiesen, dass die Herausforderungen durch die Corona-
Pandemie seit Anfang des Jahres 2020 sowie durch den Krieg in der Ukraine seit Februar
2022 die Arbeit der Akteur*innen in der Offenen Altenhilfe immens beeinflussten. Viele
wichtige Themen mussten in dieser Zeit zurtickgestellt werden, da keine personellen
Kapazitaten zur Verfiigung standen. Es kostete erheblich mehr Aufwand, die Kernaufgaben
der jeweiligen Arbeitsbereiche zu bewaltigen. Durch die Corona-Pandemie kamen als
zusatzliche wichtige Querschnittthemen Digital-Literacy sowie digitale Ausstattung auf. Seit
Februar 2022 wurde die Offene Altenhilfe zusatzlich durch die aus dem Ukraine-Krieg
resultierenden Herausforderungen belastet.

2.3.1 Beratungsstellen und Fachstellen fur pflegende Angehodrige: Anzahl der
Beratungen fiir Personen mit Migrationshintergrund und Anzahl der
ehrenamtlichen Helfer*innen mit Migrationshintergrund

Das Sozialreferat evaluiert jahrlich die Nutzungsdaten. Zu den im Folgenden evaluierten
Einrichtungen zahlen: Funf Beratungsstellen fir altere Menschen und Angehdrige
unterschiedlicher Trager, funf der insgesamt elf Fachstellen fur pflegende Angehdrige im
Bayerischen Netzwerk Pflege, die Beratungsstelle Demenz der Alzheimer Gesellschaft
Munchen e. V. (integriert sind mit Angebote fir jingere und frihdiagnostizierte
Demenzerkrankte), rosaAlter, die Beratungs- und Vernetzungsstelle fir lesbische, schwule,
trans* und inter* Senior*innen der Miinchner Aids-Hilfe e. V., die Beratungsstelle fir altere
Menschen und ihre Angehdrigen der Israeltischen Kultusgemeinde Minchen und Oberbayern
e. V. und der Fachdienst fur altere Migrantinnen und Migranten, Diakonie Miinchen und
Oberbayern e. V. Fir die Jahre 2014 bis 2023 ergibt sich folgendes Bild:
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Abbildung 4: Beratungsstellen und Fachstellen fiir pflegende Angehorige mit Zuschuss
vom Amt fiir Soziale Sicherung, Anzahl der Beratungen gesamt, fiir Personen mit und
ohne Migrationshintergrund, 2014 bis 20237
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In den Beratungsstellen und den finf Fachstellen fir pflegende Angehorige, ist die Anzahl der
Beratungen insgesamt von 2014 bis 2023 deutlich angestiegen. Der Anteil von Beratungen fur
Personen mit Migrationshintergrund ist von 2014 bis 2023 sehr deutlich gestiegen. Dieser
betrug im Jahr 2014 11,62 Prozent, 2015: 20,1 Prozent, 2016: 24,34 Prozent, 2017: 31,37
Prozent, 2018: 30,83 Prozent. Im Jahr 2019 betrug der Anteil 35,26 Prozent, im ersten
Pandemiejahr 2020 sogar 44,80 Prozent, im Jahr 2021 35,67 Prozent, im Jahr 2022 43,51 und
blieb im Jahr 2023 nahezu stabil bei 43,2 Prozent aller durchgefiihrten Beratungen. Das
bedeutet der Gesamtanteil der Beratungen von Personen mit Migrationshintergrund hat sich
von 2014 bis 2023 nahezu vervierfacht.

Es ist zu berlcksichtigen, dass es zwei Beratungsstellen gibt, die nahezu ausschlieBlich fir
diese Zielgruppen zur Verfigung stehen. Dies sind der ,Fachdienst fir altere Migrantinnen und
Migranten®, Diakonie Minchen und Oberbayern e. V., und die Beratungsstelle fiir altere
Menschen und ihre Angehdrigen der Israelitischen Kultusgemeinde e. V. (IKG). Der
Fachdienst fur altere Migrant*innen wurde im Jahr 1999 eingerichtet. Ab dem Jahr 2018 wurde
der Fachdienst fiir altere Migrant*innen in dieser Statistik erfasst, dadurch entstand eine
Steigerung der Nutzungsdaten von alteren Migrant*innen.

Insgesamt entspricht und Ubersteigt der Anteil der Beratungen flir Menschen mit
Migrationshintergrund den prozentualen Anteilen der Alterskohorten ab 65 Jahren an der
Wohnbevdlkerung in Munchen (vergleiche Abbildungen 1 und 2). Festzustellen ist eine
besonders deutliche Steigerung der Anzahl der Beratungen von Personen mit
Migrationshintergrund im Jahr 2020, die sich in absoluten Zahlen fur das Jahr 2021 auf
ahnlichem Niveau stabilisierte, um dann im Jahr 2022 erneut anzuwachsen.

7 Quelle: ZIMAS Daten S-I-AP2, Abbildung erstellt von S-I-AP4/IKO
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Abbildung 5: Anzahl der Beratungen in Beratungsstellen und Fachstellen fiir pflegende
Angehorige mit Zuschuss durch das Amt fiir Soziale Sicherung nach
Migrationshintergrund und Geschlecht, 2014 bis 20233
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Die Abbildung zeigt anschaulich, dass Frauen ohne Migrationshintergrund mit Abstand am
haufigsten die Beratungen in Anspruch genommen haben, wobei auch bei dieser Gruppe eine
deutliche Steigerung vor allem in den Jahren 2021 und 2022 zu verzeichnen ist. Die Anzahl
der Beratungen fir Frauen mit Migrationshintergrund steigerte von 1068 Beratungen im Jahr
2014 auf 8480 Beratungen im Jahr 2023 nahezu um den Faktor acht. Die grofite
verhaltnismafige Steigerung ist fir Beratungen von Mannern mit Migrationshintergrund zu
verzeichnen, von 391 Beratungen im Jahr 2014 auf 4092 Beratungen im Jahr 2022 (Faktor
knapp 10,5). Die Anzahl der Beratungen blieb auch fur das Jahr 2023 mit 4059 nahezu stabil.
Im Verhaltnis am wenigsten angestiegen ist die Anzahl der Beratungen fur Manner ohne
Migrationshintergrund, von 3128 im Jahr 2014 auf 4374 im Jahr 2023.

Der deutliche Anstieg der Beratungen fur Personen mit Migrationshintergrund kann zum einen
auf die Integration der Daten vom Fachdienst fur altere Migrant*innen und der Beratungsstelle
der IKG zurtickgefuhrt werden. Zweitens kdnnen die Auswertungen darauf hinweisen, dass die
Arbeit der ,Informationskampagne Bricken® bauen sich positiv ausgewirkt hat und drittens,
dass die Beratungsstellen und Fachstellen fir pflegende Angehdrige mit Zuschuss vom Amt
fur Soziale Sicherung ihre interkulturelle Offnung weiterentwickelt haben. Deutlich wird
generell, dass ein hoher Beratungsbedarf bei Personen mit Migrationshintergrund besteht.

'8 Quelle: ZIMAS Daten S-I-AP2, Abbildung erstellt von S-I-AP4/IKO
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Abbildung 6: Anzahl von ehrenamtlichen Helfer*innen, Gesamtzahl, ohne und mit
Migrationshintergrund, durch Beratungsstellen und Fachstellen fiir pflegende
Angehorige geschult und vermittelt, 2018 bis 2023"°
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Die Anzahl aller ehrenamtlichen Helfer*innen, die von den Beratungsstellen und Fachstellen
fur pflegende Angehdrige geschult und vermittelt werden, hat von 2014 bis 2022 insgesamt
abgenommen und stieg vom Jahr 2021 auf das Jahr 2022 wieder leicht an. Im Gegensatz
dazu ist der Anteil der Ehrenamtlichen mit Migrationshintergrund von 2014 bis 2021 prozentual
deutlich gestiegen, mit einem sehr deutlichen Anstieg in absoluten Zahlen sowie dem
prozentualen Anteil im ersten Pandemiejahr 2020. Im Jahr 2021 sinkt der Anteil von
Ehrenamtlichen mit Migrationshintergrund leicht auf 30,03 Prozent, steigt im Jahr 2022 wieder
auf 31,44 Prozent aller ehrenamtlichen Helfer*innen an und stabilisiert sich im Jahr 2023 auf
diesem Niveau.

Alle Ehrenamtlichen leisteten zusammen 20.002 Stunden. Eine geschlechtsspezifische
Auswertung der Daten zeigt, dass der Anteil von Frauen bei den ehrenamtlichen Helfer*innen
fur alle Jahre deutlich héher ist als der Anteil von Mannern. Das trifft sowohl fur Personen
ohne als auch fur Personen mit Migrationshintergrund zu.

19 Quelle: ZIMAS Daten S-I-AP2, erstellt von S-1-AP4/IKO
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2.3.2 Nutzung der Alten- und Service-Zentren (ASZ)

Ebenfalls jahrlich evaluiert wird die Nutzung von Leistungsangeboten der ASZ. Die Anzahl der
Beratungen in den ASZ fur Personen mit und ohne Migrationshintergrund wird gesondert
ausgewertet. Statistisch ebenfalls nicht enthalten in diesen Daten sind die Kennzahlen der
MafRnahmen von Donna Mobile in den ASZ sowie von dem Produkt Interkulturelle Altenarbeit,
angesiedelt im ASZ Moosach.

Zu berucksichtigen ist, dass die Anzahl der ASZ vom Jahr 2014 bis 2023 nicht identisch ist.
2014 waren es 32 ASZ. Seit 2022 sind es 33 ASZ mit einer ASZ-Aulenstelle in Allach-
Untermenzing.

Abbildung 7: Nutzungen der Alten- und Service-Zentren, Gesamtanzahl, Nutzungen von
Personen ohne und mit Migrationshintergrund, 2014 bis 20232°
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Es ist festzuhalten, dass die Zielgruppe altere Migrant*innen als Nutzer*innen?' der ASZ in
den Stadtteilen in den Jahren 2014 bis 2023 im Durchschnitt gestiegen ist. Im Jahr 2022 ist die
Gesamtzahl der Nutzer*innen in den ASZ gesunken und auch die Anzahl der Nutzer*innen mit
Migrationshintergrund. Der Anteil der Nutzer“innen mit Migrationshintergrund betragt fir das
Jahr 2014 16,1 Prozent, fir das Jahr 2015 13,81 Prozent, fir das Jahr 2016 12,9 Prozent, fir
das Jahr 2017 14.12 Prozent, fir das Jahr 2018 16,8 Prozent, fiir das Jahr 2019 18,4 Prozent,
im Jahr 2020 rund 17,5 Prozent und steigt im Jahr 2021 auf einen Anteil von 21,3 Prozent, Im
Jahr 2022 liegt der Anteil bei 21,67 Prozent, im Jahr 2023 steigt der Anteil leicht auf 21,9
Prozent. Die Inanspruchnahme variiert in den unterschiedlichen Stadtbezirken.

20 Quelle: ZIMAS Daten S-I-AP2, Abbildung erstellt von S-I-AP4/IKO

21 Als Nutzer*in zahlt jede Person, die Leistungen eines ASZ in Anspruch nimmt. Mehrfachnennungen sind méglich
aufgrund der Inanspruchnahme verschiedener Leistungen.
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Abbildung 8: Anzahl Nutzungen der Alten- und Service-Zentren von Personen ohne und
mit Migrationshintergrund nach Geschlecht (weiblich und mannlich), 2014 bis 202322
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Seit Jahren liegt in den ASZ der Anteil von Frauen bei rund 70 Prozent der Nutzungen. Die
Abbildung 6 veranschaulicht, dass Frauen ohne Migrationshintergrund die bei weitem grofte
Nutzer*innengruppe der ASZ-Angebote ist. Die Abbildung zeigt, dass sowohl bei Personen
ohne als auch bei Personen mit Migrationshintergrund der Anteil der weiblichen Nutzer*innen
jeweils héher ist. Der starkste prozentuale Anstieg von Nutzer*innen ist fur die Gruppe der
mannlichen Personen mit Migrationshintergrund zu verzeichnen.

22 Quelle: ZIMAS Daten S-I-AP2, Abbildung erstellt von S-I-AP4/IKO
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Abbildung 9: Anzahl der Beratungen in den Alten- und Service-Zentren (ASZ) gesamt,
fir Personen ohne und mit Migrationshintergrund, 2014 bis 2023%
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In den ASZ liegt der Anteil der Beratungen fur Personen mit Migrationshintergrund bei 14,9
Prozent im Jahr 2014, bei 15,1 Prozent im Jahr 2015, bei 11,85 Prozent im Jahr 2016, bei
18,12 Prozent im Jahr 2017, bei 17,9 Prozent im Jahr 2018, bei 21,70 Prozent im Jahr 2019
und im ersten Pandemiejahr bei 19,5 Prozent. Im Jahr 2021 liegt der Anteil bei 23,33 Prozent
und fallt im Jahr 2022 leicht auf 21,27 Prozent und liegt im Jahr 2023 auf etwa gleichem
Niveau mit 20,81 Prozent. Diese Zahlen korrelieren in etwa dem Anteil der Nutzer*innen der
ASZ mit Migrationshintergrund (Diagramm 7). Es ist festzustellen, dass auch in Bezug auf
Beratungen in den ASZ der Anteil der Nutzer*innen mit Migrationshintergrund hinter dem
prozentualen Anteil der Alterskohorten ab 65 Jahren (30 Prozent) liegt.

23 Quelle: ZIMAS Daten S-I-AP2, Abbildung erstellt von S-I-AP4/IKO
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Abbildung 10: Anzahl der Beratungen in den Alten- und Service-Zentren (ASZ) nach
Migrationshintergrund und Geschlecht (weiblich, mannlich), 2014 bis 202324
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Frauen ohne Migrationshintergrund sind die bei weitem grof3te Nutzer*innengruppe der
Beratungsangebote in den ASZ fiir das gesamte Zeitintervall 2014 bis 2023. Bei Personen mit
Migrationshintergrund nutzen ebenfalls Frauen dieses Angebot deutlich haufiger, allerdings
stieg von 2014 bis 2023 der Anteil von Mannern mit Migrationshintergrund, die in den ASZ
beraten wurden, im Verhaltnis betrachtet am starksten an, namlich von 1265 im Jahr 2014 auf
2890 im Jahr 2023, mehr als eine Verdoppelung. Bei Frauen mit Migrationshintergrund stieg
der Anteil von 2793 im Jahr 2014 auf 5387 im Jahr 2023.

2.3.3 Praventive Hausbesuche (PHB)

Praventive Hausbesuche (PHB) sollen dazu beitragen, frihzeitig Not- und
Gefahrdungssituationen bei alteren Menschen zu erkennen. Die PHB sind als Aufgabe in die
Alten- und Service-Zentren (ASZ) integriert. Im Jahr 2017 waren die PHB an 13 ASZ etabliert,
ab dem Jahr 2018 wurden die PHB an allen ASZ etabliert und ab dem Jahr 2022 zusatzlich an
den Verein Stadtteilarbeit e. V. angeschlossen.

Um eine bessere Vergleichbarkeit der Daten zu ermdglichen, werden in der folgenden
Abbildung 9 die Beratungsgesprache ab dem Jahr 2018 dargestellt.

24 Quelle: ZIMAS Daten S-I-AP2, Abbildung erstellt von S-I-AP4/IKO
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Abbildung 11: Praventive Hausbesuche, Anzahl der Beratungsgesprache nach
Migrationshintergrund und Geschlecht, 2018 bis 20232°
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Abbildung 11 zeigt die Verteilung der Beratungen durch PHB auf Personen ohne und mit
Migrationshintergrund und nach Geschlecht weiblich und mannlich. Es werden deutlich mehr
Frauen als Manner mit diesem Angebot erreicht, sowohl bei Personen ohne als auch mit
Migrationshintergrund. Der prozentuale Anteil von Personen mit Migrationshintergrund betragt
im Jahr 2018 12,7 Prozent, im Jahr 2023 26,1 Prozent. Die Prozentangaben beziehen sich auf
Beratungsgesprache sowohl fir Frauen als auch fur Manner mit Migrationshintergrund.

2.3.4 Angebot SAVE - ,,Seniorinnen und Senioren aufsuchen im Viertel durch
Expertinnen und Experten“

Das Thema ,Alterwerden® betrifft alle kommunalen Handlungsfelder. Deshalb sollten auch
Angebote fiir altere Menschen integriert und quartiersbezogen gedacht werden?6. Hier setzt
Munchen sowohl mit seinem stadtweiten Angebot der Alten- und Service-Zentren (ASZ) und
mit dem seit 2019 an ASZ-Standorten verankerten Projekt ,Seniorinnen und Senioren
aufsuchen im Viertel durch Expertinnen und Experten® (SAVE) an. Das SAVE-Projekt startete
im Jahr 2019 an vier ASZ-Standorten, im Jahr 2022 erfolgte ein erster Ausbau des Projekts
und SAVE wurde auf neun ASZ-Standorte erweitert. Im Jahr 2024 wurde das Projekt auf acht
weitere Standorte ausgedehnt. Insgesamt bestehen somit derzeit 17 Standorte.

Seit dem Jahr 2019 richtet sich SAVE als niederschwelliges Angebot an potenziell
hilfebedurftige altere Menschen, die sich im 6ffentlichen Raum aufhalten und durch ihr
Erscheinungsbild oder ihre Verhaltensweisen einen Unterstitzungsbedarf vermuten lassen.
Die SAVE-Fachkrafte sind im Stadtteil prasent, bauen verlassliche Beziehungen zur
Zielgruppe auf, beraten vor Ort oder sind , Turdffner” fir weitere Hilfsangebote.

25 Quelle: ZIMAS Daten S-I-AP2, Abbildung erstellt von S-I-AP4/IKO )
26 | andeshauptstadt Miinchen, Referat fir Stadtplanung und Bauordnung, Sozialreferat. Alter werden in Miinchen.
Kurzbericht. 1. Auflage Miinchen; Februar 2015.
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Im Jahr 2022 und 2023 wurde das Angebot SAVE von der katholischen Stiftungshochschule
Minchen evaluiert?”. Insgesamt kam es von 1. Januar 2022 bis 30. Juni 2023 zu 2.847
Kontakten (inkl. Mehrfachkontakte), es wurden mit dem Projekt in diesem Zeitraum 1.546
Personen erreicht, davon 880 Frauen (57 Prozent) und 664 Manner (43 Prozent). Somit
werden im Vergleich zu anderen Praventionsangeboten ebenfalls viele Manner erreicht. Laut
Statistik konnten im SAVE-Projekt 380 Personen (25 Prozent) mit Migrationshintergrund
erreicht werden. Im Vergleich dazu wurden 680 Personen (44 Prozent) ohne
Migrationshintergrund und 486 Personen (31 Prozent) ohne Angabe beziehungsweise mit
unbekanntem Migrationsstatus angesprochen.

Die Evaluation von SAVE belegt, dass dieses Angebot die Zielgruppe altere Migrant*innen im
Stadtteil in etwa korrespondierend zu den Anteilen an den Alterskohorten ab 65 Jahren
niedrigschwellig erreicht und eine weiterfiihrende Vernetzung stattfindet. Es ist anzunehmen,
dass die Erweiterung der SAVE-Standorte somit auch das Erreichen der Zielgruppe der
alteren Migrant*innen mit Unterstiutzungsbedarf positiv beeinflussen wird.

2.4 Fazit zur Auswertung ausgewahlter Basisdaten aus der Offenen Altenhilfe
(S-1-AP2) fiir die Jahre 2014 bis 2023

Der Anteil der Beratungen fiir Personen mit Migrationshintergrund in allen Beratungsstellen fiir
altere Menschen und Angehdrige und in den finf Fachstellen fur pflegende Angehdrige (mit
Zuschuss durch das Sozialreferat) korreliert und Gbersteigt den Anteil der Personen mit
Migrationshintergrund und Auslander*innen in den korrespondierenden Altersgruppen. Dies ist
sicherlich auch auf die zwei Beratungsstellen zurtickzufliihren, die in erster Linie fir diese
Zielgruppen arbeiten. Festzuhalten ist, dass die strukturellen Bedingungen einen
chancengleichen Zugang fordern.

Die Alten- und Service-Zentren sind dezentral in den Stadtteilen verankert. Eine
quartiersorientierte Struktur ist vorhanden. Die Zielgruppe altere Menschen mit
Migrationshintergrund wird von den ASZ als Nutzer*innen in geringerem Umfang erreicht als
durch die Beratungsstellen der Offenen Altenhilfe. Die interkulturelle und diversitatsorientierte
Qualitatsentwicklung ist weiter zu starken. Integrative Angebote, die eine
migrationsgesellschaftliche Vielfalt berlicksichtigen einerseits und segregative Angebote
andererseits; die sich spezifisch an bestimmte Communities im Stadtviertel richten, sind noch
weiter auszubauen. Weitere Kooperationen mit der ,Informationskampagne Bricken bauen®
sind anzustreben.

Das Munchner Angebot SAVE — ,Seniorinnen und Senioren aufsuchen im Viertel durch
Expertinnen und Experten” — erreicht die Zielgruppe altere Migrant*innen fast im Umfang des
Anteils an den korrespondierenden Alterskohorten. SAVE eignet sich sehr gut, um altere
Migrant*innen in den Stadtvierteln zu erreichen, die nicht an Vereine oder andere Gruppen
angeschlossen sind.

In Bezug auf das Programm Praventive Hausbesuche (PHB) ist festzustellen, dass der
prozentuale Anteil von Personen mit Migrationshintergrund sich vom Jahr 2018 zum Jahr 2023
mehr als verdoppelt hat. Das ist ein sehr gutes Ergebnis. Wie bei Personen ohne
Migrationshintergrund sollte zudem versucht werden, mehr Manner zu erreichen.

27 Klingshirn, Hanna; Wehr, Laura, Katholische Stiftungshochschule Miinchen, Kompetenzzentrum Zukunft Alter
(2023): Evaluationsbericht zum Minchner Streetwork-Projekt ,Senior*innen aufsuchen im Viertel durch
Expert*innen (SAVE)“. Miinchen.
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3. Angebotsstruktur der Langzeitpflege in Minchen und Nutzung
durch Personen mit Migrationshintergrund

Die Landeshauptstadt Minchen verfligt Uber hochwertige und vielfaltige strukturelle
Versorgungsangebote im Bereich der ambulanten, teil- und vollstationdren Langzeitpflege
sowie der Kurzzeitpflege.

Im Sozialreferat, Amt flir Soziale Sicherung, ist in der Fachabteilung Altenhilfe und Pflege das
Sachgebiet Strukturelle Hilfen bei Pflegebedurftigkeit (S-1-AP4) zustandig flr die fachliche
Steuerung des gesamten Interventionsfelds Langzeitpflege.

Die Stabsstelle Planung im Amt fir Soziale Sicherung (S-I-LP) erstellt seit 2011 jahrlich eine
kommunale Marktibersicht mit dem ,Marktbericht zur teil- und vollstationaren Pflege des
Sozialreferats”. Zudem wird von S-I-LP im dreijahrlichen Rhythmus eine entsprechende
Befragung bei den ambulanten Pflegediensten durchgeftihrt.

Die Basisdaten in diesem Bericht stammen aus dem jahrlichen Marktbericht Pflege (S-I-LP)
und der Befragung bei den ambulanten Pflegediensten 2024 (ebenfalls S-I-LP) und integrieren
jahrliche Erhebungen des Sachgebietes S-I-AP4.

3.1 Ubersicht der Angebotsstruktur der Langzeitpflege in Miinchen (Auswahl)28

Der relevante Regelbetrieb fir die pflegerische Versorgung und Unterstlitzung umfasst im
Wesentlichen:
+ 56 Pflegeeinrichtungen mit 7.790 vollstationaren Pflegeplatzen mit Versorgungsvertrag
nach SGB Xl
* Integriert in die 7.790 vollstationaren Pflegeplatze waren flnf Platze, die in einer
Einrichtung explizit fur geflichtete Pflegebedurftige aus der Ukraine freigehalten
werden. Alle anderen Pflegeeinrichtungen geben an, dass sie ggf. geflichtete
Pflegebediirftige aus der Ukraine aufnehmen, aber keine gesonderten Platze
freihalten wurden.
» 83 der 7.790 vollstationaren Pflegeplatze sind feste Kurzzeitpflegeplatze
» 24 solitare Tagespflegeeinrichtungen mit rund 482 Platzen
» zwei vollstationare Hospize, 28 Platze
(Stichtag Erhebung Marktbericht Pflege 15. Dezember 2023)

« 311 ambulante Pflegedienste (Stand Marz 2024, Erhebung ambulante Dienste)?®

* 76 ambulant betreute Wohngemeinschaften fir Menschen mit Pflegebedarf, davon 44
fur Menschen mit Demenz und 25 Intensivpflegebedarf (Stand1.Januar 2025).

28 gemaR 14. Marktbericht Pflege, Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 14030, Sozialausschuss vom 17. Oktober 2024
29 Vierter Marktbericht Pflege ambulant — Ergebnisse der Befragung bei den Miinchner ambulanten Pflegediensten
2024, Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 14061), Sozialausschuss vom 17. Oktober 2024
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3.2 Basisdaten aus dem Marktbericht Pflege (2011 bis 2023)

Die jahrlichen Marktberichte Pflege geben einen detaillierten Uberblick (iber die aktuelle
Versorgungsstruktur der Langzeitpflege in Minchen (ohne Betreutes Wohnen, ambulante
Pflegedienste und ambulant betreute Wohngemeinschaften).

3.2.1 Vollstationare Pflegeplitze — Bewohner*innen mit Migrationshintergrund?3°

Fir den Stichtag 15. Dezember 2023 wurden in der Landeshauptstadt Miinchen insgesamt
7.790 vollstationare Pflegeplatze (einschlieRlich 13 feste, sogenannte ,solitare”!
Kurzzeitpflegeplatze, sechs feste, sogenannte ,angebundene “Kurzzeitpflegeplatze und 64
feste, sogenannte ,fix plus x“ Kurzzeitpflegeplatze) mit Versorgungsvertrag nach SGB Xl in 56
Einrichtungen ermittelt. Am Stichtag 15. Dezember 2023 betrug die Auslastung 97,5 Prozent
und lag damit nach wie vor auf einem hohen Niveau.

745 der 7.790 Bewohner*innen, die am Stichtag in den Miinchner vollstationaren
Pflegeeinrichtungen lebten, hatten einen Migrationshintergrund (10,2 Prozent). Somit stieg die
Anzahl der Bewohner*innen mit Migrationshintergrund im Vergleich zum Vorjahr in absoluten
Zahlen deutlich und prozentual um ein Prozent an. (Der Anteil der Bewohner*innen mit
Migrationshintergrund 2018: 7,2 Prozent, 2019: 7,5 Prozent, 2020: 9,6 Prozent, 2021: 9,5
Prozent, 2022: 9,3 Prozent).

Am Stichtag 15. Dezember 2023 lag bereits in 22 der 56 vollstationaren Pflegeeinrichtungen
der Anteil der Bewohner*innen mit Migrationshintergrund bei zehn Prozent und dartber. Im
Vergleich zum Vorjahr blieb die Anzahl dieser Einrichtungen etwa auf gleichem Niveau (2013:
in sechs der damals 56 vollstationaren Pflegeeinrichtungen, 2014: in acht der 56
vollstationaren Pflegeeinrichtungen, 2015: in zehn der 57 vollstationaren Pflegeeinrichtungen,
2016: in elf der 57 vollstationaren Pflegeeinrichtungen, 2017: in 17 der 57 Einrichtungen, 2018:
in 15 der 59 vollstationaren Pflegeeinrichtungen, 2019: 17 der 59 vollstationaren
Pflegeeinrichtungen, 2020 in 19 von 59 Einrichtungen; 2021: in 23 der 58 vollstationaren
Pflegeeinrichtungen, 2022: in 22 der 57 Einrichtungen).

Die folgende Tabelle veranschaulicht die Entwicklung des Anteils von Bewohner*innen mit
Migrationshintergrund von dem Jahr 2011 bis zum Jahr 2023.

30 Auszug aus dem 14. Marktbericht Pflege des Sozialreferates — Jahrliche Marktiibersicht tber die teil- und
vollstationare pflegerische Versorgung. Sitzungsvorlage Nr. 20-26/ V 14030
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Abbildung 12: Basisdaten aus dem jahrlichen Marktbericht Pflege — Entwicklung der

Anzahl der Bewohner*innen mit Migrationshintergrund und prozentualem Anteil an der
gesamten Bewohnerschaft (gerundet)®

Erhebungsjahr, | Anzahl der Bewohner*innen | Anteil der

Stichtag: mit Migrationshintergrund Bewohner*innen mit

15. Dezember Migrationshintergrund
(gerundet in Prozent)

2011 303 4,5

2012 349 5,2

2013 312 4,5

2014 352 5,1

2015 447 6,3

2016 448 6,3

2017 568 7,7

2018 536 7,2

2019 564 7,5

2020 684 9,6

2021 699 9,5

2022 688 9,3

2023 745 10,2

Die Gegenuberstellung der demographischen Daten mit der Belegungssituation in der
vollstationaren Pflege zeigt, dass der Anteil der Migrant*innen in den vollstationaren
Pflegeeinrichtungen sich von 2011 bis 2020 deutlich steigerte, namlich um mehr als 100
Prozent. Von 2020 bis 2022 stabilisierte sich der Anteil auf etwa gleichem Niveau. Von 2022

bis 2023 erfolgte erneut eine Steigerung auf einen Anteil von 10,2 Prozent.

Die folgende Abbildung veranschaulicht diesen prozentualen Anteil der Bewohner*innen mit
Migrationshintergrund an der gesamten Bewohnerschaft in den vollstationaren

Pflegeeinrichtungen.

31 14. Marktbericht Pflege des Sozialreferates — Jahrliche Marktiibersicht Gber die teil- und vollstationéare

pflegerische Versorgung. Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 14030, Anhang, Seite 10.
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Abbildung 13: Prozentualer Anteil der Bewohner*innen mit Migrationshintergrund an
der gesamten Bewohnerschaft in den 56 vollstationidren Pflegeeinrichtungen®2
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3.2.2 Solitare Tagespflege-Gaste mit Migrationshintergrund

Im Bereich der Tagespflege unterscheidet der Marktbericht Pflege ahnlich wie bei der
Kurzzeitpflege sogenannte ,solitare” Tagepflegeplatze und sogenannte ,eingestreute®
Tagespflegeplatze. Die ,solitaren”, festen Tagespflegeplatze (TP-Platze) befinden sich in
eigenen Tagespflegeeinrichtungen, die auch an vollstationare Pflegeeinrichtungen
angeschlossen sein kénnen. Seit 2013 erhebt der Markbericht Pflege die Belegung an vier
Stichtagen, um die innerjahrlichen Schwankungen besser abbilden zu kénnen.

Am Stichtag 15. Dezember 2023 standen in Minchen insgesamt 482 Tagespflegeplatze im
Versorgungsvertrag nach SGB Xl in 24 solitdren Tagespflegeeinrichtungen zur Verfligung. Der
Anteil der Tagespflege Gaste mit Migrationshintergrund ist im Vergleich zum Vorjahr leicht
gesunken. Er betrug am 16. Marz 2023 rund 8,7 Prozent, am 14. Juni 2023 rund 9,6 Prozent,
am 19. September 2023 rund 9,3 Prozent und am 15. Dezember 2023 rund 9,3 Prozent.

Die folgende Abbildung bericksichtigt die Nutzung der solitdren Tagespflegeplatze von
Migrant*innen an den vier jahrlichen Stichtagen im Zeitraum von 2017 bis 2023.

32 14. Marktbericht Pflege des Sozialreferates — Jahrliche Marktibersicht tiber die teil- und vollstationare
pflegerische Versorgung. Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 14030, Anhang: Seite 30.
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Abbildung 14: Prozentualer Anteil der Tagespflege-Gaste mit Migrationshintergrund in
solitdren Tagespflegeeinrichtungen an den vier jahrlichen Stichtagen, 2017 bis 20233
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Die Gegenuberstellung der demographischen Daten mit der Nutzung der solitaren
Tagespflegeplatze von Migrant*innen zeigt, dass der Anteil der Migrant*innen sich in den
vergangenen Jahren oszillierend steigerte und sich 2023 auf einem ahnlichem Niveau
stabilisierte. Am Stichtag 15. Dezember 2023 haben beispielsweise 9,3 Prozent der
Tagespflege-Gaste einen Migrationshintergrund. Der Anteil von Tagespflege-Gasten mit
Migrationshintergrund entspricht noch nicht dem Anteil an den korrespondierenden
Altersgruppen der Minchner Wohnbevélkerung mit Migrationshintergrund.

Soziale Aktivitaten und spezielle Essensversorgung fiir Bewohner*innen mit
Migrationshintergrund in volistationédren Pflegeeinrichtungen3*

Die Marktberichte Pflege zeigen auf, dass viele teil- und vollstationare Pflegeeinrichtungen in
der Landeshauptstadt Minchen ihre interkulturelle Offnung kontinuierlich weiterentwickeln.
Dies zeigt sich insbesondere durch die Erhéhung der spezifischen Angebote flr
Bewohner*innen und Tagesgaste mit Migrationsbiografie. Aufgrund der hohen Belastungen
der teil- und vollstationaren Pflegeeinrichtungen wahrend des ersten Corona-Pandemiejahres
2020 wurde im elften Marktbericht Pflege auf diesen Fragenblock verzichtet. Der zwdlfte
Marktbericht Pflege integriert diesen Fragenblock vollstandig. Im 13. Marktbericht Pflege
wurden die Daten nicht erhoben. Der 14. Marktbericht Pflege integriert diesen Fragenblock
erneut vollstandig.

Zum Stichtag 15. Dezember 2023 konnten 34 (33 vollstationare Pflegeeinrichtungen und ein
Hospiz) in der Landeshauptstadt Minchen soziale Aktivitaten speziell fir Bewohner*innen,
Kurzzeitpflegegaste, Patient*innen mit Migrationshintergrund anbieten (2011: vier von 53,
2012: sieben von 54 erfassten Einrichtungen, 2013: zwdlf von 56 Einrichtungen, 2014: 19 von
56 Einrichtungen, 2015: 21 von 57 Einrichtungen, 2016: 25 von 57 Einrichtungen, 2017: 27

33 14. Marktbericht Pflege des Sozialreferates — Jahrliche Marktiibersicht Gber die teil- und vollstationéare
pflegerische Versorgung. Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 14030, Anhang: Seite 50.

34 14. Marktbericht Pflege des Sozialreferates — Jahrliche Marktiibersicht Gber die teil- und vollstationéare
pflegerische Versorgung. Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 14030, Anhang, Seiten 50ff.
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von 57 Einrichtungen, 2018: 31 von 59 Einrichtungen und die Hospize, 2019: 37 der 62
Einrichtungen).

Von den Einrichtungsleitungen wurden folgende, teilweise neue Angebote genannt:

o Bereitstellen auslandischer TV- und Radioprogramme

e Gruppe zum gemeinsamen Anhoéren fremdsprachiger Radiosendungen und Vorlesen
fremdsprachiger Zeitungen

e Interkulturelle-Offnungs-Nische (IKO-Nische) mit muttersprachlichen Biichern und
Zeitungen

e Einsatz von Kommunikationskarten (zum Beispiel auch zur Schmerzerfassung) in

verschiedenen Sprachen

jahrliche Herbstwochen der Vielfalt

Interkulturelles Dialog-Café

kultursensible Literaturgruppe

turkische Tee-Nachmittage

tirkische Musikgruppe

kroatisches Backen flir Bewohner*innen mit kroatischem Migrationshintergrund

Gedachtnisgruppe flr Bewohner*innen mit Migrationshintergrund

russische Kaffee-Nachmittage

Gesprachskreise in der Landessprache (ukrainisch, bosnisch, kroatisch und andere)

Gruppe Spanisch-Unterricht fir Bewohner*innen mit spanischem Migrations-

hintergrund und Mitarbeitende

hausinterner Dolmetscher*innen-Dienst

¢ Religions- und kulturspezifische Feste (zum Beispiel Zuckerfest).

e In einem Hospiz wurde eigens eine Stelle (1VZA) fir kultursensible Pflege und
Begleitung von schwer erkrankten und sterbenden Patient*innen mit
Migrationshintergrund eingerichtet.

43 der 58 Einrichtungen (41 vollstationare Pflegeeinrichtungen und zwei Hospize) stellten am
Stichtag 15. Dezember 2023 migrationsspezifische Essensversorgung bereit. In einer
vollstationaren Pflegeeinrichtung wird koscheres Essen und in einer anderen Halal selbst
gekocht und fir die Bewohner*innen zubereitet. In zwei Pflegeeinrichtungen wurden auch
Fastenzeiten bei der Essensorganisation bertcksichtigt und beispielsweise Frihstlick vor dem
Sonnenaufgang angeboten. In etlichen Einrichtungen wird landerspezifische Wunschkost
bereitgestellt (beispielsweise Oliven-Schafskase, russische Kuchen und Platzchen). Eine
Einrichtung lie und lasst den kroatischen Koch speziell typisch kroatische Gerichte fir die
Bewohner*innen mit kroatischer Zuwanderungsgeschichte zubereiten. Eine Mentauswahl und
die Méglichkeit, auf Schweinefleisch zu verzichten und/oder vegetarische Kost zu wahlen,
wurde in den allermeisten Einrichtungen ermdglicht.

Eine vollstationare Pflegeeinrichtung bot nach wie vor migrationsspezifisches Kochen am Bett
und verfligt Uber eine mobile, im Raum verschiebbare Kiiche (unter anderem auch fir
migrationsspezifisches Kochen).

In den Vorjahren, in denen das Thema der migrationsspezifischen Essensversorgung in der
Datenerhebung erfasst wurde, wurden ebenfalls hohe Anzahlen an vollstationaren
Pflegeeinrichtungen ermittelt, die eine spezifische Essensversorgung fir Menschen mit
Migrationshintergrund angeboten hatten — beispielsweise 2017: 45 von 60 Einrichtungen,
2018: 47 von 62 Einrichtungen, 2019: 41 von 62 Einrichtungen, 2019: 40 der 60 Einrichtungen
(39 vollstationare Pflegeeinrichtungen und ein Hospiz) stellten am Stichtag
migrationsspezifische Essensversorgung bereit. In drei vollstationaren Pflegeeinrichtungen
wurde 2019 und wird halal und/oder koscheres Essen selbst gekocht und fur die
Bewohner*innen zubereitet.
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Religiose Angebote fiir Bewohner*innen mit Migrationshintergrund in den
volistationdren Pflegeeinrichtungen und den zwei Hospizen3®

Am Stichtag 15. Dezember 2023 konnten 31 (29 vollstationaren Pflegeeinrichtungen und die
beiden Hospize) Einrichtungen religiése Angebote speziell flir Bewohner*innen mit
Migrationshintergrund anbieten. Bei einer vollstationaren Pflegeeinrichtungen sind spezifische
religidse Angebote geplant. Als Beispiele wurden genannt:

e eine Einrichtung verfliigt Gber eine eigene moderne Synagoge

o Gebetsraume beziehungsweise Andachtsraume oft flir verschiedene Religionen

e Kontaktaufbau zu Seelsorger*innen verschiedener Religionen und Kooperationen,
sowie seelsorgerische Besuche

¢ Andachten und Gottesdienste fir verschiedenen Religionen

¢ in einem Haus: Koranlesen in der Kleingruppe

e Fahrten zu einer Moschee oder ein Gebetskreis flir Muslime

(2011 und 2012: nur eine Einrichtung, 2013: drei, 2014: 13, 2015: 25 Einrichtungen, 2016: 31
Einrichtungen und die beiden Hospize, 2017: 35 Einrichtungen und die beiden Hospize, 2018:
33 vollstationare Pflegeeinrichtungen und die beiden Hospize, 2019: 34 der 62 Einrichtungen,
2021: konnten 38 Einrichtungen (36 vollstationaren Pflegeeinrichtungen und die beiden
Hospize) migrationsspezifische Essensversorgung bereitstellen.)

Die Anzahl der Angebote in diesem Bereich ging somit im Vergleich zu 2021 etwas zurtick.

Am Stichtag hielten zudem eine vollstationare Pflegeeinrichtung und ein Hospiz als Angebot
religiose Waschungen vor, ein Hospiz konnte rituelle Totenwaschungen anbieten. Die beiden
Hospize stellten nach wie vor sehr vielfaltige spezifische religiose Angebote bereit
(beispielsweise mehrsprachige und glaubensbezogene Hospizhelfer*innen, Berticksichtigung
der jeweiligen Glaubens- und Bestattungsrituale).

Soziale Aktivitaten, spezielle Leistungen (Speisen) und religiose Angebote fir
Tagespflegegaste mit Migrationshintergrund3®

In den Mlnchner Tagespflegeeinrichtungen verblieb die Anzahl der Einrichtungen, die
Angebote fir Tagespflegegaste mit Migrationshintergrund bereitstellen, im Vergleich zu 2021
auf ahnlichem Niveau:

Zum Stichtag 15. Dezember 2023 stellten 16 der 24 Tagespflegeeinrichtungen soziale
Aktivitaten flr Tagespflegegaste mit Migrationshintergrund bereit (2011: eine von 13, 2012:
drei von 13, 2013: vier von zwolf, 2014: sieben von 13, 2015: vier von 13; 2016: zehn von
zwolf, 2017: acht von 15, 2018: elf der 19, 2019: 14 der 19, 2021: 16 der 22
Tagespflegeeinrichtungen).

Die Einrichtungsleitungen nannten die folgenden (neuen) migrationsspezifischen Einzel- oder
Gruppenangebote fir die Tagespflegegaste, beispielsweise:
e Erzahlkreis zum Thema ,Indien®, Durchflihrung eines ,Indischen Tages*
¢ gemeinsame Internet- und Tablet-Nutzung mit landerspezifischen Nachrichten oder
Spielen
e gegenseitige Vermittlung von Fremdsprachen-Kenntnissen in der Gruppe zwischen
Mitarbeitenden und Tagespflegegasten (derzeit: bosnisch, tlrkisch)

35 14. Marktbericht Pflege des Sozialreferates — Jahrliche Marktiibersicht Gber die teil- und vollstationéare
pflegerische Versorgung. Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 14030, Anhang, Seite 50.

36 14. Marktbericht Pflege des Sozialreferates — Jahrliche Marktiibersicht Gber die teil- und vollstationére
pflegerische Versorgung. Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 14030, Anhang, Seite 51f).
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e Sprach-Wiedererlernungskurse (fir Tagespflegegaste nach einem Schlaganfall zum
Wiedererlernen ihrer Muttersprache mit einer*einem Mitarbeiter*in der gleichen
Herkunftssprache - derzeit bosnischer Wiedererlernungskurs)

Sitztanze mit tarkischer Musik

gemeinsames Anhoren arabischer und griechischer Musik

gemeinsames Ansehen landerspezifischer Bildbande und Kochbicher
landerspezifische Kreuzwortratsel-Runde

gemeinsames Singen ukrainischer Lieder mit den ukrainischen Tagespflegegasten,
gemeinsames Singen russischer Lieder mit den russischen Tagespflegegasten

e Bereitstellung von fremdsprachigen Internet-Angeboten, Zeitungen, Fernsehen

Daruber hinaus boten am Stichtag 20 der 24 Tagespflegeeinrichtungen auf Wunsch
migrationsspezifisches Essen fur die Tagespflegegaste an (2019: 14 der 19, 2021: 18 der 22
Tagespflegeeinrichtungen). In einer Tagespflegeeinrichtung wurde von einem ukrainischen
Koch Essen nach ukrainischer Tradition zubereitet, beispielsweise spezielle Suppen und
Salate. In einer anderen Tagespflegeeinrichtung gab es spezielle Speisenangebote
insbesondere beim Zuckerfest. Alle der genannten 20 solitaren Tagespflegeeinrichtungen
boten Wunschkost (meist ohne Schweinefleisch oder vegetarisches Essen) an, auf Nachfrage
migrationsspezifisches Essen.

Zudem werden in elf der 22 Tagespflegeeinrichtungen religidse Angebote speziell fur
Tagespflegegaste mit Migrationshintergrund entsprechend ihrem jeweiligen Glauben
angeboten (2011: keine, 2012 und 2013: eine Tagespflegeeinrichtung, 2014: drei
Einrichtungen, 2015: funf der 13; 2016: acht der zwolf, 2017: neun der 15, 2018: sieben der
19, 2019: acht der 19, 2021: neun der 22 Tagespflegeeinrichtungen).

Fur den Stichtag wurden dazu folgende Beispiele benannt:
(Uberkonfessionelle) Gebetsraume
¢ ruhiger Raum steht als Gebetraum flr Tagespflegegaste und/oder Mitarbeitende zur
Verfligung
Therapieraum als Gebetsraum oder als Riickzugsort fir Gebete
o religionsneutraler Abschiedsraum
auf Wunsch gemeinsames Beten und Vorlesen aus der Bibel mit Betreuungskrafte der
gleichen Religion
¢ gemeinsamer Besuch von Gottesdiensten (Mitarbeitende und Tagespflegegasten)
beispielsweise fur Tagespflegegaste der russisch-orthodoxen Glaubensgemeinschaft
e gemeinsamer Besuch in einer Synagoge
Kontaktpflege mit einem Rabbi
¢ gemeinsames Begehen religionsspezifischer Feiertag (beispielsweise Feiern des
griechisch-orthodoxen Weihnachtsfestes)
o Kontaktpflege mit Seelsorger*innen verschiedener Religionen
o religionsspezifische Seelsorge

Die unterschiedlichen Beispiele spezieller Angebote fir Tagespflege-Gaste mit
Migrationshintergrund verdeutlichten, dass die solitaren Minchner Tagespflegeeinrichtungen
ihre Angebote in der interkulturellen Offnung im Vergleich zu den Jahren 2021 und 2019
quantitativ und hinsichtlich der Vielfaltigkeit der Angebote weiterentwickelten.
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3.3 Basisdaten — Ergebnisse der Befragung bei den ambulanten Pflegediensten
in Miinchen 2021 und 20243

Das Sozialreferat fuihrt seit 2015 im Rahmen seines gesetzlichen Auftrags zur
Pflegebedarfsermittlung nach Art. 69 Gesetz zur Ausflihrung der Sozialgesetze (AGSG)
Befragungen bei den ambulanten Pflegediensten mit Geschaftssitz in Minchen durch. Nach
den ersten beiden Befragungen, die 2015 und 2019 als schriftliche Fragebogen-Erhebungen
durchgeflhrt wurden, befragt das Sozialreferat seit seiner letzten Befragung 2021 die
ambulanten Pflegedienste in Minchen in Form einer Online-Erhebung im Abstand von drei
beziehungsweise zwei Jahren. In dieser Wirkungsanalyse werden die Daten mit Bezug zum
Thema aus der letzten Erhebung im Jahr 2024 vorgestellt und mit den Zahlen aus dem Jahr
2021 verglichen.

Riicklauf und Allgemeines

Dem Sozialreferat waren zum Zeitpunkt des Befragungsbeginns (Marz 2024) insgesamt 315
ambulante Pflegedienste mit Geschaftssitz in Minchen und Versorgungsvertrag nach § 72
SGB Xl bekannt. Alle diese ambulanten Pflegedienste wurden per E-Mail (beziehungsweise
sofern keine E-Mail-Adresse bekannt war per Brief) zur Teilnahme an der Befragung
eingeladen. Aufgrund von Rickmeldungen zwischenzeitlich nicht mehr aktiver ambulanter
Pflegedienste und nicht zustellbarer Schreiben reduzierte sich die Grundgesamtheit auf 311
ambulante Pflegedienste. Von diesen nahmen bis zum Ende der Umfrage am 14. April 2024
insgesamt 128 ambulante Pflegedienste an der Befragung teil, womit der Rucklauf bei 41,2
Prozent liegt. Damit ist der Rucklauf etwas niedriger als bei den vorangegangenen
Befragungen (mit seinerzeit jeweils knapp Uber 50 Prozent).

Eine Ricklaufquote von Uber 40 Prozent ist flr eine schriftliche (Online-)Befragung aber
dennoch als hoch einzuschatzen, weshalb die Erkenntnisse nach Ansicht des Sozialreferats
einen belastbaren Uberblick Uber die Situation auf dem ambulanten Miinchner Pflegemarkt
ermoglichen.

Gesamtzahl

Alle ambulanten Pflegedienste, die die Frage nach der Gesamtzahl ihrer Kund*innen
beantwortet hatten (n=95), versorgten am Stichtag 31. Dezember 2023 insgesamt 6.877
Kund*innen. Die durchschnittliche Anzahl von Kund*innen je Dienst liegt damit bei 72,4.
Allerdings gibt es hier auch eine deutliche Spreizung: der kleinste ambulante Pflegedienst hat
zum Stichtag mit nur zwei Kund*innen einen Vertrag, der grofte mit 542.

Geschlecht und Migrationshintergrund

Etwa 60 Prozent der Kund*innen der ambulanten Pflegedienste sind Frauen und 37 Prozent
Manner. Zu 3,5 Prozent ihrer Kund*innen machten die ambulanten Pflegedienste keine
Angaben, die Auspragung ,divers® wurde in der Befragung nicht angegeben.

Die ambulanten Pflegedienste benannten insgesamt 1.218 Kund*innen mit
Migrationshintergrund. In Anwendung auf die Gesamtzahl von 6.877 Kund*innen bedeutet dies
einen Anteil von 17,7 Prozent Menschen mit Migrationshintergrund an allen Kund*innen der
ambulanten Pflegedienste in Minchen. An dieser Stelle sei jedoch erwahnt, dass viele
ambulante Pflegedienste das Merkmal ,Migrationshintergrund® (und zum Teil auch das
Geschlecht) ihrer Kund*innen nicht systematisch erfassen. Gleichwohl 1asst sich eine deutliche
Steigerung im Vergleich zur Erhebung ambulanter Pflegedienste 2021 feststellen: Zum
Stichtag der Befragung 2021 versorgten alle befragten Pflegedienste zusammen 859
Kund*innen mit Migrationshintergrund, der prozentuale Anteil fir alle ambulanten
Pflegedienste lag bei 11,7 Prozent. Eine deutliche Steigerung in absoluten Zahlen sowie in
Relation kann festgestellt werden.

37 Sozialreferat (2021): Ergebnisse der Befragung bei den ambulanten Pflegediensten in Miinchen 2021.
Bekanntgabe in der Sitzung des Sozialausschusses vom 14. Oktober 2021. Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 04398.
Sozialreferat 2024: Ergebnisse der Befragung bei den ambulanten Pflegediensten in Miinchen 2024. Bekanntgabe
in der Sitzung des Sozialausschusses vom 17. Oktober 2024. Sitzungsvorlage Nr. 20-26/ V 14061, Seite 6ff.
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Bewertung: Der Anteil der Kund*innen mit Migrationshintergrund in der ambulanten Pflege ist
deutlich gestiegen. Dennoch korrespondiert er noch nicht mit dem Anteil der entsprechenden
Alterskohorten. Es sind verstarkte Anstrengungen zu unternehmen, denn: Zahlreiche Studien
belegen, dass die Versorgung von pflegedurftigen Angehdérigen zu Hause mit professioneller
Unterstutzung von unterschiedlichen Gruppen in der sogenannten Migrationsbevélkerung in
Deutschland favorisiert wird. Pflegende An- und Zugehdérige mit Migrationshintergrund sind zu
entlasten.

3.4 Basisdaten beruflich Pflegende38

Seit 2011 erhebt der jahrliche Marktbericht Pflege Strukturdaten und Informationen zu
beruflich Pflegenden. Dies schlie3t auch die Erhebung des Migrationshintergrundes der
beruflich Pflegenden ein. Im Rahmen des Gesamtprojektes ,Interkulturelle Offnung der
Langzeitpflege“ wurden ebenfalls diesbezligliche Daten in den sieben vollstationaren
Modelleinrichtungen erhoben.

Am Stichtag 15. Dezember 2023 waren insgesamt 4.660 beruflich pflegende Mitarbeitende
(Personen-Anzahl) in den 56 Minchner vollstationaren Pflegeeinrichtungen beschaftigt (2022:
4.388 Personen). In Vollzeitaquivalenten (VZA) entsprach das nach den Angaben aller
Minchner vollstationdren Pflegeeinrichtungen 3.720,7 VZA. Von diesen 3.720,7 VZA der
beruflich Pflegenden in den vollstationaren Pflegeeinrichtungen waren 1.574,1 VZA staatlich
anerkannte Pflegefachkréfte. Der Anteil der Fachkrafte (VZA) an allen beruflich Pflegenden
betrug am Stichtag somit rund 42,3 Prozent (Personen: Anteil 40,2 Prozent).

Der Anteil der Pflegenden mit Migrationshintergrund (Personen-Anzahl) an allen beruflich
Pflegenden lag bei rund 77,1 Prozent, was einer weiteren Erh6hung des Anteils im Vergleich
zu den beiden Vorjahres-Stichtagen entspricht (Anteil am 15. Dezember 2022: 71,9 Prozent,
am 15. Dezember 2021: 68,1 Prozent). Es kann an dieser Stelle nur einmal mehr darauf
aufmerksam gemacht werden, dass ohne die beruflich Pflegenden mit Migrationshintergrund
die Pflege und Versorgung in den vollstationaren Pflegeeinrichtungen in der Landeshauptstadt
Munchen nicht mehr sichergestellt werden kann.

Die Weiterentwicklung der Pflegeberufe, beispielsweise mogliche berufliche Perspektiven fur
akademisch qualifizierte Pflegende, wurde durch das Projekt ,Qualitatsoffensive stationare
Altenpflege, Primary Nursing“ des Sozialreferats unterstitzt. Es ist zudem eine Foérderung zur
Qualifizierung fur die Umsetzung des Arbeitsorganisationsmodells ,Primary Nursing" in der
vollstationaren Pflege seit 2021 moglich und eine entsprechende Fachveranstaltung (14.
Forum Langzeitpflege) wurde durchgefiihrt. Dem Stadtrat wurde hierzu sowie Uber die
Umsetzung bei der MUNCHENSTIFT GmbH berichtet.3®

Die nachfolgenden Abbildungen illustrieren die Anzahl der beruflich Pflegenden in den 56
Minchner vollstationaren Pflegeeinrichtungen und solitaren Tagespflegeeinrichtungen am
Stichtag 15. Dezember 2023.

38 14. Marktbericht Pflege des Sozialreferates — Jahrliche Marktiibersicht Gber die teil- und vollstationére
pflegerische Versorgung. Sitzungsvorlage Nr. 20-26/ V 14030, Anhang, Seite 37.
39 Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 14029; Sozialausschuss am 17. Oktober 2024.
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Abbildung 15: Strukturdaten zu beruflich Pflegenden in den 56 Miinchner

vollstationdren Pflegeeinrichtungen am 15. Dezember 2023

Beruflich Pflegende in 56 Miinchner vollstationdren
Pflegeeinrichtungen 15. Dezember 2023

Anzahl Anzahl
Mitarbeitende Mitq_rbeitende
(Personen) am | (VZA) am
15. Dezember |15. Dezember
2023 2023

1. Gesamte Anzahl

beruflich Pflegender 4.660 3.720,7

Von 1.:

Frauen 3.473

Von 1.:

Manner 1.184

Von 1.:

divers / keine Angabe 3

Von 1.:

Anzahl beruflich 3.595 2.919,3

Pflegender mit (77,1 Prozent) |(78,5 Prozent)

Migrationshintergrund

Abbildung 16: Strukturdaten zu beruflich Pflegenden in den 23 solitaren
Tagespflegeeinrichtungen am 15. Dezember 20234

Beruflich Pflegende in 24 Miinchner solitéaren
Tagespflegeeinrichtungen 15. Dezember 2023

Anzahl Anzahl
Mitarbeitende Mitarbeitende
(Personen) am (VZA) am

15. Dezember 2023 | 15. Dezember 2023

1. Gesamte Anzahl

beruflich Pflegender | 169 112,5
Von 1.:

Frauen 139

Von 1.:

Manner 30

Von 1.:

divers / keine Angabe 0

Von 1.:

Anzahl beruflich 77 56,2

Pflegender mit
Migrationshintergrund

(45,6 Prozent) (50,0 Prozent)

40 14. Marktbericht Pflege des Sozialreferates — Jahrliche Marktiibersicht (iber die teil- und vollstationare
pflegerische Versorgung. Sitzungsvorlage Nr. 20-26/ V 14030, Anhang: Seite 37ff.



Der Anteil der beruflich Pflegenden mit Migrationshintergrund (Personen) an allen beruflich
Pflegenden in den Minchner solitaren Tagespflegeeinrichtungen lag am Stichtag bei rund 46
Prozent und ist damit seit 2022 gestiegen (2022: 38,8 Prozent, 2021: rund 40,3 Prozent). Der
Anteil beruflich Pflegender mit Migrationshintergrund war auch im Jahr 2023 deutlich niedriger
als der Anteil der Pflegenden mit Migrationshintergrund an allen beruflich Pflegenden in den
Munchner vollstationaren Pflegeeinrichtungen (rund 77,1 Prozent).
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4. Entwicklung der Interkulturellen Offnung in den sieben
Modelleinrichtungen nach dem Ende der Projektlaufzeit

Im Gesamtprojekt ,Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege 2014 bis 2020 haben sieben
vollstationare Pflegeeinrichtungen von funf verschiedenen Tragern als Modellprojekte
teilgenommen*'. Die folgende Abbildung zeigt die Kooperationspartner*innen — Trager und
Modelleinrichtungen — im Baustein 1 der Rahmenkonzeption:

Abbildung 17: Kooperationspartner*innen im Baustein 1 der Rahmenkonzeption

Baustein 1
Kooperationspartner*innen Modelleinrichtungen
( AWO Minchen Horst-Salzmann-Zentrum
Stadt
Bayerisches
Rotes Haus Alt-Lehel
Kreuz

Kreisverband Minchen

Diakonie 5 Evangelisches Pflegezentrum

Miinchen und Oberbayern ‘ Hilfe im Alter | VVestend ,
(Leonhard-Henninger-Haus)

Haus Heilig Geist
) Hans-Sieber-Haus
MUNCHENSTIFT Haus an der Riimannstrale

SeniorenWohnen + BRK
thr Flus im Alter

SeniorenWohnen Kieferngarten

Die Trager der Modelleinrichtungen erhielten jeweils fir die Dauer von funf Jahren
Foérderungen fir:

o Personalkosten fir eine Projektleitungsstelle im Umfang einer halben Vollzeitstelle
(Eingruppierung E11).

o Projektberatung: Die Kosten flir eine externe Projektberatung der Modellprojekte
wurden mit bis zu 5.000 Euro jahrlich bezuschusst.

e SchulungsmalRnahmen: Interne Schulungs- und Fortbildungsmaflnahmen in den
Modelleinrichtungen und/oder im Verbund mit anderen Pflegeeinrichtungen zur
kultursensiblen Pflege und interkulturellen Offnung wurden mit einem Betrag von
jahrlich bis zu 4.000 Euro bezuschusst.

e Sachmittel und UmbaumalRnahmen: Fur notwendige Gestaltungsmaf3nahmen und
Umbaukosten im Rahmen der Modellprojekte wurden innerhalb von funf Jahren mit
insgesamt bis zu 50.000 Euro je Trager bezuschusst.

41 Vergleiche Einleitung, Punkt 1.4, Seite 8



Im Minchner Gesamtprojekt ,Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege® brachten die funf
verschiedenen Trager wie auch die sieben vollstationaren Pflegeeinrichtungen
unterschiedliche Ausgangssituationen und verschiedene Organisationskulturen mit. Ein
gleichférmiges Vorgehen im Prozess der Interkulturellen Offnung (IKO) war explizit nicht
vorgesehen, denn es sollten gerade diese Unterschiedlichkeiten beriicksichtigt werden. So
gingen die sieben vollstationaren Pflegeeinrichtungen die Interkulturelle Offnung mit
unterschiedlichen Schwerpunkten an.

Daraus resultierte, dass modellhaft zahlreiche Good-Practice-Beispiele erarbeitet und
umgesetzt werden konnten. Im Projektverlauf konnten zudem wichtige Erkenntnisse in Bezug
auf den IKO-Umsetzungsprozess und die nachhaltige Verankerung der IKO gewonnen
werden. Dem Stadtrat wurde 2020 der Projektabschlussbericht*? vorgelegt.

Daruber hinaus wurden im Jahr 2023 neun Handreichungen verdéffentlicht, die unterschiedliche
inhaltliche Schwerpunkte der interkulturellen Offnung behandeln und Good-Practice-Beispiele
beschreiben*®. Zusatzlich enthalten diese Handreichungen weitere Hinweise auf Hilfsmittel
und nutzliche Literatur. Mit dieser Reihe der Handreichungen sollen die Erfahrungen aus dem
Gesamtprojekt in die breite Fachoéffentlichkeit multipliziert werden. Die Handreichungen laden
dazu ein, Ergebnisse aus dem Gesamtprojekt — wo moglich und sinnvoll — zu Gbertragen.

4.1 Fokusgruppenworkshop und Einzelgesprache mit Einrichtungsleitungen der
Modellprojekte

Um die Entwicklung der interkulturellen Offnung in den Modelleinrichtungen nach dem
Projektende flir die Wirkungsanalyse qualitativ bewerten zu kdnnen, wurden ein
Gruppenworkshop (November 2022) und zwei Einzelgesprache (November 2022 und April
2023) mit Einrichtungsleitungen der Modellprojekte durchgefihrt. Dieses qualitative Monitoring
erfolgte erst ab November 2022, weil die Einrichtungsleitungen seit dem Ausbruch der
Corona-Pandemie im Jahr 2020 in extremer Weise belastet waren. Fur eine vergleichende
Analyse wurde der jahrliche Marktbericht Pflege herangezogen.

Am Fokusgruppenworkshop nahmen drei Einrichtungsleitungen und eine ehemalige
Projektleiterin folgender vollstationarer Pflegeeinrichtungen und Trager teil:
e Horst-Salzmann-Zentrum, AWO Minchen-Stadt e. V., Abkirzung: HSZ
e Evangelisches Pflegezentrum Westend, Leonhard-Henninger-Haus, Hilfe im Alter
gGmbH, Diakonie Munchen und Oberbayern e. V., Abkurzung: LHH
e Hans-Sieber-Haus, MUNCHENSTIFT GmbH, Abkirzung: HSH
e SeniorenWohnen Kieferngarten, Sozial-Servicegesellschaft, BRK, Abkurzung: SWK

Zwei Einzelgesprache wurden mit Einrichtungsleitungen folgender vollstationarer
Pflegeeinrichtungen und Trager gefuhrt:
e Haus Alt Lehel, Bayerisches Rotes Kreuz, Kreisverband Minchen e. V., Abkirzung
HAL
e Haus-Heilig-Geist, MUNCHENSTIFT GmbH, Abkiirzung: HHG

Methodisches Vorgehen:
Im Gruppenworkshop und in den Einzelgesprachen war das Vorgehen gleich:
1. Einstieg in den Workshop, in das Gesprach mit Piktogrammen
2. Wirkungsanalyse — Nachhaltige Veranderungen durch das Projekt Interkulturelle
Offnung der Langzeitpflege
3. Interkulturelle Offnung in Ihrer Einrichtung
4. Abschluss und Ausblick
Im Folgenden werden die Ergebnisse zusammenfassend dargestellt.

42 www.muenchen.de/ik-pflege, gesichtet am 7. Januar 2025
43 Kostenloser Download unter www.muenchen.de/ik-altenhilfe-pflege

36


http://www.muenchen.de/ik-pflege
http://www.muenchen.de/ik-altenhilfe-pflege

4.2.1 Riickblick auf den Prozess der interkulturellen Offnung

Wie geht es lhnen, wenn Sie heute auf den funfjahrigen Projektprozess ,Interkulturelle
Offnung der Langzeitpflege“ zuriickblicken? Das war die Einstiegsfrage in den Workshop und
in die Einzelgesprache. Die Teilnehmenden markierten jeweils ein Piktogramm und erlauterten
ihre Reflexionen.

Abbildung 18: Riickblick auf den IKO-Prozess — markierte Piktogramme
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Die Auswahl der Piktogramme und die Erlduterungen durch die Einrichtungsleitungen zeigen
eine Bandbreite von Bewertungen, die im Ruckblick erfolgten:

die Anstrengungen und Mihen im Projektprozess und das anschlielende ,Hangen
bleiben®

die Anstrengungen im Projektprozess gepaart mit Zufriedenheit wie beim Erreichen
eines Berggipfels

das AnstolR3en von positiven, in die Zukunft weisenden Entwicklungen

Reflektionen in Bezug auf die gegenwartige Situation und Weiterentwicklungen
eine entspannte Haltung, weil die interkulturelle Offnung nachhaltig implementiert
wurde

Die Weiterfihrung der vormaligen Stelle und damit Aufgaben der Projektleitung bei den
Tragern fand ohne Unterbrechung nur bei der MUNCHENSTIFT GmbH statt, die die
Stabsstelle Vielfalt auf der Ebene der Geschaftsfihrung dauerhaft etablierte. Die Hilfe im Alter
gGmbH, Diakonie Munchen und Oberbayern e. V., implementierte Anfang 2022 die
,Fachstelle Vielfalt“ als Stabsstelle auf der Ebene der Geschéftsfihrung der Hilfe im Alter
gGmbH. Dies wird als grofRe Errungenschaft und nachhaltiges positives Ergebnis des
Projektprozesses betrachtet. Die ,Fachstelle Vielfalt* bearbeitet mafigeblich Themen, die die
Personalentwicklung mit starkem Bezug auf die Rekrutierung von Arbeitskraften aus dem
Ausland sowie Onboarding und Begleitung der neuen Mitarbeitenden betreffen.
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4.2.2 Zusammenfassende Skizze der nachhaltigen Veranderungen in den
Modelleinrichtungen (Stand 2022/2023)

Einleitend wird festgehalten, dass die Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Umsetzung
sowie die Fortflihrung eingeflihrter MalRnahmen sichtbar werden.

AWO Miinchen GmbH, Horst Salzmann- Zentrum (HSZ)

Im Holz-Salzmann-Zentrum (HSZ) konnten auf der Klausurtagung am Ende des
Projektprozesses die Ergebnisse zielfihrend zusammengetragen werden. Der Workshop
schloss mit dem Bekenntnis aller Teilnehmenden ab, an der interkulturellen Offnung
weiterzuarbeiten.

Tatsachlich ist nach dem Projektende sehr Vieles weggebrochen und auf der Tragerebene gibt
es fir eine Weiterflihrung der interkulturellen Offnung im HSZ keine Unterstiitzung. Im
Projektprozess wurde das Einrichtungsleitbild interkulturell Gberarbeitet, das Instrument
Transkulturelle Pflegeanamnese wird weiterhin eingesetzt und mehrsprachige Flyer stehen zur
Verfugung. Das Dialog Café und die Kochinsel, die im Rahmen der Umbaumafnahmen
entstanden, werden ausgiebig genutzt.

IKO-Fortbildungen werden nicht mehr durchgefiihrt. Die Bereitschaft und die Akzeptanz in
»-multikulturellen“ Teams zu arbeiten ist gewachsen. Kontakte und Vernetzungen mit
Migrant*innenselbstorganisationen, Vereinen, ,interkulturellen“ Kinstler*innen sind
weggebrochen, da wahrend der Corona-Pandemie keine Treffen und Veranstaltungen
stattfinden konnten. Auch Formate, die sich in der Projektlaufzeit bewahrt hatten, wie
beispielsweise ,Kollegiale Beratung zur transkulturellen Fallbesprechung” oder ,Voneinander
lernen — ein interkultureller Mitarbeitendenaustausch®, finden nicht mehr statt.

Bayerisches Rotes Kreuz, Kreisverband Miinchen, Haus Alt Lehel (HAL)

Im Haus Alt Lehel ist der Anteil der Bewohner*innen mit Migrationshintergrund gestiegen. Eine
verstarkte Nachfrage nach Pflegeplatzen ist von Familien mit Herkunft aus dem ehemaligen
Jugoslawien, vor allem Bosnien, Kroatien, Serbien, zu verzeichnen. Vereinzelt gibt es auch
Anfragen aus der griechischen Community.

Einige MalRnahmen konnten nachhaltig implementiert werden. Beispielsweise existiert die
Kulturdolmetschgruppe weiter und wird nach Bedarf eingesetzt. Die Biografiearbeit wird
weiterhin migrationssensitiv gestaltet. Die Vernetzung mit christlichen Kirchengemeinden —
evangelisch, katholisch, orthodox — konnte fortgefiihrt werden. Grundséatzlich hat sich die
Akzeptanz und Wertschatzung von verschiedenen Religionen nachhaltig verbessert und hat
zu einem besseren Verstandnis der Mitarbeitenden untereinander sowie gegenuber
Bewohner*innen geflhrt. Zwischen den verschiedenen Herkunftsgruppen der Mitarbeitenden
wird weniger Diskriminierung als vor dem Projekt beobachtet.

Besonders hervorzuheben ist, dass im Haus Alt Lehel der Palliativprozess nachhaltig
verandert wurde. Dieser hat sowohl durch die Fortbildungen und vor allem durch die
Umbaumafnahmen flr den transkulturellen Abschiedsraum eine grof3e Bereicherung
erfahren. Die Vernetzung mit Ehrenamtlichen mit Migrationshintergrund konnte gehalten
werden.

Auch im Haus Alt Lehel ist Vieles weggebrochen. Dazu zahlen Kontakte und Vernetzungen zu
Migrant*innenselbstorganisationen, da wahrend der Corona-Pandemie keine Veranstaltungen
mehr stattgefunden haben. Auch fehlte die Zeit fur weitere MalRnahmen zur interkulturellen
Offnung, da die Bewaltigung der pandemischen Situation im Vordergrund stand. Fortbildungen
zum Themenspektrum finden nicht mehr statt.
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Hilfe im Alter gGmbH, Diakonie Miinchen und Oberbayern e. V., Pflegezentrum Westend
(Leonhard-Henninger-Haus)

Im Pflegezentrum Westend (Leonhard-Henninger-Haus), Hilfe im Alter gGmbH, sind ebenso
viele Errungenschaften aus der Projektzeit weggebrochen. Weitergeflhrt wird eine starkere
Betonung der Vielfalt in der Offentlichkeitsarbeit, wie im Internet und in Flyern, denen
Ubersetzte Einleger beiliegen.

Die Biografiearbeit wird weiterhin migrationssensibel gestaltet und der im Projektprozess
entstandene interkulturelle Erinnerungskoffer wird dafir genutzt. Die interkulturellen Wochen
im Herbst werden fortgefuhrt und integrieren internationale Speiseangebote.

Es finden keine IKO-Fortbildungen mehr statt. Kontakte und Vernetzungen mit
»interkulturellen Kiinstler*innen sind ebenfalls weggebrochen, da pandemiebedingt keine
Veranstaltungen stattfinden konnten. Gleichwohl ist der Anteil von Bewohner*innen mit
Migrationshintergrund gestiegen. Wahrend der Corona-Pandemie konnte der interkulturelle
Andachtsraum nicht genutzt werden.

Als nachhaltiges und sehr positives Projektergebnis wird die Etablierung der ,Fachstelle
Vielfalt* als Stabsstelle auf der Tragerebene der Hilfe im Alter gGmbH zu Beginn des Jahres
2022 bewertet.

MUNCHENSTIFT GmbH, Haus Heilig Geist (HHG), Haus an der RiimannstraRe (HaR),
Hans-Sieber-Haus (HSH)

In der MUNCHENSTIFT GmbH wurde wahrend der Projektlaufzeit der interkulturelle
Organisationsentwicklungsprozess auf den verschiedenen organisationalen Ebenen
nachhaltig verankert und es wurde bereits begonnen, diesen auch auf Hauser jenseits der
Modelleinrichtungen auszuweiten. Beispielsweise wird dies reflektiert durch ein Uberarbeitetes
Pflegeleitbild, ein kultursensibles Einarbeitungskonzept fir neue Mitarbeitende und ein
Konzept zur Versorgung muslimischer Bewohner*innen. Die Offentlichkeitsarbeit wird
vielfaltsorientiert gestaltet.

Vernetzungen und Kontakte konnten teilweise gut weitergefiihrt werden, obgleich aufgrund der
pandemischen Situation viele Kontakte und Vernetzungen mit Migrant*innen und
Migrant*innenselbstorganisationen weggebrochen sind. Die Herbstwochen der Vielfalt,
interkulturelle Themenabende und religitse Feiertage verschiedener Religionen werden weiter
jahrlich umgesetzt, um nur einige Aspekte zu nennen. Spezielle Speisenangebote — auch fur
muslimische Bewohner*innen — stehen zur Verfigung, sofern diese gewlinscht werden.
Generell wird ein internationales Medienangebot in der MUNCHENSTIFT GmbH sukzessive
erweitert. Die Stabsstelle Vielfalt steht auch nach dem Projektende weiterhin im engen
Austausch mit den Einrichtungsleitungen aller Hauser der MUNCHENSTIFT GmbH, um die
Vielfaltsorientierung weiter zu starken. Dies spiegelt sich auch in der Personalentwicklung.
Jahrlich werden Fortbildungen zum gesamten Themenspektrum angeboten, zudem ist fur
Auszubildende standardmaRig ein Fortbildungsmodul zu IKO und LGBTQI* integriert. Neue
Mitarbeitende erhalten grundsatzlich Fortbildungsangebote zu IKO und LGBTIQ*.

Im Hans-Sieber-Haus ist der Anteil von Bewohner*innen mit Migrationshintergrund gestiegen.
Der muslimische Gebetsraum wird gut genutzt, auch durch Mitarbeitende. Die Angebotspalette
ist durch das Projekt und die Weiterfihrung viel breiter geworden, wie das Café Vielfalt und
Interkulturelle Vortrage. Dies wird von Bewohner*innen als Bereicherung empfunden.

Im Haus Heilig Geist ist der Anteil von Bewohner*innen mit Migrationshintergrund in etwa
ahnlich geblieben. Das Thema Interkulturelle Offnung wird im Haus Heilig Geist grundsétzlich
mitgedacht, die Querverstrebung des Themas gelingt recht gut. Die Angebote, die durch
Gestaltungs- und Umbaumalinahmen entstanden sind, werden von den Bewohner*innen
ebenfalls gut genutzt. Die Gewinnung von Ehrenamtlichen mit Migrationsbiografie l1auft
erfolgreich weiter, auch fur ukrainische Bewohner*innen.

39



Sozial-Servicegesellschaft des Bayerischen Roten Kreuzes GmbH, SeniorenWohnen
Kieferngarten

Im SeniorenWohnen Kieferngarten ist ebenfalls Vieles weggebrochen, konzentrierte Aktionen
finden nicht mehr statt. Mehrsprachige Flyer sind weiterhin vorhanden und werden genutzt.
Hausflhrungen in mehreren Sprachen werden angeboten, aber nicht nachgefragt. Das
Angebot der Seelsorge unterschiedlicher religidser Gemeinschaften besteht auf Nachfrage
weiterhin.

Pro Jahr finden zwei Fortbildungen zum Themenspektrum statt. Auch in dieser Einrichtung
sind Kontakte und Vernetzungen mit Migrant*innen und Migrant*innenselbstorganisationen
deutlich weggebrochen.

4.3 Fazit

Der Monitoring Workshop sowie die Einzelgesprache zeigen deutlich, dass ein klares
Bekenntnis zur interkulturellen und vielfaltsorientierten Offnung auf der Tragerebene
mafgeblich fur die strukturelle und nachhaltige Implementierung und Weiterfihrung von
Mafnahmen ist. Alle Einrichtungsleitungen konnten berichten, dass die geférderten Umbau-
und Gestaltungsmafnahmen nachhaltig wirken und gut genutzt werden, mit Einschrankungen
wahrend der Corona-Pandemie. Insgesamt bewirkte das Gesamtprojekt eine erhdhte
Sensibilitdt und ein besseres Verstandnis fur Bedarfe und Bedurfnisse von Bewohner*innen
mit Migrationshintergrund, von (neuen) Mitarbeitenden aus unterschiedlichsten
Herkunftslandern und fur das Fuhren von und die Zusammenarbeit in herkunftsheterogen
Teams.

Der Ausbruch der Corona-Pandemie im Jahr 2020 und die Bewaltigung der damit
verbundenen gravierenden Herausforderungen fur die vollstationaren Pflegeeinrichtungen und
die Auswirkungen des Ukraine Krieges seit dem Februar 2022 flhrten dazu, dass das Thema
interkulturelle und vielfaltsorientierte Offnung stark in den Hintergrund riickte. Das Wegfallen
der Projektleitungen, die sich wahrend der Projektlaufzeit kontinuierlich um die
Weiterentwicklung und Umsetzung von konkreten MaRnahmen kiimmerten, wird als weitere,
wesentliche Ursache flr die Stagnation beziehungsweise Ruckschritte hinsichtlich der
interkulturellen Offnung benannt. Hinzu kommt das strukturelle Problem von fehlenden
personellen Ressourcen in der Pflege.

Konsens war bei den Workshop- und Gesprachsteilnehmenden, dass flnf Jahre
Projektférderung eine lange Zeit sind und dazu flhrten, dass auf den verschiedenen
Organisations- und Handlungsebenen viele Strategien und MaRnahmen entwickelt und
umgesetzt werden konnten. Doch durch den Wegfall der Projektleitungen und damit der
Personen, die sich konkret kimmerten, brach auch nach funf Jahren Projektlaufzeit Vieles
weg. Ausnahmen bilden diesbeziiglich die MUNCHENSTIFT GmbH, in der die Stabsstelle
Vielfalt personell ohne Unterbrechung weitergefiihrt wurde, und die Hilfe im Alter gGmbH, die
seit Anfang 2022 eine Stabsstelle Vielfalt auf der Tragerebene etablierte.

Wie bereits oben skizziert, konnten in den Modelleinrichtungen zahlreiche Good-Practice-

Beispiele und MaRnahmen erarbeitet und umgesetzt werden. Auf diese kann bei Bedarf
zuruckgegriffen werden, auch wenn diese nicht umfanglich aktiv umgesetzt werden.
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5. Zusammenfassende Bewertung: Stand und Entwicklung der
interkulturellen Offnung und Qualitit in der Offenen Altenhilfe und
der Langzeitpflege in Miinchen

Die Zahl der Senior*innen mit Migrationsbiografie mit Beratungs-, Unterstiitzungs- und
Pflegebedarf wachst in Mlinchen weiter. Die Landeshauptstadt Minchen verfligt Gber
hochwertige und vielfaltige strukturelle Unterstitzungs- und Versorgungsangebote im Bereich
der Offenen Altenhilfe sowie der ambulanten, teil- und vollstationaren Pflege und
Kurzzeitpflege.

Die Auswertungen der Basisdaten zeigen, dass die Nutzung der Angebote und
Dienstleistungen durch Senior*innen mit Migrationsbiografie und ihre An- und Zugehdrigen
sich von 2011 bis 2023 deutlich erhdht hat. Gleichwohl entspricht der Anteil der Senior*innen
mit Migrationsbiografie noch nicht in allen Bereichen dem Anteil an den korrespondierenden
Altersgruppen der Wohnbevdlkerung in Minchen.

5.1 Bewertung der Interkulturellen Offnung der Offenen Altenhilfe

Der Anteil der Beratungen fiir Personen mit Migrationshintergrund in den Beratungsstellen und
den funf Fachstellen fur pflegende Angehdrige korreliert und Ubersteigt den Anteil der
Personen mit Migrationshintergrund und Auslander*innen in den korrespondierenden
Altersgruppen. Dies ist sicherlich auch auf die zwei Beratungsstellen zurtickzufiihren, die
explizit fur diese Zielgruppen arbeiten — der Fachdienst fur altere Migrantinnen und Migranten®,
Diakonie Munchen und Oberbayern e. V., und die Beratungsstelle fur altere Menschen und
ihre Angehdérigen der Israelitischen Kultusgemeinde Minchen und Oberbayern (IKG). Die
Anzanhl aller ehrenamtlichen Helfer*innen mit Migrationshintergrund ist entgegen dem
Gesamttrend in den Jahren 2018 bis 2023 prozentual gestiegen, mit einem deutlichen Anstieg
in absoluten Zahlen sowie dem prozentualen Anteil im ersten und zweiten Pandemiejahr.
Festzuhalten ist, dass die strukturellen Bedingungen einen chancengleichen Zugang fur
Senior*innen mit Migrationsbiografie und deren An- und Zugehdrige férdern und es somit
wichtig ist und bleibt, spezifische Anlaufstellen fir diese Zielgruppen vorzuhalten.

Die Alten- und Service-Zentren sind dezentral in den Stadtteilen verankert. Eine quartiers-
orientierte Struktur ist vorhanden. Dennoch wird die Zielgruppe alterer Menschen mit
Migrationshintergrund noch nicht gentigend erreicht. Zugangsbarrieren sind noch weiter
abzubauen. Mogliche Ansatze sind die Weiterfuhrung beziehungsweise Intensivierung der
quartiersorientierten Vernetzung mit Migrant*innnselbstorganisationen, Gemeinden und
muttersprachlichen Gruppen und eine partizipative Angebotsentwicklung. Die Kooperation mit
der ,Informationskampagne Bricken bauen® kann die Vernetzung und Kooperation
gewinnbringend unterstitzen.

5.2 Bewertung der Interkulturellen Offnung der Langzeitpflege in Miinchen

In der vollstationaren Pflege steigerte sich der Anteil der Bewohner*innen mit
Migrationshintergrund von 2011 bis 2020 deutlich, ndmlich um mehr als 100 Prozent von 4,6
Prozent auf 9,6 Prozent und stabilisierte sich in den Jahren 2021 und 2022 in etwa auf diesem
Niveau, um im Jahr 2033 erneut anzusteigen auf 10,2 Prozent. Auch bei dem Anteil der Gaste
mit Migrationshintergrund in der solitaren Tagespflege ist eine deutliche Steigerung zu
verzeichnen, allerdings mit gro3en innerjahrlichen Schwankungen.

Die Marktberichte Pflege zeigen anschaulich auf, dass viele teil- und vollstationare
Pflegeeinrichtungen in der Landeshauptstadt Minchen ihre interkulturelle Offnung
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kontinuierlich weiterentwickeln. Bei beiden Einrichtungsformen ist eine Erhéhung der
spezifischen Angebote fiir Bewohner*innen und Tagesgaste mit Migrationshintergrund zu
verzeichnen. Zu den spezifischen Angeboten zahlen vor allem soziale Aktivitaten, religidse
Angebote und Speisen. Verschiedene Faktoren kdnnen diese Entwicklung beeinflusst haben:

e Das Gesamtprojekt Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege hat diese positive
Entwicklung in Minchen mafgeblich positiv beeinflusst. Zum Projektzeitpunkt waren
sieben der 59 vollstationaren Pflegeeinrichtungen als Modelleinrichtungen am
Gesamtprojekt beteiligt. Das sind knapp zwdlf Prozent. Auch wenn sich die
Auswirkungen der Bewaltigung der Corona-Pandemie diese Entwicklungen
abgebremst oder negativ beeinflusst haben, ist festzustellen, dass das Gesamtprojekt
Frichte tragt.

e Es gibt einen Ubertragungseffekt von den sieben Modelleinrichtungen aus dem
abgeschlossenen Gesamtprojekt, die gut zwolf Prozent aller vollstationaren
Pflegeeinrichtungen in Minchen darstellen.

o Die Zahl der alteren Migrant*innen mit Pflegebedarf steigt und dies spiegelt sich in der
teil und vollstationaren Pflege wider. Spezifische Angebote resultieren aus dem
erhohten Bedarf.

¢ Die Diversitat der Minchner Stadtgesellschaft spiegelt sich auch in den héheren
Alterskohorten wider. Die Lebensformen und Lebensstile von Senior*innen mit
Unterstutzungs- und Pflegebedarf sind immer vielfaltiger, nicht nur bezogen auf eine
Migrationsbiografie. Die Einrichtungen reagieren darauf mit angepassten Instrumenten
zur Bedurfniserfassung und entwickeln bedarfsorientierte Angebote.

o Die Lebensstile, Erwerbssituationen und Wohnformen von Familien mit internationaler
Familienbiografie verandern sich und erschweren eine hausliche Versorgung durch
pflegende An- und Zugehdrige. Dies fuhrt zu einem Anstieg der Nutzung der teil- und
vollstationaren Angebote und damit zu einer Erhéhung des Bedarfs an spezifischen
Angeboten durch diese Einrichtungen.

In der ambulanten Pflege liegt der Anteil der Kund*innen mit Migrationshintergrund im Jahr
2021 bei 11,7 Prozent und steigert sich im Jahr 2024 auf 17,7 Prozent. Die ambulante Pflege
rangiert in der Versorgungskette vor der teil- und vollstationaren Pflege und Versorgung.
Zudem belegen zahlreiche Studien, dass die hausliche Pflege von unterschiedlichen Gruppen
in der sogenannten Migrationsbevolkerung in Deutschland gegeniiber einer vollstationaren
Versorgung favorisiert wird. Vor diesem Hintergrund sind weiterhin Anstrengungen zu
unternehmen, um den Zugang und die Nutzung dieser Angebote von unterstiitzungs- und
pflegebedirftigen Senior*innen mit Migrationsbiografie zu fordern. Insbesondere gilt es,
pflegende An- und Zugehdrige mit Migrationshintergrund zu entlasten.

5.3 Bedeutung der Personalentwicklung in der Langzeitpflege fur die
interkulturelle Qualitatsentwicklung

Die Personalentwicklung fir Flihrungspersonen und Mitarbeitende ist eine zentrale Saule der
interkulturellen Offnung und der interkulturellen Qualitatsentwicklung, auch in der
Langzeitpflege. Die Mitarbeitenden sind die wichtigste Ressource, sie setzen die interkulturelle
Offnung auf der operativen Ebene um und miissen dafiir gewonnen werden, die Prozesse
mitzugehen und mitzugestalten. Ihre Ideen, Erfahrungen und Kompetenzen kénnen und
sollten gezielt einbezogen werden.

Hinzu kommt, dass abgesehen von anderen Diversitatsdimensionen, auch die
herkunftsspezifische Diversitat der Mitarbeitenden in der Langzeitpflege sehr hoch ist. Die
Auswertung der Basisdaten zeigt, dass der Anteil der beruflich Pflegenden mit
Migrationsbiografie in der vollstationaren Pflege derzeit 77,1 Prozent, in der teilstationaren
Pflege etwa 45,6 Prozent und in der ambulanten Pflege fast 61,1 Prozent betragt. Bereits im
Rahmen des Gesamtprojektes ,Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege“ zeigte sich, dass in
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der Personalentwicklung deswegen verschiedene Schwerpunkte und Strategien zu
bertcksichtigen sind:

e Die Forderung der Kompetenzen von Fihrungspersonen und Mitarbeitenden in Bezug
auf die ,kultursensible” Pflege, Betreuung und Versorgung von Bewohner*innen und
Tagesgasten mit Migrationsbiografie.

e Spezifische Personalentwicklungsmaflnahmen fur Vorbereitung und Onboarding von
neu zugewanderten Mitarbeitenden und Auszubildenden.

e Das Fuhren von und die Zusammenarbeit in diversen Teams mit spezifischem Fokus
auf die Herkunftsheterogenitat. Mitarbeitende und Auszubildende kommen nicht nur
aus EU-Landern sondern werden im Zuge der Rekrutierungsprogramme des Bundes
zum Beispiel aus Vietnam, den Philippinen, China und anderen Landern angeworben.

e Die Koppelung von PersonalentwicklungsmaflRnahmen fur neu zugewanderte
Mitarbeitende mit Sprachférderung.

e Gezieltes und strukturiertes Nutzen der Ressourcen von herkunftsheterogenen Teams,
wie beispielsweise durch den Aufbau von hausinternen Dolmetscherdiensten und die
Etablierung von spezifischen Methoden, die diese Diversitat bewusst zielfihrend
nutzen kénnen (wie durch kollegiale Beratung zur Fallbesprechung).

e ,Strategien und Kompetenzen gegen rassistische Diskriminierung® sind zu starken und
weiterzuentwickeln.
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6. Persistierende Grunde fiur die geringere Inanspruchnahme der
Regelstrukturen von alteren Migrant*innen.

Wissenschaftliche Studien, Erfahrungen aus der Praxis und der Austausch mit
Migrant*innenselbstorganisationen (MSQO) belegen, dass die Griinde fiir eine teilweise immer
noch unterdurchschnittliche Nutzung von Angeboten in der Offenen Altenarbeit und
Langzeitpflege vielschichtig sind*4. Als Zugangsbarrieren zu den Versorgungsstrukturen
werden beispielsweise identifiziert:

In Bezug auf die Institutionen:

o teilweise nur befriedigende diversitatssensible und transkulturelle Kompetenzen und
organisationale Entwicklungen in den Einrichtungen

e unvollstandiges Wissen Uber die heterogenen Gruppen der alteren Bevolkerung mit
Migrationsbiografie

» fehlende Auseinandersetzung der Einrichtungen der Offenen Altenhilfe und
Langzeitpflege mit den eigenen rassistischen und diskriminierenden Strukturen und
damit verbundenen potenziellen Zugangsbarrieren und Ausgrenzungen

In Bezug auf die Angebotsentwicklung:

e Die Informationen zu diesem Themenspektrum berlicksichtigen
Kommunikationsgewohnheiten der unterschiedlichen Gruppen haufig noch zu wenig,
werden nur in geringem Umfang zielgruppenadaquat vermittelt.

e Die Potentiale einer gleichberechtigten Zusammenarbeit mit
Migrant*innenselbstorganisationen, religiosen Gemeinden, Fachpersonen mit

44 Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2025): Alt werden in Deutschland. Vielfalt der
Potentiale und Ungleichheit der Teilhabechancen. Erkenntnisse und Empfehlungen des Neunten Altersberichtes
der Bundesregierung. Berlin.

Bartig, Susanne (2022): Alter(n) und Migration in Deutschland. Ein Uberblick zum Forschungsstand zur
Lebenssituation alterer Menschen mit Migrationsgeschichte in Deutschland. DeZIM Research Notes 9, Berlin:
Deutsches Zentrum fir Integrations- und Migrationsforschung (DeZIM).

Beauftragte der Bundesregierung fir Migration, Fluchtlinge und Integration (2014): 10. Bericht der Beauftragten der
Bundesregierung fiir Migration, Fllichtlinge und Integration Gber die Lage der Auslanderinnen und Auslander in
Deutschland, Berlin.

Camino — Werkstatt fir Fortbildung, Praxisbegleitung und Forschung im sozialen Bereich gGmbH, im Auftrag der
Senatsverwaltung fur Arbeit, Integration und Frauen. Die Beauftragte des Senats von Berlin fur Integration und
Migration (Hrsg.) (2014): Interkulturelle Altenhilfe in Berlin. Empfehlungen fiir eine kultursensible Pflege alterer
Migrantinnen und Migranten.

CarEMi — Care for Elderly Migrants (Hrsg.): Eine Handreichung zur medizinischen und pflegerischen Versorgung
von alteren Migrant_innen, Tibingen 2016.

Dibelius, Olivia; Feldhaus-Plumin, Erika, Piechotta-Henze, Gudrun (Hrsg.) (2015): Lebenswelten von Menschen mit
Migrationserfahrungen und Demenz. Hogrefe Verlag, Bern.

Eberhard Carls Universitat Tibingen (Hrsg.) (2016): CarEMi (Care for Elderly Migrants). Eine Handreichung zur
medizinischen und pflegerischen Versorgung von alteren Migrant_innen. www.caremi.de/ergebnisse

Interkulturelle Offnung von stationéren Einrichtungen der Altenpflege (Hrsg..: Senatsverwaltung fir Gesundheit,
Pflege und Gleichstellung Berlin), Berlin 2016.

Jahresgutachten 2022. Systemrelevant: Migration als Stltze und Herausforderung fur die Gesundheitsversorgung
in Deutschland (Herausgegeben v. Sachverstandigenrat fur Integration und Migration), Berlin 2022.

komezen — Kompetenz Zentrum Interkulturelle Offnung der Altenhilfe: Handreichung.

Olbermann, Elke (2013): Das Alter wird bunter. Lebenslagen alterer Menschen mit Migrationshintergrund und
Handlungsbedarfe firr Politik und Gesellschaft. Friedrich-Ebert-Stiftung, Bonn.

Tezcan-Guntekin, Hurrem; Breckenkamp, Jirgen und Razum, Oliver (2015): Pflege und Pflegeerwartungen in der
Einwanderungsgesellschaft. Expertise im Auftrag der Beauftragten der Bundesregierung fiir Migration, Fliichtlinge
und Integration. Berlin: SVR-Forschungsbereich.
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internationaler Biografie und Schllisselpersonen werden noch nicht gentigend
ausgeschopft.

Die aufsuchenden Settinganséatze, die sich in der Gesundheitsférderung und
Pravention flr sogenannte schwerer erreichbare und / oder vulnerable Zielgruppen
bewahrt haben, werden noch zu wenig eingesetzt.

Die Erfahrungen und das Erleben von Mehrfachdiskriminierungen von Senior*innen mit
Migrationsbiografie, deren intersektionale Verschrankungen und daraus resultierende
Barrieren werden zu wenig berticksichtigt.

Die Angebote der Versorger*innen berlcksichtigen die Bedurfnisse der heterogenen
Bevolkerung mit Migrations- (Familien-)Geschichte haufig noch zu wenig, zu wenig
spezifisch oder teilweise stereotypisierend und diskriminierend.

Auf der Seite der Zielgruppen:

geringes oder fehlendes Wissen in der Bevdlkerung mit familiarer Migrationsbiografie
zu Unterstitzungs- und Entlastungsmaoglichkeiten, Gber Leistungen aus Pflege- und
Krankenversicherung, zu pflegerischen Versorgungsstrukturen

Misstrauen von Seiten der Senior*innen mit Migrationsbiografie gegenuber
Institutionen, auch aufgrund von Diskriminierungserfahrungen

Vorbehalte gegeniiber stationaren, pflegerischen Versorgungsangeboten

Tabuisierungen von bestimmten Themen wie Demenz
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7. Forderung der interkulturellen Altenhilfe und Langzeitpflege in der

Miinchner Migrationsgesellschaft — dauerhafte Verstetigung von
MaRnahmen

Ein chancengleicher Zugang zu den Beratungs- und Unterstutzungsangeboten sowie

pflegerischen Angeboten sollte kontinuierlich weiter gestarkt werden. Um eine chancengleiche

Versorgung dieser heterogenen Bevdlkerungsgruppen ,Senior*innen mit Migrationsbiografie
zu foérdern, beschloss der Stadtrat bereits im November 2019 einige MalRnahmen. Dazu
zahlen eine Uberfliihrung ausgewanhlter MalRnahmen des stadtischen Gesamtprojekts
LInterkulturelle Offnung der Langzeitpflege“ in den Regelbetrieb sowie eine starkere
Verzahnung mit dem gesamten Interventionsbereich der Offenen Altenhilfe. Die regelhafte
Implementierung und Férderung umfassen:

o Entfristung der Stelle der Gesamtprojektleitung und Aufstockung des Stellenumfangs
auf 30 Wochenstunden (Fachstelle Interkulturelle Altenhilfe und Langzeitpflege im
Sozialreferat, Amt flir Soziale Sicherung, S-I-AP4). Die Aufgaben umfassen unter

anderem Multiplikation der Ergebnisse aus dem Gesamtprojekt* Interkulturelle Offnung

der Langzeitpflege®, konzeptionelle Weiterentwicklungen und Ausdehnung auf die
Snterkulturelle A!tenhilfe“, Monitoring, Schnittstellenmanagement, Vernetzungsarbeit,
Gremienarbeit, Offentlichkeitsarbeit, Berichtswesen und anderes.

e Die Verstetigung der Informationskampagne ,Briicken bauen® flir ein Empowerment
der Migrationsbevdlkerung. Die Mallinahme besteht darin, Fortbildungen, Workshops
und Vortrage zu fordern, die von dem Seminar flr mehrsprachige Helferinnen und
Helfer, Hilfe im Alter GmbH der e. V. Miinchen und Oberbayern, fir Senior*innen mit
Migrationsbiografie und ihre An- und Zugehdérigen durchgefuhrt werden. Der Setting-
Ansatz und die partizipative Angebotsentwicklung sollen weiterverfolgt werden.

e Die Forderung von Fortbildungen und Workshops fir Fihrungspersonen und
Mitarbeitende in den Einrichtungen der Offenen Altenhilfe.

e Die Forderung von Fortbildungen und Workshops fiir Fihrungspersonen und
Mitarbeitende von ambulanten Pflegediensten und teil- und vollstationaren
Pflegeeinrichtungen angeboten.

« finanzielle Ressourcen fiir Gremien- und Offentlichkeitsarbeit der Fachstelle
Interkulturelle Altenhilfe und Langzeitpflege

e Die Angebote der Interkulturellen Altenhilfe und Langzeitpflege sind auf der stadtischen

Internetseite dargestellt*.

Die gesundheitliche Chancengleichheit im Sinne der WHO — Ottawa Charta und gemaR des
Rahmenkonzeptes der Europaischen Region fir Gesundheit und Wohlbefinden ,Gesundheit
2020“ schlie3t die offene Altenarbeit, den Zugang und die Versorgung in der Langzeitpflege
ein. Die kontinuierliche Weiterfihrung und Férderung einer diversitatssensiblen
Qualitatsentwicklung in der Offenen Altenarbeit, der ambulanten sowie stationaren Pflege
durch den Transfer von Projekterfahrungen, Bildungsarbeit und die Verstetigung der
»Informationskampagne Briicken® bauen unterstitzen eine chancengleiche Nutzung der
Angebote und Dienstleistungen fur altere Migrant*innen und Familien mit
Migrationsgeschichte.

Durch die Verstetigung der ,Informationskampagne Briicken bauen® wird der
Informationsstand von Migrant*innen zu Beratung, Unterstutzung und Pflege auf aktuellem
Stand gehalten und weiter verbessert. Informationen in den heterogenen Gruppen der
Migrant*innenselbstorganisationen, religidsen Gemeinden und muttersprachlichen Gruppen
Uber Beratungs- und Unterstitzungsangebote sowie zur Pflegeinfrastruktur in Minchen und
deren Finanzierung tragen zur chancengleichen Versorgung von pflegebedurftigen

45 www.muenchen.de/ik-altenhilfe-pflege, Zugriff am 7. Januar 2025
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Senior*innen mit Migrationsbiografie sowie deren An- und Zugehdrigen und weiteren
nahestehenden Personen bei.

Darlber finden pflegebediirftige Menschen mit Migrationsbiografie leichter in die pflegerische
Infrastruktur und nutzen die — auch insbesondere in der Modellphase des Gesamtprojektes —
aufgebauten spezifischen Angebote. Das Ziel, dass Beratung, Unterstitzung und
professionelle Pflege durch Einrichtungen der Offenen Altenhilfe, ambulante Pflegedienste,
Tagespflege, Kurzzeitpflege oder vollstationare Pflegeeinrichtungen von Bilrger*innen mit
Migrationsbiografie vermehrt genutzt werden, bleibt weiter bestehen.
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Teil Il — Analyse der Zielgruppen und Adressat*innen der
Interkulturellen Altenhilfe und Langzeitpflege

8. Zielgruppen und Adressat*innen der Interkulturellen Altenhilfe und
Langzeitpflege

Die Interkulturelle Altenhilfe umfasst die bereits skizzierten verschiedenen Interventionsfelder
und setzt in der Umsetzung auf unterschiedlichen Ebenen an. Die direkten Zielgruppen sind
altere Migrant*innen und ihre An- und Zugehdrigen. Die Adressat*innen der MalRnahmen sind
Multiplikator*innen sowie intermediare Akteur*innen / Kooperationspartnerinnen. Im
Folgenden werden die Zielgruppen und Adressat*innen dargestellit.

8.1 Direkte Zielgruppen

8.1.1 Menschen mit Migrationsbiografie ab 55 Jahren, die Beratung,
Unterstutzung und Pflege benodtigen

Die direkte Hauptzielgruppe der ,Interkulturellen Altenhilfe und Langzeitpflege®, die von den
Foérdermal®nahmen profitieren sollen, sind Menschen mit Migrationsbiografie ab 55 Jahren, die
Beratung, Unterstlitzung im Alltag und in der Pflege benétigen.

Menschen mit Migrationsbiografie altern physisch haufig friher als Menschen ohne
Migrationsbiografie. Dies gilt zum Beispiel fur diejenigen Menschen, die im Zuge der
Rekrutierungsprogramme nach dem Zweiten Weltkrieg bis Anfang der siebziger Jahre als
sogenannte ,Gastarbeiter*innen® nach Deutschland kamen, aber auch flir spatere sogenannte
Arbeitsmigrant*innen. Studien belegen, dass die physische Alterung von Menschen, die in
Arbeitssektoren mit hoher Arbeitsbelastung bei gleichzeitig niedriger Entlohnung tatig sind,
schneller voranschreitet. Der Gesundheitszustand ist im Vergleich schlechter als bei
korrespondierenden Altersgruppen, die in anderen Arbeitsfeldern erwerbstatig sind. Bei
Menschen mit Migrationsbiografie kommen noch Diskriminierung auf dem Arbeitsmarkt, ein
haufig schlechter soziobkonomischer Status und belastende Lebensbedingungen in
Deutschland hinzu. Diese Faktoren zusammen genommen kdnnen die Gesundheitschancen
von Migrant*innen negativ beeinflussen und es kann mit der Zeit zu einer Verschlechterung
des Gesundheitszustandes kommen. Aus healthy migrants werden exhausted migrants.
Deswegen werden die Alterskohorten von Menschen mit Migrationsbiografie ab 55 Jahren
explizit als Zielgruppen benannt und einbezogen.

Die demografischen Daten weisen darauf hin, dass die zunehmende Diversitat der
Wohnbevdlkerung ab 65 Jahren verstarkt zu berucksichtigen ist. Aktuell kommen
pflegebedirftige Senior*innen mit Migrationsbiografie meistens aus definierten
Herkunftsregionen und -landern, in denen im Zuge der Anwerbeprogramme nach dem Zweiten
Weltkrieg bis in die siebziger Jahre Arbeitskrafte rekrutiert wurden. Doch mittelfristig wird sich
diese Situation verandern. Die Alterskohorten der heute 30- bis 60-Jahrigen stammen aus
einer Vielzahl von Landern. Mit zu bertcksichtigen sind ebenfalls altere Gefllichtete, die
aufgrund von traumatischen Erfahrungen meistens eine erhéhte Vulnerabilitat haben.

Hinzu kommt, dass auch die gesamtgesellschaftliche Heterogenitat in unserer Gesellschaft
bedingt durch eine Pluralisierung von Lebensstilen, Familien- und Haushaltsformen zunimmt.
In der Weiterentwicklung der ,Interkulturellen Altenhilfe und Langzeitpflege® ist dies zu
berlcksichtigen. Eine konzeptionelle Verknupfung mit Ansatzen der Vielfaltsorientierung,
intersektionalen Perspektiven sowie Ansatzen der Antidiskriminierungs- und
Antirassismusarbeit und Inklusion sollte perspektivisch verfolgt werden.
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8.1.2 Pflegende An- und Zugehorige

Eine weitere direkte Zielgruppe sind sorgende und pflegende An- und Zugehdrige. Studien
belegen, dass Familien mit Migrationsbiografie, die Angehérige begleiten, betreuen und
pflegen, oftmals erst auf Beratung und Unterstiitzung zuriickgreifen, wenn Uberlastung und
Krisensituationen eintreten. In der Regel Ubernehmen, wie bei Familien ohne
Migrationsgeschichte, Frauen die Pflege und Betreuung. Sie geraten an physische und
psychische Belastungsgrenzen, insbesondere in der Betreuung von Angehorigen, die an
Demenz erkrankt sind. Im Rahmen der Umsetzung der Informationskampagne ,,Bruicken
bauen® von 2015 bis 2024 wurde deutlich, dass ein grol3er Informations- und Beratungsbedarf
besteht. Folgende Themen werden vermehrt nachgefragt:

Uberblick zu den Angeboten der Offenen Altenhilfe und Langzeitpflege in Miinchen
Unterstutzung im Alltag und in der Pflege

Was ist ein ASZ?

Kranken- und Pflegeversicherung - wer zahlt was?

Demenz — was nun?

Vorsorgevollmacht und Patientenverfigung

Achtsamkeit fur pflegende Angehdrige

Wohnformen und ambulante Dienste

Pflegende An- und Zugehorige mit eigener und / oder familidrer Migrationsbiografie zu
entlasten ist ein Ziel, das in der kontinuierlichen Weiterentwicklung der ,Interkulturellen
Altenhilfe und Langzeitpflege” berlicksichtigt werden sollte.

8.2 Multiplikator*innen

Die FérdermalRnahmen fur Fortbildungen und Workshops und die Angebote zur Beratung
sollen ihre Wirkung in den Einrichtungen, Angeboten und Dienstleistungen der Offenen
Altenhilfe und der Langzeitpflege fur altere Migrant*innen und ihre Bezugspersonen entfalten.
Die direkten Adressat*innen der Férdermalien flr Fortbildungen und Workshops sind
Geschéftsfuhrungen der Trager, Leitungspersonen und Mitarbeitende aus der Offenen
Altenhilfe und Langzeitpflege.

Migrant*innenselbstorganisationen (MSO), religidse Gemeinden und Schlisselpersonen aus
der Bevdlkerung mit Migrationsbiografie sind wichtige Kooperationspartner*innen und wirken
als Multiplikator*innen.

8.2.1 Geschaftsfiihrungen, Leitungspersonen und Mitarbeitende der Trager und
Einrichtungen der Offenen Altenhilfe

Flhrungspersonen und Mitarbeitende in der Offenen Altenhilfe gestalten als handelnde
Akteur*innen die Angebote fir die Minchner Senior*innen. Eine Weiterentwicklung der
Interkulturellen Offnung und Starkung der diversitatssensiblen Kompetenzen sind wichtige
Bausteine fur eine Interkulturelle Altenhilfe. Dazu zahlt auch die Erweiterung des Wissens Uber
die heterogenen Gruppen der alteren Bevolkerung mit Migrationsbiografie, wie zum Beispiel
die Vermittlung von methodischem Wissen fir effiziente Vernetzung und Kooperation im
Quartier sowie fur eine partizipative Angebotsentwicklung. Es ist wichtig, die
Auseinandersetzung mit den eigenen rassistischen und diskriminierenden Strukturen und
damit verbundenen Zugangsbarrieren und Ausgrenzungen zu férdern.
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8.2.2 Geschaftsfiihrungen, Leitungspersonen und Mitarbeitende der Trager und
Einrichtungen der ambulanten und stationaren Langzeitpflege

Eine diversitatsorientierte Personalentwicklung fir Fihrungspersonen und Mitarbeitende stellt
ebenso in der Langzeitpflege eine zentrale Saule dar. Die Mitarbeitenden sind die wichtigste
Ressource, sie setzen die interkulturelle Offnung auf der operativen Ebene um und missen
daflir gewonnen werden, diesen Prozess weiter mitzugehen und mitzugestalten. lhre Ideen,
Erfahrungen und Kompetenzen kénnen und sollten gezielt einbezogen und gestarkt werden.

Die Erfahrungen und Ergebnisse aus dem Gesamtprojekt Interkulturelle Offnung der
Langzeitpflege zeigen auf, dass verschiedene Ansatze verfolgt werden sollten:

« die Weiterentwicklung der interkulturellen Offnung

o Die diversitatssensiblen Kompetenzen in Bezug auf Pflege, Betreuung und Versorgung
von Pflegebediirftigen mit Migrationsbiografie sowie von spezifischen Angeboten flr
die direkten Zielgruppe sollen geférdert und (weiter)entwickelt werden. Dies umfasst
ein breites Spektrum von Fortbildungsinhalten.

o spezifische PersonalentwicklungsmalRnahmen fir Vorbereitung und Onboarding von
neu zugewanderten Mitarbeitenden und Auszubildenden

o die Koppelung von Personalentwicklungsmaflnahmen fir neu zugewanderte
Mitarbeitende mit Sprachférderung

e Das Fuhren von und die Zusammenarbeit in ,transkulturellen“ diversen Teams sollte
ein zweiter wesentlicher Fokus sein.

o Die Ressourcen von herkunftsspezifisch diversen Teams gezielt nutzen wie
beispielsweise durch den Aufbau von hausinternen Dolmetscherdiensten und die
Etablierung von spezifischen Methoden, die diese Diversitat bewusst zielfiihrend
nutzen wie durch kollegiale Beratung zur Fallbesprechung.

e wie in der Offenen Altenhilfe sollte die kritische Auseinandersetzung mit den eigenen
rassistischen und diskriminierenden Strukturen und Haltungen geférdert werden

8.2.3 Migrant*innenselbstorganisationen (MSO), religiose Gemeinden und
Schlusselpersonen aus der Bevolkerung mit Migrationsbiografie

Die Férdermalien fir die ,Informationskampagne Briicken bauen® sollen sich durch die
Kooperation von der ,Informationskampagne Bricken bauen® mit Migrant*innenselbst-
organisationen (MSO), religidsen Gemeinden und Schllisselpersonen aus der Bevélkerung mit
Migrationsbiografie auf einen besseren Informationsstand alterer Migrant*innen und ihren
Bezugspersonen auswirken. Damit sollen Zugangsbarrieren weiter gesenkt und die
Teilhabechancen von Senior*innen mit Migrationsbiografie und ihren An- und Zugehdrigen
gefordert werden.

Wie bereits in der Umsetzung des Gesamtprojektes ,Interkulturelle Offnung der
Langzeitpflege® von 2014 bis 2020, orientiert sich der konzeptionelle Ansatz der
Informationskampagne ,Briicken bauen® am ,Setting-Ansatz“. Dieser Ansatz wird in der
Gesundheitsférderung und Pravention fir vulnerable Zielgruppen von Fachkreisen propagiert.
Die Intention ist, dass Gesundheitsverhalten dort zu beeinflussen, wo es stattfindet. Das
bedeutet konkret, dass in der Informationsarbeit des Bausteins 3 eine Gehstruktur umgesetzt
wird und auf bestehende Kommunikationsstrukturen, Netzwerkknotenpunkte und Treffpunkte
von alteren Migrant*innen und deren An- und Zugehdérigen im Sozialraum zurtckgegriffen
wird.

Ebenfalls zeigte sich wahrend der Projektphase, dass die enge Zusammenarbeit mit
Migrant*innenselbstorganisationen und im Speziellen der Einsatz von Multiplikator*innen
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wichtige Erfolgsfaktoren von ,Briicken bauen® waren. Deswegen soll die Rolle der
Multiplikator*innen in der nachhaltigen und verstetigten Umsetzung gestarkt werden.

8.3 Intermediare Akteur*innen — Kooperationsstrukturen

Grundsatzlich sind intermediare Kooperationsstrukturen / Akteur*innen freiwillige Zielgruppen-,
gebiets- oder problembezogene Verbundsysteme. Sie sind unterschiedlich stark formell
organisiert und verknipfen zumeist kommunale Instanzen und die informelle Sphare von
Blrgerengagement und Selbsthilfe miteinander. Diese Verbundsysteme entstehen, um trager-
und politikbereichstbergreifend allgemeine gesellschaftliche Interessen beziehungsweise
Aufgaben gemeinschatftlich zu planen und durchzufihren.

In Miinchen sind fir die Interkulturelle Altenhilfe und Langzeitpflege relevante intermediare
Kooperationsstrukturen unter anderen der Arbeitskreis Interkulturelle Altenarbeit der
Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (ARGE Freie), der Arbeitskreis Migration und
Gesundheit im Gesundheitsreferat, MORGEN e. V. — Netzwerk Minchner
Migrantenorganisationen und REGSAM — Regionale Netzwerke fir Soziale Arbeit in Minchen.
Uber diese Kooperationsstrukturen sollen Mitarbeitende, Schliisselpersonen und weitere
Akteur*innen erreicht und kontinuierlich informiert werden. Gleichzeitig wird eine kooperative
Zusammenarbeit angestrebt.

Weitere intermediare Akteur*innen sind die Beiratsstrukturen wie beispielsweise der
Migrationsbeirat und der Seniorenbeirat, die ebenfalls eine Multiplikationsfunktion
wahrnehmen kénnen.

8.4 Impulse aus der Verwaltung

Die interkulturelle, diversitats- und diskriminierungssensible Qualitat in Einrichtungen der
Offenen Altenhilfe und Langzeitpflege kann auch durch Impulse aus der Verwaltung gefordert
werden. Diese genannten Qualitatsaspekte kdnnen beispielsweise einflieen in
Anforderungsprofile fir geférderte Einrichtungen, Ausschreibungen, Vertrage sowie Vorlagen
fur die Berichterstattung.
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Teil lll - Wirkungsanalyse

9. Erlauterungen zur Wirkungslogik und Wirkungsanalyse

Die vorliegende Wirkungsanalyse basiert auf wissenschaftlichen Erkenntnissen, die von
verschiedenen Autor*innen zusammenfassend dargestellt wurden®. In einer Wirkungsanalyse
wird grundsatzlich unterschieden zwischen Input = Ressourcen, Output = Leistungen und
Angeboten sowie Outcomes und Impact = Wirkungen. Im Folgenden werden diese kurz
erlautert.

Inputs (Ressourcen)

Die Inputs (Ressourcen) umfassen alle Mittel, die notwendig sind, um das Projekt / Programm
umsetzen zu kdnnen. Dazu gehdren in erster Linie die hauptamtlichen und ehrenamtlichen
Mitarbeitenden und deren Arbeitszeit, die finanziellen Mittel, die Raumlichkeiten und die fiir die
Projektumsetzung bendtigte Ausstattung.

Outputs (Leistungen)

Die Outputs (Leistungen) umfassen die Angebote und Produkte eines Projekts, also das, was
ein Projekt tut beziehungsweise anbietet, sowie die Nutzung der Leistungen durch die
Zielgruppe. Dabei lassen sich drei Stufen von Outputs unterscheiden (Stufen 1 bis 3 in der
Wirkungslogik).

o Stufe 1: Die Outputs auf Stufe 1 sind die (zahlbaren) Angebote und Produkte eines
Projekts, die der Zielgruppe zur Verfligung gestellt werden.

o Stufe 2: Die Nutzung der Angebote und Produkte durch die Zielgruppe wird auf der
Ebene der Outputs auf Stufe 2 erfasst.

o Stufe 3: Die Outputs auf Stufe 3 beinhalten die Zufriedenheit der Teilnehmenden mit
den Angeboten und den Produkten.

Der Schritt von den Outputs (Leistungen) zu den Outcomes und Impacts (Wirkungen) ist far
den Projekterfolg / Programmerfolg entscheidend. Daher ist die Unterscheidung zwischen
diesen Ebenen flr die wirkungsorientierte Programm- / Projektarbeit wichtig.

Wirkungen bei den Zielgruppen (Outcomes)

o Stufe 4: Die Wirkungen auf Stufe 4 der Wirkungslogik beinhalten die Veranderung auf
der Ebene des Wissens, der Fertigkeiten und der Einstellungen.

o Stufe 5: Die Wirkungen auf Stufe 5 der Wirkungslogik bauen auf der vorherigen
Outcome-Stufe auf und beschreiben die Veranderungen auf Ebene des Verhaltens und
des Handelns der Teilnehmenden.

o Stufe 6: Die Wirkungen auf Stufe 6 der Wirkungslogik bauen ihrerseits auf den
Outcomes auf Stufe 5 auf. Das veranderte Verhalten bildet die Grundlage fiir die
erwunschten Veranderungen in Hinblick auf die Lebenslage der Teilnehmenden aus
der Zielgruppe

Diese Abfolge von erzielten Fortschritten wird im Englischen als ,distance travelled*
bezeichnet, was sehr schon bildhaft ausdriickt, dass es sich bei den erzielten Fortschritten um
.Meilensteine” auf dem Weg zum (eigentlichen) Ziel handelt. Dabei wird davon ausgegangen,
dass Verhaltensanderungen einem bestimmten Muster folgen: Zunachst muss das Wissen

46 PHINEO gemeinniitzige AG in Kooperation mit der Bertelsmann-Stiftung (2018): Kursbuch Wirkung. Das
Praxishandbuch fiir alle, die Gutes noch besser tun wollen. Berlin, DBM-Druckhaus.
https://www.phineo.org/publikationen, gesichtet am 12. Juni 2023.

Stiftung Mercator Schweiz: Wirkungsorientierte Projektarbeit. https://www.stiftung-mercator.ch/fr/journal/neuer-
online-leitfaden-zur-wirkungsorientierten-projektarbeit, letzte Sichtung am 12. Juni 2023.
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vorhanden sein (Stufe 4), dann muss dieses Wissen genutzt werden (Stufe 5), und dann
schlie3lich tritt die Veranderung in der Lebenssituation ein (Stufe 6).

Oft sind es jedoch die messbaren, ,harten Fakten“ auf Ebene der Wirkungen (im Englischen:
,hard outcomes®), die zahlen: Hat die*der Bergsteiger*in den Gipfel erreicht? Hat die*der
Jugendliche nach dem Projekt einen Job? Hat ein*e Obdachlose*r wieder eine Wohnung? Das
sind die ,harten Fakten®, die oft von Geldgeber*innen gefordert und in Berichten abgefragt
werden. Das ist an sich nicht falsch, allerdings sollte der Fokus nicht ausschlieBlich auf dieser
Art der Wirkungen liegen, denn die Schritte, die zur Erreichung dieser Ziele zurlickgelegt
werden missen, sind mindestens genauso wichtig. Denn die Veranderungen im Wissen, in
den Einstellungen und den Handlungen der teilnehmenden Personen (im Englischen: ,soft
outcomes®) sind die eigentlich ausschlaggebenden Faktoren, damit das Ziel — die
Verbesserung der Lebenssituation (zum Beispiel durch einen Ausbildungsplatz) — Gberhaupt
aus eigener Kraft erreicht werden kann (Seite 39).

Impact - Stufe 7: Wirkungen auf Ebene der Gesellschaft / einzelner gesellschaftlicher
Gruppen, in einem Stadtteil und weitere

Der Einfluss eines Projekts oder eines Programms auf das Eintreten der Wirkungen auf der
Impact-Ebene ist geringer als die Wirkungen auf der Outcome-Ebene. Denn neben dem
Projekt oder Programm beeinflussen noch viele andere Faktoren die Entwicklungen auf dieser
Ebene.
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10. Wirkungsanalyse der 2019 vom Stadtrat beschlossenen MaBRnahmen fiir eine Interkulturelle Altenhilfe
und Langzeitpflege im Sozialreferat*’

10.1. Ressourcen: Landeshauptstadt Munchen (LHM), Sozialreferat, Amt fur Soziale Sicherung

10.1.1 Fachstelle Interkulturelle Altenhilfe und Langzeitpflege, Amt fiir Soziale Sicherung, Abteilung Altenhilfe und Pflege,
Sachgebiet Strukturelle Hilfen bei Pflegebediurftigkeit, (S-1-AP4)

Personalkosten und Overhead fiir die Leitung der Fachstelle: Stundenumfang 30 Stunden pro Woche (77,9 Prozent Vollzeitaquivalent, VZA)

Ausstattung mit Haushaltsmitteln: 18.000 € jahrlich: Fur Offentlichkeitsarbeit, Fachveranstaltungen, Workshops, Multiplikation von
Projekterfahrungen durch Publikationen und Entwicklung von Hilfsmitteln fir die Praxis und anderes.

Freiwillige Forderprogramme

15.000 € jahrlich: Férderung von Fortbildungen und Workshops fiir Einrichtungen der Offenen Altenhilfe, die vom Sachgebiet S-I-AP2
geférdert beziehungsweise bezuschusst werden

20.000 € jahrlich: Forderung von Fortbildungen und Workshops fur ambulante Pflegedienste, teil- und vollstationare Pflegeeinrichtungen,
Einrichtungen der Kurzzeitpflege, Sachgebiet S-I-AP4

10.1.2 Zuschuss zur Umsetzung der ,Informationskampagne Briicken bauen* an die Hilfe im Alter gGmbH, Diakonie
Miinchen und Oberbayern e. V.

Aufteilung:

e Projektleitung: 2020: 31,3 Prozent VZA, 2021 bis 2023: 50 Prozent VZA, ab 2024: 100 Prozent VZA
o Sachmittel: 8.2017 € jahrlich
¢ Aufwandsentschadigungen und Honorare: 5.000 € jahrlich

47 Es werden die deutschen Begriffe aus dem Social Reporting Standard (SRS) verwendet: Ressourcen, Aktivitaten, Leistungen und Angebote, Wirkungen
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10.2. Aktivitaten der Fachstelle Interkulturelle Altenhilfe und Langzeitpflege

10.2.1 Steuerung, Monitoring, Berichterstattung Stadtrat

Aktivitdten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Auswertungen Marktberichte der
Markberichte Pflege, Amt flr
Soziale Sicherung

Jahrliche Auswertung der Markberichte Pflege in
Bezug auf Bewohner*innen und
Tagespflegegaste mit Migrationshintergrund und
spezifische Angebote (Speisen, soziale,
kulturelle und spirituelle Angebote) in der teil-
und vollstationaren Pflege.

Die Auswertungen der Marktberichte Pflege umfassen
die Erhebungsjahre 2011 bis 2023 und sind in diesem
Bericht unter Punkt 3 zusammenfassend dargestellt.

Gruppengesprach und / oder
Einzelinterviews mit
Einrichtungsleitungen der
Modelleinrichtungen

Qualitative Bewertung der Entwicklung der
Interkulturellen Offnung in den
Modelleinrichtungen nach Abschluss des
Gesamtprojektes.

Im Jahr 2022 und 2023 wurden ein
Gruppengesprach und zwei Einzelinterviews mit
Einrichtungsleitungen der Modelleinrichtungen
durchgefinhrt.

Die Ergebnisse aus dem Gruppengesprach und den
zwei Einzelgesprachen sind in diesem Bericht
zusammenfassend unter Punkt 4 dargestellt.

Auswertungen der Erhebung
ambulante Pflegedienste

Die Befragung bei den ambulanten
Pflegediensten in Miinchen fand im Jahr 2015
zum ersten Mal statt und wird mit einer
Frequenz von drei Jahren kontinuierlich
wiederholt.

Die Auswertung in diesem Bericht beziehen sich
auf die Jahre 2021 und 2024.

Die Ergebnisse aus der Befragung der ambulanten
Pflegedienste sind in diesem Bericht
zusammenfassend unter Punkt 3.3 dargestellt.
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Aktivitaten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Jahrliche Auswertung der
Nutzer*innendaten Sachgebiet
Fachsteuerung, Beratung und
Unterstitzung, Kommunikation und
Bildung, Abteilung Altenhilfe und
Pflege (S-I-AP2)

Die ZIMAS Daten der Einrichtungen mit einer
Forderung aus dem Sachgebiet S-I-AP2 wurden
von 2014 bis 2023 in Bezug auf die Nutzung der
Angebote von alteren Migrant*innen und deren
An- und Zugehdrigen ausgewertet.

Die Ergebnisse der Auswertungen der
Nutzerinnendaten von dem Sachgebiet S-I-AP2 sind
in diesem Bericht zusammenfassend unter Punkt 2
dargestellt.

Auswertung der Inanspruchnahme
des freiwilligen Forderprogramms
Interkulturelle Altenhilfe:
Fortbildungen, Workshops und
anderes

Diese Forderung richtet sich gemaf Leitlinien an
Einrichtungen mit Férderung des Sachgebietes
S-I-AP2.

Das Foérderprogramm startete im Jahr 2022.

Eine separate Internetseite wurde erstellt. Diese
bietet detaillierte Informationen zum
Forderprogramm.

https://stadt.muenchen.de/service/info/altenhilfe-
und-pfleqe/10352142/

Jahrliche Distribution der Informationen Uber das
Forderprogramm an Geschaftsfiihrungen der
Trager sowie Einrichtungsleitungen.

Mehrmaliges Bewerben der Forderprogramme
in unterschiedlichen Gremien, wie Arbeitskreis
Interkulturelle Altenarbeit und Facharbeitskreis
Gesundheit und Alter.

Das Foérderprogramm wurde in den Jahren 2022 und
2023 nicht in Anspruch genommen.

Grinde dafir waren:

o Die Herausforderungen in der Bewaltigung der
Pandemischen Situation (SARS-CoV-2)

e Herausforderungen, ausgel6st durch den Krieg
in der Ukraine und den Anstieg der Anzahl von
Gefluchteten aus der Ukraine.

o Erfahrungsgemaf dauert es zwei bis drei
Jahre, bis Férderprogramme angenommen
werden.

Im Jahr 2024 lagen zwei Antrage und bewilligte
Forderungen vor.
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Aktivitaten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Auswertung der Inanspruchnahme
der freiwilligen Férderprogramme
fur eine interkulturelle
Langzeitpflege

Bereits im Jahr 2020 startete die Verstetigung
der Férderung von Fortbildungen und
Workshops flr eine Interkulturelle
Langzeitpflege flir ambulante, teilstationare
sowie fur vollstationaren Pflege und
Kurzzeitpflege. Diese Forderung ist integriert in
die freiwilligen Férderprogramme des
Sachgebietes Strukturelle Hilfen bei
Pflegebedurftigkeit.

Folgende Internetseiten bieten detaillierte
Informationen:

e https://stadt. muenchen.de/service/info/alt
enhilfe-und-pfleqe/10313916/

e https://stadt. muenchen.de/service/info/alt
enhilfe-und-pfleqge/10313893/

Es erfolgt eine jahrliche Distribution der
Informationen Uber das Forderprogramm an
Geschéftsfuhrungen der Trager sowie
Einrichtungsleitungen der Langzeitpflege.

Zudem werden die Férderprogramme in
unterschiedlichen Gremien beworben, wie
Munchner Pflegekonferenz und Arbeitskreis
Interkulturelle Altenarbeit.

Die Forderprogramme werden vor allem von Tragern

und Einrichtungen der vollstationaren Pflege in
Anspruch genommen.

Anzahl der beantragten und genehmigten
Fdérderungen fur Fortbildungen:

Ambulante und teilstationare Pflege
e 2021:0
o 2022: funf ganztagige Fortbildungen
e 2023: eine ganztagige Fortbildung
e 2024: zwei ganztagige Fortbildungen

Vollstationare Pflege

2021: sieben ganztatige Fortbildungen
2022: 15 ganztatige Fortbildungen
2023: 19 ganztagige Fortbildungen
2024: 15 ganztagige Fortbildungen
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10.2.2 Fachliche Steuerung, Begleitung und Unterstiitzung der ,,Informationskampagne Briicken bauen*

Aktivitdten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Die Leitung der Fachstelle steuert,
begleitet und unterstitzt die
Programmleitung der
»Informationskampagne Briicken
bauen®.

Die Aktivitaten finden seit Stellenbesetzung der
Programmleitung der ,Informationskampagne
Brucken® bauen im Oktober 2020 kontinuierlich
statt.

Zu den kontinuierlichen Aktivitaten zahlen vor allem:

Jahresplanungsgesprache

regelmaRige Jour Fixe (telefonisch, WebEX, in
Prasenz, rund alle vier bis sechs Wochen)
anlassbezogene Sitzungen

Durchfihrung von Vernetzungstreffen

Unterstutzung in der Vernetzungsarbeit

Monitoring und Evaluation der Jahresberichte

10.2.3 Offentlichkeitsarbeit

Aktivitdten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Neue Wort-Bild-Marke

Die neue Wort-Bild-Marke wurde Ende des

Jahres 2020 erstellt.
/@

Interkulturelle
@ Altenhilfe und Interkulturelle

: Altenhilfe und
L fl
\ angzeitpflege Langzeitpflege

Gemal Konzept Offentlichkeitsarbeit
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Aktivitaten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele | ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Internetseite der Fachstelle
Interkulturelle Altenhilfe und
Langzeitpflege

Die neue Internetseite ging im Jahr 2021 online.

www.muenchen.de/ik-altenhilfe-pflege

Gemal Konzept Offentlichkeitsarbeit

Internetseite FOrderprogramm
Interkulturelle Altenhilfe

Im Jahr 2022 wurde eine neue Internetseite fur
das Forderprogramm Offene Altenhilfe
konzipiert und ging online.

https://stadt.muenchen.de/service/info/altenhilfe-
und-pflege/10352142/

Gemal Konzept Offentlichkeitsarbeit

Flyer der Fachstelle Interkulturelle
Altenhilfe und Langzeitpflege

Zu Beginn des Jahres 2021 war der neue Flyer
der Fachstelle mit der neuen Wort-Bild-Marke
erstellt.

Gemal Konzept Offentlichkeitsarbeit

Roll-up

Zu Beginn des Jahres 2021 war das neue Roll-
Up der Fachstelle mit der neuen Wort-Bild-
Marke erstellt.

Gemal Konzept Offentlichkeitsarbeit

Die Fachstelle Interkulturelle
Altenhilfe und Langzeitpflege stellt
sich vor.

Prasentationen, um die Angebote und Produkte
der Fachstelle vorzustellen und somit auch die
Ergebnisse aus dem Gesamtprojekt
Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege in die
Breite zu multiplizieren.

9. Januar 2023: Vorstellung der Aktivitaten und
Produkte der Fachstelle in der Abteilungssitzung
Abteilung Altenhilfe und Pflege, Amt fir Soziale
Sicherung, S-I-AP

23. Mai 2023: Pflegekonferenz der
Landeshauptstadt Minchen

19. September 2023: Facharbeitskreis Alter und
Gesundheit der ARGE Freie
Wohlfahrtsverbande

19. Oktober 2023: Arbeitskreis Migration und
Gesundheit, Gesundheitsreferat (GSR)
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Aktivitaten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Die Fachstelle Interkulturelle
Altenhilfe und Langzeitpflege stellt
sich vor.

26. Oktober 2023: Vollversammlung des
Migrationsbeirates der Landeshauptstadt
Midnchen

Publikationen (auch in
Fachzeitschriften)

Anlassbezogen werden Informationen der
Fachstelle veroffentlicht.

Januar 2021: Versand der Print-Publikation des
Abschlussberichtes ,Interkulturelle Offnung der
Langzeitpflege in Minchen, 2014 bis 2020 an
alle Trager der teil- und vollstationaren Pflege.

23. April 2022: In Kooperation mit der
.Informationskampagne Briicken bauen®, Hilfe
im Alter gGmbH, Diakonie Minchen und
Oberbayern e. V. im Munchner Wochenblatt:
,Brucken bauen® — fir Senior*innen mit
Migrationsgeschichte.

24. September 2021: In Kooperation mit der
MUNCHENSTIFT GmbH in der
Wochenfachzeitung Carekonkret (Ausgabe 39):
Sprachbarrieren tberwinden.

Mai 2023: Verdffentlichung auf der Internetseite,
Information tber E-Mail, Versand an
Modelleinrichtungen aus dem Gesamtprojekt:
Neun Handreichungen — Good-Practice-
Beispiele aus dem Gesamtprojekt
Lnterkulturelle Offnung der Langzeitpflege in
Minchen, 2014 bis 2020, www.muenchen.de/ik-
altenhilfe-pflege.
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Aktivitaten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Publikationen (auch in
Fachzeitschriften)

e 2. Mai 2023: In Kooperation mit der
Fachzeitschrift Praxis Altenpflege (10/2023):
Sprachbarrieren tberwinden bei Demenz.

e Fachpublikation eingereicht beim Vincentz
Verlag am 13. Juli 2023: Vielfalt in der
stationaren Langzeitpflege — Herausforderungen
und Chancen

Information Uber Férderprogramme
Offene Altenhilfe und
Langzeitpflege

Jahrliche Information

Jahrliche Information Uber diverse interne Verteiler der
Sachgebiete Fachsteuerung, Beratung und
Unterstltzung, Kommunikation und Bildung (S-I-AP2)
und Strukturelle Hilfen bei Pflegebedirftigkeit (S-1-AP4)
der Abteilung Altenhilfe und Pflege, sowie Uber
verschiedene stadtinterne und 6ffentliche Gremien.

Information Uber
Fachveranstaltungen

anlassbezogen

anlassbezogen

10.2.4 Schwerpunktthemen fiir eine Interkulturelle Altenhilfe und Langzeitpflege

Aktivitaten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele | ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Bearbeitung von
Schwerpunktthemen flr eine
Interkulturelle Altenhilfe und
Langzeitpflege

Die Fachstelle Interkulturelle Altenhilfe und
Langzeitpflege legt jahrliche
Schwerpunktthemen fest.

61




Aktivitaten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Bearbeitung von
Schwerpunktthemen flr eine
Interkulturelle Altenhilfe und
Langzeitpflege

Diese Schwerpunkithemen werden
offentlichkeitswirksam bearbeitet.

Es wird informiert Gber Angebote zur
Unterstutzung, mehrsprachige
Informationsmaterialen und weitere Hilfsmittel.

Fachveranstaltungen oder Workshops werden
durchgeflhrt. Infoletter werden versendet.

2021: Aufgrund der Herausforderungen in der
Bewaltigung der pandemischen Situation (SARS CoV-
2) wurde die Leitung der Fachstelle an die
Kontaktpersonennachverfolgung delegiert. Deswegen
entfiel die Bearbeitung eines Schwerpunktthemas in
diesem Jahr.

2022: Schwerpunktthema ,Strategien und
Kompetenzen gegen rassistische Diskriminierung in der
Langzeitpflege.

e Durchflihrung von zwei Online-
Fachveranstaltungen (siehe Punkt 10.3.1 in der
Tabelle).

e Konzeption und Versenden eines Infoletters
zum Thema. (Siehe Punkt 10.3.2 in der Tabelle)

2023: Schwerpunktthema Migrationssensitive Palliative
Care
e Teilnahme im Arbeitskreis Palliative Geriatrie

und im Arbeitskreis Ambulante Hospiz- und
Palliativarbeit des Gesundheitsreferats, GSR.
Sensibilisierung fir das Schwerpunktthema.
Multiplikation von mehrsprachigem
Informationsmaterial.

e Konzeption und Versenden eines Infoletters
zum Schwerpunktthema (siehe Punkt 10.3.2 in
der Tabelle).
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Aktivitaten der Fachstelle Ziele / ZielgroRen Uberpriifung / Evaluation

(Output Stufe 1)

Bearbeitung von 2024: Schwerpunktthema Demenzerkrankung bei

Schwerpunktthemen fir eine Menschen mit Migrationshintergrund

Interkulturelle Altenhilfe und

Langzeitpflege o Fachveranstaltung am 12. November 2024
e Multiplikation von Arbeitsmaterialien fur die

Praxis
10.2.5 Gremienarbeit
Aktivitaten der Fachstelle Ziele / ZielgroBen Uberpriifung / Evaluation

(Output Stufe 1)

Gremienarbeit zur Vernetzung

Kontinuierliche und / oder themenbezogene
Teilnahme an Gremien.

Kontinuierliche Teilnahme seit 2015:

o Arbeitskreis (AK) Interkulturelle Altenarbeit der
ARGE Freie (vierteljahrlich)
¢ AK Migration und Gesundheit (vierteljahrlich)

2023 bis 2. Quartal 2024 kontinuierlich in Gremien des
GSR:

e AK Palliative Geriatrie (vierteljahrlich)

o AK ambulante Palliativ- und Hospizversorgung
(vierteljahrlich)

e Mitgliederversammlung Hospiz- und
Palliativnetzwerk Minchen — Teilnahme als
Gast (jahrlich)

Nach Bedarf und Anlass Teilnahme an weiteren
Gremien.
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10.2.6 Kooperationen

Aktivitdten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Kontinuierliche und temporare,
anlassbezogene Kooperationen

Die Fachstelle Interkulturelle Altenhilfe und
Langzeitpflege kooperiert mit verschiedenen
Akteur*innen. Die Kooperationen sind
kontinuierlich angelegt oder haben einen
konkreten Anlass.

Beispiele fir die Kooperationen sind:

e kontinuierlicher Austausch sowie

anlassbezogene Kooperationen:

e Stabsstelle Vielfalt, MUNCHENSTIFT GmbH

e Fachstelle Vielfalt, Hilfe im Alter gGmbH,
Diakonie Miinchen und Oberbayern e. V.

¢ Informationskampagne Briicken bauen®,
Hilfe im Alter GmbH, Diakonie Miinchen und
Oberbayern e. V.

Anlassbezogen sind weitere Beispiele:

¢ digitale Fachveranstaltungen Strategien und
Kompetenzen gegen rassistische
Diskriminierung in der Langzeitpflege am 28.
Juni 2022 und 10. Dezember 2022.

e 9. Marz 2022: Kooperationsvereinbarung mit der
Fachstelle Vielfalt, Hilfe im Alter gGmbH im
Rahmen einer potenziellen Férderung aus dem
Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF)
2021 bis 2027. Multiplikation von
Projektergebnissen und Good-Practice-
Beispielen im Fall einer Forderung.

e 5. Januar 2024: Kooperationsvereinbarung mit
Prof. Dr. Ewers, Institut fir Schlaganfall- und
Demenzforschung (ISD) an der
Universitatsklinik der Ludwig-Maximilian-
Universitat Minchen (LMU), im Rahmen eines
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Aktivitaten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Kontinuierliche und temporare,
anlassbezogene Kooperationen

Antrags auf Drittmittelférderung fur das Projekt
.Removing barriers to care and detection of dementia
symptoms in migrants” bei der US-Amerikanischen
Alzheimer Gesellschaft. Unterstiitzung bei der

Vernetzung mit Akteur*innen der Offenen Altenhilfe und

Langzeitpflege in Miinchen.

10.2.7 Teilnahme an Fachveranstaltungen

Aktivitaten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Teilnahme an stadtinternen und -
externen Fachveranstaltungen —
digital und in Prasenz

Fachwissen im Themenfeld kontinuierlich aktuell
halten.

Multiplikation von Erfahrungen und Ergebnissen
aus dem Munchner Gesamtprojekt
Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege sowie
aus der Verstetigung von MalRnahmen fir eine
Interkulturelle Altenhilfe und Langzeitpflege in
eine breite Fachoffentlichkeit.

Digitale Kompetenzen und Methodenwissen
starken und erweitern.

14. September 2021: Diversitatsorientierung,
Datenerhebung, Antidiskriminierung: Schnittmengen,
Entwicklungen, Herausforderungen” Veranstalter:
Kompetenznetzwerk Antidiskriminierung und
Diversitatsorientierung, digital.

15. November 2021: ,Wir sprechen flir uns selbst,
Veranstalter: DeMigranz, Demenz Support Stuttgart,
digital

9. Dezember 2021: Web-Seminar - Virtuelle
Groldveranstaltungen mit Webex Events planen und

durchfihren. Veranstalterin: Personal — und
Organisationsreferat (POR) der LHM, digital

31. Januar 2022: Migrantenorganisationen und
muslimische Organisationen als Akteur*innen der
Wohlfahrtspflege. Veranstalter: Deutscher Verein fur
offentliche und private Flrsorge e. V., digital
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Aktivitaten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Teilnahme an stadtinternen und -
externen Fachveranstaltungen —
digital und in Prasenz

5. Mai 2022: Methodenblfett. Methoden fiir lhre digitale
Veranstaltung. Veranstalter: POR, LHM, digital

6. Mai 2022: Rassismus und Gesundheit,
Veranstalterin: Landesvereinigung fir Gesundheit und
Akademie fir Sozialmedizin Niedersachsen e. V., digital

16. November 2022: Gesundheit vor Ort — Wie gelingt
Gesundheitsférderung im Quartier, Veranstalterin:
GSR, LHM, digital

30. November 2022: Teilhabe in der Kommune — Wie
kénnen unterschiedliche Zugangschancen in
kommunaler Integrationsarbeit Bertcksichtigung
finden? digital

22.Juni bis 23. Juni 2023: Innovation und Kreativitat.
Veranstalter: Personal- und Organisationsreferat
(POR), Landeshauptstadt Miinchen, digital

26. bis 28. Juni 2023: Migration und Gesundheit:
Kommunale Verantwortung und
Handlungsmaoglichkeiten. Veranstalter*innen:
Arbeitskreis Interkulturelle Arbeit Minchen (AKIA) und
politische Akademie Tutzing, Tutzing.

26. September 2023: Kultursensible Wohn-Pflege-
Gemeinschaften, Veranstalter“innen: Demenz Support
Stuttgart, Fachstelle ambulant unterstitzte Wohnformen
(FaWo) Baden-Wirttemberg; Fachstelle Demenz und
Pflege in Bayern, Koordinationsstelle Pflege und
Wohnen in Bayern — digital.
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Aktivitaten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Teilnahme an stadtinternen und -
externen Fachveranstaltungen —
digital und in Prasenz

6. Oktober 2023: 18. Fachtagung Palliative Geriatrie
Berlin, Veranstalter: Unionhilfswerk /
Kompetenzzentrum Palliative Geriatrie (KPG) Prasenz.

10. Oktober 2023: Demenz geht uns alle an, egal aus
welcher Kultur! Online - Abschlussveranstaltung des
Projektes DeMigranz. Veranstalter: Demenz Support
Stuttgart, digital

26. Oktober 2023: Integrationskonferenz , Teilsein statt
Teilhaben®, Moderation Thementisch ,Die
Stadtverwaltung der LHM als Arbeitgeberin /
Arbeitsstelle®, Kunstlabor Miinchen Veranstalterin:
Fachstelle fur Migrationsgesellschaftliche Diversitat,
LHM.

9. November 2023: Fachveranstaltung
Entlassmanagement, Sachgebiet strukturelle Hilfen bei
Pflegebedurftigkeit, Abteilung Altenhilfe und Pflege,
Amt fir Soziale Sicherung, Sozialreferat, LHM, Prasenz

10. April 2024: Kick-Off Veranstaltung zur Erweiterung
des Qualitatssiegels ,Lebensort Vielfalt®,
Veranstalterinnen: Fachstelle LSBTI*, Altern und
Pflege, Qualitatssiegel Lebensort Vielfalt, digital.
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10.2.8 Stellungnahmen und GruBworte

Aktivitdten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Verfassen von Stellungnahmen
und GruRRworten

anlassbezogen

4. Dezember 2023: GruRwort flir die Dritte
Burgermeisterin fur die Veranstaltung ,Migrant*innen,
die Miinchen mit gepragt haben®, gemeinsame
Veranstaltung des Migrationsbeirates und des
Seniorenbeirates der LHM.

30. Januar 2024: Fachliche Stellungnahme und
Beurteilung der MalRnahmen sowie des Konzeptes
bezuglich eines Antrages auf Selbsthilfeforderung bei
der Stelle fur Gesellschaftliches und Biirgerschaftliches
Engagement, Sozialreferat, LHM.

10.2.9 Lenkungskreis Pflege

Aktivitaten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Arbeitsgruppe ,Zugewanderte und
Geflichtete: Zugange zur
beruflichen Pflege*

Seit 2023 kontinuierliche Mitarbeit

Seit 2023 Mitarbeit in der Arbeitsgruppe ,Zugewanderte
und Geflichtete: Zugange zur beruflichen Pflege;
Kommentieren von Working Papers der Task Force
Pflege flir den Lenkungskreis Pflege
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10.2.10 Seniorenpolitisches Konzept — Arbeitsgruppe Vielfalt

Mitarbeit in der Arbeitsgruppe
Vielfalt zur Fortschreibung des
Seniorenpolitischen Konzeptes.

Aktivitaten der Fachstelle Ziele / ZielgroBen Uberpriifung / Evaluation
(Output Stufe 1)
Konzeptionelle und inhaltliche 2023

Miterarbeitung des Kapitels Vielfalt fir das
Seniorenpolitische Konzept

10.2.11 Forderungskatalog der ARGE Freie und des Migrationsbeirates: Forderung von Anerkennung, Teilhabe und

Chancengleichheit alterer Migrant*innen und deren Angehérigen in Miinchen* 48

Aktivitaten der Fachstelle
(Output Stufe 1)

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Der Vorbereitungsprozess fur die
Themen, die das Sozialreferat
betreffen, wurde begonnen.

Analyse der bestehenden Angebote und
Ermittlung von offenen Bedarfen.

Vorschlage zur Umsetzbarkeit von weiteren Angeboten

unter Berlcksichtigung der Haushaltslage.

48 Forderungskatalog des Migrationsbeirates und der Arbeitsgemeinschaft freie Wohlfahrtspflege Miinchen (ARGE Freie), vorgelegt am 28. November 2022.
Sammelantrag der Vollversammlung des Migrationsbeirates, Antrag Nr. 19-23-26, vorgelegt am 27. November 2023.
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10.3 Leistungen und Angebote der Fachstelle Interkulturelle Altenhilfe und Langzeitpflege

10.3.1 Durchfiihrung von Fachworkshops und Fachveranstaltungen

Leistungen / Angebote der
Fachstelle (Output Stufe 1)

Indikatoren fiir Leistungen / Angebote
(Output Stufen 2 und 3)

Wirkungen und deren Uberpriifbarkeit
(Outcomes)

Durchflhrung von Fachworkshops
und Fachveranstaltungen

Anzahl der Fachveranstaltungen / Workshops im
Zeitraum 2022 bis 2024

e Anzahl der Teilnehmenden

e Sofern umsetzbar: Qualitativ: mindliche
Evaluation oder Evaluation durch
Fragebogen am Ende der
Fachveranstaltungen / Workshops

Die Teilnehmenden (TN) sind sensibilisiert fur
spezifische Themen und Bedlrfnisse der Zielgruppen.

Das Wissen der TN zu den korrespondierenden
Themen ist erweitert.

Kaum zu Uberprifen, inwieweit TN erworbenes Wissen
in die Praxis tragen

28. Juni 2022: Digitale Fachveranstaltung
.Rassistische Diskriminierung in der
Langzeitpflege®. Teil 1: Bestandsaufnahme.

¢ Anmeldungen: 51, Teilnehmende: 35
e positive Resonanz im Chat und miindlich
im Nachgang

siehe oben

15. Juli 2022: Online — Workshop Interkulturelle
Langzeitpflege — Handwerkszeug flr die Praxis
der Hausinternen Tagesbetreuung.

e 15 Teilnehmende
e positive Resonanz in der mindlichen
Blitzlicht-Evaluation

siehe oben
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Leistungen / Angebote der
Fachstelle (Output Stufe 1)

Indikatoren fiir Leistungen / Angebote
(Output Stufen 2 und 3)

Wirkungen und deren Uberpriifbarkeit
(Outcomes)

19. Juli 2022: Online — Workshop Interkulturelle | siehe oben
Langzeitpflege — Handwerkszeug fir die Praxis
der Pflegetberleitung
e 14 Teilnehmende
e positive Resonanz in der mindlichen
Blitzlicht-Evaluation.
8. Dezember 2022: Digitale Fachveranstaltung siehe oben
»Rassistische Diskriminierung in der
Langzeitpflege“. Teil 2:
Handlungsmadglichkeiten.
e Anmeldungen: 51, Teilnehmende: 25
e positive Resonanz im Chat und mundlich
im Nachgang
12. November 2024: Fachveranstaltung im siehe oben

Prasenzformat, Kulturzentrum LUISE:
Demenzerkrankung bei Menschen mit
Migrationshintergrund.

Lebensweltorientierte Ansatze flir Beratung,
Pflege, Betreuung und Begleitung

e 120 Teilnehmende

e sehr gut bewertet (schriftliche
Evaluation)
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10.3.2 Entwicklung und Bereitstellung von Hilfsmitteln fiir die Praxis

Leistungen / Angebote der
Fachstelle (Output Stufe 1)

Indikatoren fiir Leistungen / Angebote
(Output Stufen 2 und 3)

Wirkungen und deren Uberpriifbarkeit
(Outcomes)

Kommunikationskarten zur

Uberwindung von Sprachbarrieren

bestehend aus einem Set von elf
Fragen oder Situationen, die
illustriert sind.

Es gibt zwei Versionen:
Vollstandig illustrierte Version

Ausmalversion individuell
gestaltbar

Kommunikationskarten zur Uberwindung von
Sprachbarrieren stehen auf der Internetseite
www.muenchen.de/ik-pflege seit Anfang 2021 in
den ersten acht Sprachversionen kostenlos zum
Herunterladen zur Verfiigung.

Die Kommunikationskarten stehen seit April
2023 in Deutsch und 15 weiteren Sprachen in
beiden Versionen kostenlos zur Verfligung.

Die Kommunikationskarten werden nach Bedarf
weiterentwickelt, dies betrifft sowonhl
Sprachversionen als auch Themen.

Die Kommunikationskarten werden sehr gut rezipiert
und bewertet, auch tber die Kommune Miinchen
hinaus.

Die MUNCHENSTIFT GmbH hat die
Kommunikationskarten fur alle Wohnbereiche in Print
Version bereitgestellt. In Kooperation mit der Fachstelle
Interkulturelle Altenhilfe und Langzeitpflege wurde eine
diesbezlgliche Information in der Fach-Wochenzeitung
Carekonkret publiziert.

2. Mai 2023: In Kooperation mit der Fachzeitschrift
Praxis Altenpflege (Ausgabe 10/2023) wurde in dem
Fachartikel ,Sprachbarrieren tiberwinden bei Demenz®
auf die Kommunikationskarten hingewiesen.

Raumbeschilderung

lllustrierte Schilder fur zehn
verschiedene Raumlichkeiten in
stationaren Pflegeeinrichtungen
fordern die sprachunabhangige
Orientierung.

Raumschilder mit Illustrationen zur
sprachunabhéangigen Orientierung stehen auf
der Internetseite www.muenchen.de/ik-pflege
seit Mitte des Jahres 2021 kostenlos zur
Verflugung.

Trager, Einrichtungen, Mitarbeitende der Langzeitpflege
nutzen die Raumschilder mit lllustrationen.

Bewohner*innen und Besucher*innen mit
eingeschrankten Sprachkompetenzen kdnnen sich mit
Hilfe der illustrierten Raumschilder in der Einrichtung
besser orientieren.

Eine standardisierte Uberpriifung ist nicht méglich.
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Leistungen / Angebote der
Fachstelle (Output Stufe 1)

Indikatoren fiir Leistungen / Angebote
(Output Stufen 2 und 3)

Wirkungen und deren Uberpriifbarkeit
(Outcomes)

Neun Handreichungen: Gute-
Praxis-Beispiele aus dem
Gesamtprojekt Interkulturelle
Offnung der Langzeitpflege

Neun Handreichungen mit Gute-Praxis-
Beispielen aus dem Gesamtprojekt
Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege sind
Zielgruppen- und Themenspezifisch aufbereitet
und stehen seit Mai 2023 auf der Internetseite
www.muenchen.de/ik-altenhilfe-pflege kostenlos
zum Herunterladen zur Verfigung.

Die Handreichungen wurden in der
Landeshauptstadt Miinchen in zahlreichen
Gremien sowie mit E-Mail-Infolettern beworben.

Die Handreichungen sensibilisieren fur Moglichkeiten
von interkulturellen Offnungsprozessen.

Die Handreichungen geben Impulse, um MaRnahmen
zur Interkulturellen Offnung umzusetzen.

Eine standardisierte Uberpriifung ist nicht méglich.

Infoletter Interkulturelle Altenhilfe
und Langzeitpflege

In unregelmafigen Absténden erstellt die
Fachstelle seit Anfang 2023 Infoletter zu
Schwerpunktthemen und multipliziert diese breit.

Erster Infoletter 2023 der Fachstelle
Interkulturelle Altenhilfe und Langzeitpflege;
Schwerpunkt: Antirassismus und
Antidiskriminierung in der Langzeitpflege

Zweiter Infoletter 2023 der Fachstelle
Interkulturelle Altenhilfe und Langzeitpflege,
Schwerpunkt: Migrationssensitive Palliative Care

Erster gemeinsamer Infoletter der
»Informationskampagne Briicken bauen® und der
Fachstelle Interkulturelle Altenhilfe und
Langzeitpflege. Ausgabe 1, Februar 2024 —
Schwerpunkt Demenz und Migration

Ansprechstellen und Unterstitzungsangebote sind
bekannt.

Mehrsprachige Informationen zu den
Schwerpunktthemen sind bekannt und werden sowohl
von Fachpersonen als auch Adressat*innen der
Migrationsbevdlkerung genutzt.

Spezifische Angebote und Leistungen des
Sozialreferates der LHM sind bekannt.

Positive Rickmeldungen kamen von Fachpersonen aus
den Praxisfeldern und von Multiplikator*innen der
.Informationskampagne Briicken bauen®.
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Leistungen / Angebote der
Fachstelle (Output Stufe 1)

Indikatoren fiir Leistungen / Angebote
(Output Stufen 2 und 3)

Wirkungen und deren Uberpriifbarkeit
(Outcomes)

Infoletter Interkulturelle Altenhilfe
und Langzeitpflege

Zweiter gemeinsamer Infoletter der
»Informationskampagne Briicken bauen® und der
Fachstelle Interkulturelle Altenhilfe und
Langzeitpflege. Ausgabe 2, Marz 2024
Schwerpunkt: ,Freiwillige Leistungen der
Landeshauptstadt Minchen®

Dritter gemeinsamer Infoletter der
.Informationskampagne Briicken bauen“ und der
Fachstelle Interkulturelle Altenhilfe und
Langzeitpflege, Ausgabe 3. April 2024
Schwerpunkt: Die Alten- und Service-Zentren
(ASZ) und ihre Angebote

siehe oben

10.3.3 Beratung von Einrichtungen der Offenen Altenhilfe zur Interkulturellen Offnung und Qualititsentwicklung auf Anfrage

Leistungen / Angebote der
Fachstelle (Output Stufe 1)

Indikatoren fiir Leistungen / Angebote
(Output Stufen 2 und 3)

Wirkungen und deren Uberpriifbarkeit
(Outcomes)

Beratung von Einrichtungen der
Offenen Altenhilfe zur
Interkulturellen Offnung und
Qualitatsentwicklung auf Anfrage

Es wurden von 2022 bis Dezember 2024 keine
Beratungsgesprache vor Ort angefragt.

Erwartete Wirkungen: Die Mitarbeitenden der
Einrichtungen entwickeln konkrete Umsetzungsschritte
und MaRnahmen zur Weiterentwicklung der IKO.

Durch die Beratungen wird eine Malihahme zur
Interkulturellen Offnung entwickelt und umgesetzt, die
idealerweise strukturell verankert wird.

Vorgesehen ist ein mindliches Feed-Back nach der
Beratung sowie die Uberpriifung der Nachhaltigkeit der
Beratung nach sechs Monaten durch ein Gesprach.
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10.3.4 Forderung von Fortbildungen und Workshops fiir eine Interkulturelle Altenhilfe

Leistungen / Angebote der
Fachstelle (Output Stufe 1)

Indikatoren fiir Leistungen / Angebote
(Output Stufen 2 und 3)

Wirkungen und deren Uberpriifbarkeit
(Outcomes)

Foérderung von Fortbildungen und
Workshops flr eine Interkulturelle
Altenhilfe

Diese Férderung richtet sich
gemdl Leitlinien an Einrichtungen
mit Férderung der Abteilung
Altenhilfe und Pflege, des
Sachgebiets Fachsteuerung,
Beratung und Unterstiitzung,
Kommunikation und Bildung, (S-I-
AP2).

Siehe Punkt 10.2.1

Das Forderprogramm startete im Jahr 2022.
Eine separate Internetseite wurde erstellt. Diese
bietet detaillierte Informationen zum
Forderprogramm.
https://stadt.muenchen.de/service/info/altenhilfe-

und-pflege/10352142/

Keine Forderungen in den Jahren 2022 und
2023. Im Jahr 2024 wurden zwei Fortbildungen
gefordert.

Die Teilnehmenden sind sensibilisiert fir spezifische
Themen und Bedlrfnisse der Zielgruppen.

Das Wissen der Teilnehmenden ist erweitert.

Die Teilnehmenden multiplizieren das Gelernte in ihre
Arbeitsbereiche.

Die Handlungsfahigkeit in der Praxis ist erweitert, die
Bedurfnisse der Zielgruppen werden vermehrt
bertcksichtigt.

Eine Uberprifung der nachhaltigen Wirkung ist nicht
moglich.

10.3.5 Forderung von Fortbildungen und Workshops fiir eine Interkulturelle Langzeitpflege

Leistungen / Angebote der
Fachstelle (Output Stufe 1)

Indikatoren fiir Leistungen / Angebote
(Output Stufen 2 und 3)

Wirkungen und deren Uberpriifbarkeit
(Outcomes)

Bereits im Jahr 2020 startete die
Verstetigung der Férderung von
Fortbildungen und Workshops fiir
eine Interkulturelle Langzeitpflege
fur ambulante und teilstationare
sowie fur vollstationaren Pflege.
Diese Forderung ist integriert in die
freiwilligen Forderprogramme des
Sachgebietes Strukturelle Hilfen
bei Pflegebedurftigkeit (S-1-AP4).

Siehe Punkt 10.2.1

Folgende Internetseiten bieten detaillierte
Informationen:

https://stadt. muenchen.de/service/info/altenhilfe-

und-pfleqe/10313916/

https://stadt.muenchen.de/service/info/altenhilfe-

und-pfleqe/10313893/

In den Leitlinien sind die Férderumfange
detailliert dargelegt.

Die Teilnehmenden sind sensibilisiert fiir spezifische
Themen und Bedurfnisse der Zielgruppen.

Das Wissen der Teilnehmenden ist erweitert.

Die Teilnehmenden multiplizieren das Gelernte in ihre
Arbeitsbereiche.

Die Handlungsfahigkeit in der Praxis ist erweitert, die
Bedurfnisse der Zielgruppen werden vermehrt
bertcksichtigt.
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Leistungen / Angebote der
Fachstelle (Output Stufe 1)

Indikatoren fiir Leistungen / Angebote
(Output Stufen 2 und 3)

Wirkungen und deren Uberpriifbarkeit
(Outcomes)

Forderprogramme fir
Fortbildungen und Workshops

Die Forderprogramme werden vor allem von
Tragern und Einrichtungen der vollstationaren
Pflege in Anspruch genommen. Die Anzahl der
beantragten und genehmigten Férderungen fiir
Fortbildungen betragt:

Ambulante und teilstationare Pflege
o 2021: keine
e 2022: funf ganztagige Fortbildungen
o 2023: eine ganztagige Fortbildung
e 2024: zwei ganztatige Fortbildungen

Vollstationare Pflege
e 2021: sieben ganztatige Fortbildungen
e 2022: 15 ganztatige Fortbildungen
e 2023: 19 ganztagige Fortbildungen
e 2024: 15 ganztagige Fortbildungen

siehe oben

Uberprifung der nachhaltigen Wirkung ist nicht méglich
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11. Wirkungsanalyse ,,Informationskampagne Briicken bauen*

Einfuhrung — Partizipativ Bricken bauen mit einem aufsuchenden Ansatz

Wie bereits im Kapitel |. ausgefihrt, verfiigt die Landeshauptstadt Minchen Gber hochwertige
und vielfaltige strukturelle Versorgungsangebote im Bereich der offenen Altenhilfe sowie der
ambulanten, teil- und vollstationaren Pflege sowie der Kurzzeitpflege. Die Auswertungen der
Basisdaten in den Kapiteln 1.2.1 und 1.2.2 zeigen, wie sich die Nutzung der Regelangebote von
alteren Migrant*innen und ihren An- und Zugehdrigen seit 2014 positiv verandert hat. Der
Anteil der Bevolkerung mit Migrationshintergrund, der durch diese Einrichtungen versorgt wird,
entspricht jedoch teilweise noch nicht dem prozentualen Anteil dieser Bevdlkerungsgruppen
an der MUnchner Gesamtbevdlkerung (Vergleiche Kapitel 1.1).

Die ,Informationskampagne Briicken bauen® war ein zentraler Pfeiler im Rahmen der
Umsetzung des Gesamtprojektes ,Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege“ in Miinchen,
2014 bis 2020. Die regelhafte Implementierung der ,Informationskampagne Brlicken bauen®
nach dem Ende des Gesamtprojektes und die Aufstockung der Stelle der Programmleitung auf
eine Vollzeitstelle im Jahr 2024 sind von zentraler Bedeutung, um die Zugangsbarrieren zur
Regelversorgung fur die altere Bevolkerung mit Migrationsbiografie und deren An- und
Zugehdrige weiter zu senken und einen chancengleichen Zugang zu férdern. Im Rahmen des
Gesamtprojektes wurde die Informationskampagne vom Paritatischen Wohlfahrtsverband
Bayern, Bezirksverband Oberbayern, umgesetzt. Nach Abschluss des Gesamtprojektes
ubernahm die Hilfe im Alter gGmbH, Miinchen und Oberbayern e. V., die Tragerschaft fur
dieses nun dauerhaft implementierte Programm?“°.

Der konzeptionelle Ansatz der Informationskampagne ,Briicken bauen® orientiert sich am
~oetting- Ansatz“, der in der Gesundheitsférderung und Pravention fir vulnerable Zielgruppen
von Fachkreisen propagiert wird®® Dieser konzeptionelle Ansatz versucht,
Gesundheitsverhalten dort zu beeinflussen, wo es stattfindet. Es sollen Kompetenzen
geférdert und Voraussetzungen fur Gesundheit geschaffen werden, um die (sozial-) ungleiche
Inanspruchnahme von Angeboten zur Gesundheitsférderung und Pravention auszugleichen.
Das bedeutet konkret, dass in der Informationsarbeit der ,Informationskampagne Briicken
bauen” eine Gehstruktur umgesetzt und auf bestehende Kommunikationsgefalie,
Netzwerkknotenpunkte und Treffpunkte von alteren Migrant*innen und ihren An- und
Zugehdrigen im Sozialraum zurtickgegriffen wird. Dieses Vorgehen férdert einen
niedrigschwelligen Zugang zu den Veranstaltungen, da potenzielle Teilnehmende von
Informationsveranstaltungen nicht (immer) extra mobilisiert werden missen und die
Informationsangebote in einer vertrauten Umgebung stattfinden. Gleichzeitig werden Angste
und Zugangsbarrieren gesenkt, wenn daran anschlie®end Veranstaltungen auch in
Raumlichkeiten von Einrichtungen der Offenen Altenhilfe und Langzeitpflege stattfinden. Damit
wird auch die Vernetzung zwischen den verschiedenen Akteur*innen geférdert.

Ein Grundsatz des Setting-Ansatzes ist die Partizipation von Migrant*innen. Die
Informationskampagne ,Briicken bauen® kooperiert sowohl mit sékularen
Migrant*innenselbstorganisationen, muttersprachlichen Gruppen und weiteren religidsen
Gemeinden. Ehrenamtlich Engagierte mit Migrationsbiografie, Vereinsvorstande, Mitglieder
von Gruppen, Imame, Priester und weitere Funktionstrager*innen sind in der Regel Schlissel-
oder Ansprechpersonen flr die Programmleitung. Diese werden auch als Multiplikator*innen
bezeichnet. Die gezielte Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit ist eine der zentralen Aufgaben
der Informationskampagne. Eine erfolgreiche Umsetzung der Informationskampagne im Sinne
des ,Setting-Ansatzes" kann nur in Zusammenarbeit mit Migrant*innenselbstorganisationen
und religidsen Gemeinden gelingen. Diese spielen oft eine grof3e Rolle im Leben von
Migrant*innen, insbesondere flr Senior*innen mit Migrationshintergrund: ,Diese

49 www.bruecken-bauen-muenchen.de, gesichtet am 3. November 2022

50Gemal Weltgesundheitsorganisation (WHO) ist Setting ein Ort, wo Gesundheit ,von den Menschen in ihrer
alltaglichen Umwelt geschaffen und gelebt wird, dort wo sie spielen, lernen, arbeiten und lieben® WHO (1986)
Ottawa Charter for Health Promotion.
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Organisationen stellen wichtige Treffpunkte fir Altere dar, in denen insbesondere die
Probleme des Alterwerdens in der Fremde thematisiert werden.""

Die Zusammenarbeit mit Multiplikator*innen ist unerlasslich und hat grof3en Einfluss auf die
Qualitat der ,Informationskampagne Brucken bauen®. Multiplikator*innen sind ein wichtiger
Faktor und Garant*innen flr die Lebensweltorientierung. Sie geben wichtige Impulse und
Feedback zur Passgenauigkeit der Veranstaltungen fur die jeweilige Gruppe beziehungsweise
Community. Die Ubersetzung, Werbung und kulturvermittelnde Begleitung durch die
Multiplikator*innen sind vertrauensbildende Faktoren fir den Zugang zu den Communities. Die
Herstellung und Pflege einer vertrauensvollen und lebendigen Zusammenarbeit mit den
ehrenamtlich aktiven Multiplikator*innen ist eine zentrale Aufgabe der Programmleitung. Nur
durch die Zusammenarbeit und das Engagement von Multiplikator*innen ist der
niederschwellige Zugang zu den verschiedenen Zielgruppen der alteren
Migrationsbevdélkerung maglich. Somit kommt dem Kontakt- und Vertrauensaufbau mit den
Multiplikator*innen eine besonders hohe Bedeutung zu. Dies erfordert viele zeitliche
Ressourcen, Geduld und zuweilen einen langen Atem.

Wie bereits oben ausgeflihrt, werden die Informationsveranstaltungen zunachst Gberwiegend
an Orten durchgeflihrt, an denen sich altere oder jingere Migrant*innen treffen, gemeinsame
Aktivitaten durchflihren oder ihre spirituelle Praxis leben. Dazu zahlen unter anderem
Vereinslokale oder andere Treffpunkte der unterschiedlichen Communities, Moscheen,
Tempel und Kirchen und andere. Nicht immer verfligen Gruppen Uber ausreichend grol3e
Raumlichkeiten, in diesen Fallen organisiert die Programmleitung der ,Informationskampagne
Briicken bauen” mdgliche Veranstaltungsorte. Der aufsuchende Charakter (Gehstruktur) der
Informationsvermittiung wird sowohl segregativ als auch integrativ umgesetzt. Das bedeutet,
dass die Zielgruppen nach Herkunfts- bzw. Sprachgruppen separat informiert werden, oder es
gibt Veranstaltungen in leichter deutscher Sprache. Die folgende Abbildung gibt hierzu einen
Uberblick.

51Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat, ,Ein bisschen dort, ein bisschen hier " Konsequenzen der
Landeshauptstadt Miinchen aus der Untersuchung von Dr. Philip Anderson zur Lebenssituation alterer
Migrant*innen in Miinchen, 2008, Seite 54.
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Abbildung 19: Anzahl der Teilnehmer*innen an den Veranstaltungen nach
Sprachgruppen fiir die Jahre 2016 bis 2024

Teilnehmende

Sprachgruppen 2016|2017 | 2018 2019 20202021202220232024 Gesamt
arabisch 1 1
bosnisch 8 15
englisch 30 35
griechisch 86 86
italienisch 59 |47 |42 30 178
japanisch 32 27 19 78
kroatisch 63 63 25 8 159
kurdisch 60 15 75
persisch 2 2
russisch 90 |202 38 10 340
serbisch 150 10 7 167
slowenisch 1 1
turkisch 132 |77 |74 |10 109 (198 600
ukrainisch 15 15
mit Ubersetzungen in Japanisch 4 |26 30
/ Vietnamesisch

vietnamesisch 6 6
Sonstige: 10, 357 84 186 (114 | 48 699
integrative Veranstaltungen,

Gremien, grolere Anlasse,...

Gesamtzahl 372| 487 169 532 110 169 (341 | 307, 2487

Die Abbildung 19 zeigt auch die Auswirkungen der Corona-Pandemie, die die Arbeit der
»Informationskampagne Briicken bauen” massiv beeintrachtigte, da Prasenzveranstaltungen
im Jahr 2021 und 2022 vor allem fiir diese Zielgruppen problematisch waren.
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Die folgende Abbildung 20 illustriert, wie viele Veranstaltungen pro Jahr seit dem Start der
Informationskampagne durchgefiihrt wurden. Die ZielgroRe, sowohl wahrend der Projektzeit
als auch im Anschluss daran, war und ist mit mindesten zehn Veranstaltungen pro Jahr
angesetzt.

Abbildung 20: Anzahl der Veranstaltungen in den Jahren 2015 bis 2024

Jahr Anzahl der Erganzende Anmerkung
Veranstaltungen

2015 1 Gesamtprojekt IKO

2016 13 Gesamtprojekt IKO

2017 23 Gesamtprojekt IKO

2018 12 Gesamtprojekt IKO

2019 17 Gesamtprojekt IKO

2020 -- Die Stelle der Programmleitung wurde erst im
Oktober 2020 mit 12,5 Wochenstunden neu
besetzt.

2021 15 Davon zehn online aufgrund der Corona-
Pandemie.

2022 25 Diverse Formate zur Informationsweitergabe
wurden erprobt.
Digital und Prasenz.

2023 25 Neue Zielgruppen wurden erreicht.

2024 12 Die Stelle der Programmleitung war vom 1.
Februar 2024 bis 30. April 2024 nicht besetzt.
Die Neubesetzung konnte mit 100 Prozent
Vollzeit starten.

Gesamt 132

Die abgebildeten Ergebnisse sind beeindruckend, zumal die Stelle der Projekt- und
Programmleitung nicht durchgangig besetzt war und personelle Veranderungen erfolgten, was
sich nachvollziehbar auf die Kooperation mit den Netzwerkpartner*innen auswirkte. Im Jahr
2020 konnten aufgrund des Tragerwechsels, der Stellenneubesetzung und einem
genehmigten Stellenumfang von 12,5 Wochenstunden keine Veranstaltungen durchgefihrt
werden. 2021 wurden durch interne Umschichtung in der Abteilung Altenhilfe und Pflege die
Stellenanteile auf 20 Stunden pro Woche angehoben werden.

Im Rahmen des Beschlusses zum Ausbau der offenen Altenhilfe®? im November 2023
beschloss der Stadtrat eine Aufstockung der Programmleitungsstelle auf 100 Prozent Vollzeit.

Trotz der beschriebenen Herausforderungen entwickelte sich die ,Informationskampagne
Briicken bauen® im Anschluss an das Gesamtprojekt sehr gut weiter und ist heute sowohl in
verschiedenen Communities als auch bei Akteur*innen in den relevanten Arbeitsfeldern gut
bekannt und etabliert. Die Zusammenarbeit konnte auf weitere Sprachgruppen ausgedehnt
werden.

Die nachfolgende tabellarische Zusammenstellung zur Wirkungsanalyse
»Informationskampagne Briicken bauen® gibt eine Zusammenfassung zu den vielfaltigen
Aktivitaten, Leistungen und Wirkungen.

52 Beschluss des Sozialausschusses vom 14. Dezember 2023 (VB), Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 11169
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11.1 Aktivitaten der ,Informationskampagne Briicken bauen*

Die folgenden Tabellen zeigen die Aktivitaten und Leistungen (Output Stufen 1 bis 3 sowie Outcomes) der ,Informationskampagne Briicken bauen®.

11.1.1 Offentlichkeitsarbeit

Aktivitaten der Ziele / ZielgroRen Uberpriifung / Evaluation
»Iinformationskampagne Briicken
bauen*

e neue Internetseite e Ende 2020 Konzept Offentlichkeitsarbeit

neuer Flyer

Flyer mehrsprachig
Gremienarbeit /
Kooperationsstrukturen /
Arbeitskreise

digitale Prasenz und Prasenz auf
Fachtagungen, Veranstaltungen,
in Arbeitskreisen von MSO,
muttersprachlichen Gruppen und
weitere.

e Anfang 2021

¢ Anfang 2022, und 2024 Aktualisierungen

e kontinuierlich seit 1. Oktober 2020,
zum Beispiele AK Interkulturelle Altenarbeit,
AK Migration und Gesundheit, AK
Muttersprache und Mehrsprachigkeit,
dariber hinaus anlassbezogen

Kontinuierlich, digital seit 2021 sowie in Prasenz
seitdem dies wieder moglich war.
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11.1.2 Netzwerke aufgreifen und ausbauen und Kontakte pflegen

Aktivitaten der
»Iinformationskampagne Briicken
bauen*

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Vernetzung innerhalb des
Tragers Hilfe im Alter gGmbH
und Diakonie Munchen und
Oberbayern e. V.

Vernetzung mit MSO,
Gemeinden, muttersprachlichen
Gruppen, Dachverbanden wie
MORGEN e.V. und weitere
Vernetzung mit
Multiplikator*innen aus der
Projektphase, Gewinnung von
neuen Multiplikator*innen
Vernetzung mit weiteren Tragern
/ Einrichtungen der Offenen
Altenhilfe und Langzeitpflege
Ausbau der Kooperationen mit
Einrichtungen der Offenen
Altenhilfe und Langzeitpflege in
Miinchen

Gilt fur alle genannten Punkte: Kontinuierlich seit
Anfang 2021.

Aktivitaten und Formate: Telefonate, E-Mails,
Online-Meetings, personliche Treffen, Teilnahme
an Veranstaltungen und Gremiensitzungen und
weitere.

Konzept Netzwerke aufgreifen und ausbauen

Die Aktivitaten zur Netzwerkarbeit und
Kontaktpflege lassen sich nicht allein
quantitativ bewerten. Die Qualitat der
Beziehungen spielt eine wesentliche Rolle.

Die Netzwerkarbeit nimmt einen groRRen Teil
der zeitlichen Ressourcen der
Programmleitung in Anspruch.
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11.1.3 Weiterfiihrung und Ausbau der funktionsbezogenen Pools

Aktivitaten der
»Iinformationskampagne Briicken
bauen*

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Multiplikator*innen
Fachreferent*innen
Dolmetscher*innen

Gilt fur alle genannten Punkte: Kontinuierlich seit
Anfang 2021.

e Ausbau des Multiplikator*innenpools

¢ Ausbau eines Pools von Fachreferent*innen
fur verschiedene Themen

e Ausbau eines Pools von Dolmetschenden

Anzahl der Personen in den
funktionsbezogenen Pools

Stand 31. Dezember 2024

e Multiplikator*innen: 40
e Fachreferent*innen: 40
e Dolmetscher*innen: 53

11.1.4 Erarbeitung von Materialen fur Informationsveranstaltungen von ,,Briicken bauen*

Aktivitaten der
»Informationskampagne Briicken
bauen*

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Uberarbeitungen und neue
Erarbeitung von
Prasentationsmaterialien
Zusammenstellung von
Informationsmaterialien fiir
Multiplikator*innen und MSO,
Gruppen, religidse Gemeinden

Kontinuierlich ab Anfang 2021
Ubersetzungen von Informationsmaterial

Qualitativ: Inhaltlich/ thematische
Zusammenstellung

Thematische Schwerpunkte gemafl Konzept
und Auftrag ,Informationskampagne Briicken

bauen®
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11.1.5 Erarbeitung eines Schulungskonzeptes fiir Multiplikator*innen

Aktivitaten der
»Iinformationskampagne Briicken
bauen*

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Schulungskonzept fur Multiplikator*innen

Aufgrund der knappen Personalressourcen der
Projektleitung der ,Informationskampagne Briicken
bauen“ vom 1. Oktober 2020 bis 31.Dezember
2023 war dies nicht umsetzbar.

Erst seit dem 1. Januar 2024 betragt der
Stellenumfang der Programmleitung 100 Prozent

Vollzeit. Die Stelle der Programmleitung war vom 1.

Februar 2024 bis 30. April 2024 nicht besetzt. Seit
dem 1. Mai 2024 ist die Programmleitungsstelle
neu mit 100 Prozent Vollzeit besetzt.

Die Konzeptiuberarbeitung erfolgte im Jahr
2024. Im Januar 2025 wurde das Konzept fir
die Pilotschulung fertiggestellt.

Der Pilot fir die Workshops flr
Multiplikator*innen startet im ersten Quartal
2025.

11.1.6 Erweiterung des Wissens der Programmleitung

,Aktivitdten der
Informationskampagne Briicken
bauen*

Ziele | ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Teilnahme an thematisch relevanten
Fachtagungen, Fortbildungen

Kontinuierlich seit 2021, digital oder in Prasenz

Teilnahmebestatigungen

11.1.7 Prozessevaluation und Berichterstattung

,Aktivitdten der
Informationskampagne Briicken
bauen*

Ziele | ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Kontinuierliche Evaluation

Qualitative und quantitative Indikatoren werden
jahrlich fur die Berichterstattung dargestellt.

Gemal Konzept Berichterstattung
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11.1.8 Zusammenarbeit mit der Fachstelle Interkulturelle Altenhilfe und Langzeitpflege

Aktivitaten der
»Iinformationskampagne Briicken
bauen*

Ziele / ZielgroRen

Uberpriifung / Evaluation

Austausch und Kooperation mit der
Fachstelle Interkulturelle Altenhilfe und
Langzeitpflege

e Telefonate

e Videomeetings

e regelmafige Jour fix

¢ anlassbezogene Sitzungen

e Jahresplanungsgesprache

e Durchfuhrung von Vernetzungstreffen

Zielgroe Jour fix: Alle vier bis sechs Wochen

Durchgefihrte Sitzungen, Telefonate,
Videomeetings
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11.2 Leistungen der ,Informationskampagne Briicken bauen*

11.2.1 Durchfiihrung und Initiierung von Informationsveranstaltungen in Kooperation mit Multiplikator*innen und
Migrant*innenselbstorganisationen, religiosen Gemeinden und weiteren Akteur*innen

Leistungen der
»Informationskampagne Briicken
bauen‘ (Output Stufe 1)

Indikatoren fiir Leistungen / Angebote (Output
Stufen 2 und 3)

Wirkungen und deren Uberpriifbarkeit
(Outcomes)

Informationsveranstaltungen

e digitale Formate
e Prasenzformate

Anmerkung: In den Jahren 2021 und 2022 war
die Umsetzung aufgrund der Corona-Pandemie
nur eingeschrankt méglich.

¢ Anzahl Informationsveranstaltungen und -
Informationsgesprache digital und in Prasenz

¢ Anzahl der Teilnehmenden und qualitative
Bewertung Teilnehmenden (zum Beispiel
Schlisselperson in einer
Bevolkerungsgruppe)

¢ Anzahl weibliche / mannliche Teilnehmende

e MSO/ Gemeinde/ muttersprachliche Gruppe

e Themen

e qualitative Einschatzung der Zufriedenheit
durch mundliche Abfrage am Ende der
Veranstaltung

ZielgréRRe: zehn Veranstaltungen pro Jahr

e 2021: 15 Veranstaltungen, davon zehn
Veranstaltungen digital

o 2022: 25 Veranstaltungen

e 2023: 25 Veranstaltungen

e 2024: zwolf Veranstaltungen

Die ,Informationskampagne Briicken bauen“ tragt
dazu bei, dass Zugangsbarrieren zu den
Angeboten der Offenen Altenhilfe und
Langzeitpflege gesenkt werden.

Die ,Informationskampagne Briicken bauen® hat
eine Lotsinnenfunktion und vernetzt
Einrichtungen der Offenen Altenhilfe und
Langzeitpflege mit Schllisselpersonen aus
unterschiedlichen Communities.

Die Zielgruppen haben Wissen zu den jeweiligen
Themen der Informationsveranstaltungen
erworben.

Das Wissen der Zielgruppen zu den Angeboten
der Offenen Altenhilfe und Langzeitpflege ist
erweitert.

Die Zielgruppen wissen, wohin Sie sich wenden
kénnen, wenn Sie Beratung, Unterstitzung im
Alltag und in der Pflege bendétigen.

Die Zielgruppen erleben, dass es empowernd
sein kann, sich Uber tabuisierte Themen
auszutauschen.
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Leistungen der
»Iinformationskampagne Briicken
bauen‘ (Output Stufe 1)

Indikatoren fiir Leistungen / Angebote (Output
Stufen 2 und 3)

Wirkungen und deren Uberpriifbarkeit
(Outcomes)

Informationsveranstaltungen

o digitale Formate
e Prasenzformate

siehe oben

Fachpersonen von Einrichtungen der Offenen
Altenhilfe und Langzeitpflege erhalten Wissen
Uber Bedarfe und Bedurfnisse der Zielgruppen.

Einrichtungen der Offenen Altenhilfe und
Langzeitpflege sind vernetzt mit verschiedenen
Migrant*innenselbstorganisationen, Gruppen,
religiosen Gemeinden und weiteren.

Uberpriifung der Wirkungen:

Strukturelle Rahmenbedingungen, die
Bewaltigung von gesamtgesellschaftlichen
Herausforderungen (Corona-Pandemie, Krieg in
der Ukraine, Personalmangel in den
Arbeitsfeldern) beeinflussen Nutzer*innen-
Verhalten und Angebotsstrukturen erheblich.

Das Monitoring der Basisdaten durch die
Fachstelle kann Tendenzen abbilden, die unter
Einbezug der gegebenen Rahmenbedingungen
zu bewerten sind (Vergleiche Kapitel I).
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11.2.2 Vernetzungstreffen mit Multiplikator*innen

Leistungen der
»Iinformationskampagne Briicken
bauen‘ (Output Stufe 1)

Indikatoren fiir Leistungen / Angebote (Output
Stufen 2 und 3)

Wirkungen und deren Uberpriifbarkeit
(Outcomes)

Durchflhrung von Vernetzungstreffen mit
Multiplikator*innen und Fachpersonen
aus Einrichtungen der Offenen Altenhilfe
und Langzeitpflege, teilweise in
Kooperation mit der Fachstelle
Interkulturelle Altenhilfe und
Langzeitpflege®

e ZielgroRe: jahrlich

e Anzahl der Vernetzungsveranstaltungen
von 2022 bis 2024

e Anzahl TN bei den
Vernetzungsveranstaltungen

Vernetzungstreffen
e 2022: zehn Personen

e 2023 (in Kooperation mit der Fachstelle
Interkulturelle Altenhilfe und
Langzeitpflege): 30 Teilnehmende

e 2024: 48 Teilnehmende

Die Multiplikator*innen aus den verschiedenen
Sprachgruppen, Interessierte und Vertretungen
von Institutionen der Offenen Altenarbeit und
Langzeitpflege lernen sich personlich kennen.

Fachliche Inputs und die Méglichkeit zum
Austausch vermitteln Wissen zu Angeboten der
Offenen Altenhilfe und Langzeitpflege.

Mitarbeitende von Einrichtungen der Offenen
Altenhilfe und Langzeitpflege erhalten Wissen
Uber Bedarfe und Bediirfnisse der Zielgruppen.

Der Austausch der Multiplikator*innen
untereinander sensibilisiert diese flr
unterschiedliche Bedarfe von alteren
Migrant*innen und deren An- und Zugehoérige

Uberpriifung:

Evaluation mindlich oder schriftlich,
Rickmeldungen von Multiplikator*innen und
Fachpersonen
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11.2.3 Schulungen fir Multiplikator*innen

Leistungen der
»Iinformationskampagne Briicken
bauen‘ (Output Stufe 1)

Indikatoren fiir Leistungen / Angebote (Output
Stufen 2 und 3)

Wirkungen und deren Uberpriifbarkeit
(Outcomes)

Durchflhrung von
Schulungsveranstaltungen im
Workshopformat fur Multiplikator*innen

Aufgrund der knappen Personalressourcen der
Projektleitung der ,Informationskampagne
Briicken bauen® vom 1. Oktober 2020 bis 31.
Dezember 2023 war dies nicht umsetzbar.

Die Stelle der Projektleitung war vom 1. Februar
2024 bis 30. April 2024 nicht besetzt. Die
Einarbeitung der neuen Projektleitung nimmt
rund ein halbes Jahr in Anspruch. Somit kénnen
die Schulungen / Workshops fir
Multiplikator*innen ab Anfang 2025 umgesetzt
werden.

e Anzahl der Multiplikator*innen

e Anzahl durchgefuhrte Veranstaltungen

e Evaluation

e ZielgroRe: Erster Durchlauf im Jahr 2025
als Pilot, eventuell ein zweiter Durchlauf
im Jahr 2025

Die Multiplikatorinnen

e kennen die Ziele und das Vorgehen von
,Brucken bauen®.

e haben einen Uberblick (iber die Angebote
der Offenen Altenhilfe und Langzeitpflege
in Mdnchen.

e haben Kompetenzen, um
Informationsveranstaltungen erfolgreich
zu organisieren und durchzufthren.

e geben ihr Uberblickswissen innerhalb
ihrer Sprachgruppe weiter.

Uberpriifung:

Multiplikator*innen organisieren mindestens eine
Informationsveranstaltung im Jahr fur ihre
Sprachgruppe.

Die Multiplikator*innen geben ihr
Uberblickswissen innerhalb ihrer Sprachgruppe
weiter. Eine Bewertung erfolgt anhand einer
mundlichen oder schriftlichen qualitativ
ausgerichteten Befragung durch die
.Informationskampagne Briicken* bauen.
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11.2.4 Infoletter

Leistungen der
»Iinformationskampagne Briicken
bauen‘ (Output Stufe 1)

Indikatoren fiir Leistungen / Angebote (Output
Stufen 2 und 3)

Wirkungen und deren Uberpriifbarkeit
(Outcomes)

Infoletter der ,Informationskampagne
Bricken bauen®, teilweise in Kooperation
mit der Fachstelle Interkulturelle
Altenhilfe und Langzeitpflege

Beginn ab 2024
Zielgrofie: vier Mal pro Jahr

Schwerpunkte der gemeinsamen Infoletter eins
bis drei im Jahr 2024: siehe Punkt 10.3.2

Weitere inhaltliche Schwerpunkte waren:

e Ausgabe 4, September 2024: Infoletter
der ,Informationskampagne Bricken
bauen®. Schwerpunkt: Einsamkeit im Alter

e Ausgabe 5, Dezember 2024: Infoletter der
,Informationskampagne Briicken bauen®.
Schwerpunkt: Jahresrickblick und
Ausblick auf Multiplikator*innenschulung
2025

Multiplikator*innen und
Kooperationspartner*innen sind informiert tber
Neuigkeiten und aktuelle Aktivitaten der
Informationskampagne.

Multiplikator*innen und
Kooperationspartner*innen sind sensibilisiert fir
jeweilige Schwerpunktthemen.

Die Multiplikator*innen erhalten Uberblickswissen
zu Einrichtungen der Offenen Altenhilfe und
Langzeitpflege in Miinchen.
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12. Impact — Gesellschaftliche Wirkung, uber die Zielgruppen hinaus

Forderung von Anerkennung, Teilhabe und Chancengerechtigkeit

Die Mlnchner Stadtgesellschaft ist divers. Dies bezieht sich unter anderem auf die inneren
Diversitatsdimensionen Alter, geschlechtliche und sexuelle Identitat, sexuelle Orientierung,
ethnische Herkunft und Nationalitat, soziale Herkunft, geistige und korperliche Fahigkeiten,
Religion und Weltanschauung®. Die Diversitatsdimensionen spiegeln sich in der Vielfalt von
Lebenslagen, Lebenslaufen, Lebensformen, Lebensstilen wider. Auch in der Bevdlkerung der
Alterskohorten 55plus steigt die Diversitat, nicht nur in Bezug auf die Herkunft und einer damit
verbundenen Migrationsbiografie.

Die wachsende Heterogenitat der alteren Bevolkerung erfordert, dass Dienstleistungen und
Angebote kontinuierlich und dynamisch weiterentwickelt werden. Die Auseinandersetzung mit
Bedurfnissen und Bedarfen von alteren Migrant*innen und ihren An- und Zugehdrigen bietet
Synergieeffekte, die gewinnbringend genutzt werden kénnen. Denn: Anerkennung, Teilhabe
und Chancengerechtigkeit sind zentrale Werte unserer Gesellschaft. Um diese Werte zu
leben, missen sich Institutionen und Einrichtungen dafir einsetzen, Zugangsbarrieren
abzubauen, Teilhabe zu ermdglichen und eine chancengleiche Nutzung von Angeboten weiter
zu férdern. Sie missen sich klar gegen jegliche Form von Diskriminierung und insbesondere
gegen rassistische Diskriminierung positionieren.

Die Mallnahmen zur Forderung einer Interkulturellen Altenhilfe und Langzeitpflege, die
beschriebenen Ressourcen, Inputs und Outputs tragen in ihrer Gesamtheit dazu bei,
Anerkennung, Teilhabe und Chancengerechtigkeit in der Migrationsgesellschaft der
Landeshauptstadt Minchen zu férdern und zu starken.

13. Chancen und Risiken

Strukturelle Rahmenbedingungen und damit verbundene Herausforderungen fur die
Arbeitsfelder Offene Altenhilfe und Langzeitpflege, wie zum Beispiel der Fachkrafte- und
Personalmangel und die (Re-) Finanzierung von Dienstleistungen fir die
Leistungserbringer*innen beeinflussen die erfolgreiche Umsetzung von Malihahmen und den
Umfang der Inanspruchnahme von geférderten Fortbildungen und Workshops.

Vor dem Hintergrund von anhaltend hohen Arbeitsbelastungen der Mitarbeitenden rutschte die
interkulturelle und diversitatsorientierte Qualitatsentwicklung in der Prioritatenliste immer mal
wieder nach hinten. Dies hat sich vor dem Hintergrund der Haushaltskonsolidierung der
Landeshauptstadt Minchen seit dem Jahr 2024 nochmals verscharft, da auch Stellen bei den
freien Tragern nicht unmittelbar nachbesetzt werden diirfen.

Weitere externe Einflussfaktoren waren in den vergangenen Jahren die Corona-Pandemie und
der Krieg in der Ukraine. Die Herausforderungen durch die Corona-Pandemie und den Krieg in
der Ukraine und daraus resultierende zusatzlichen Belastungen beeinflussten die Arbeit der
Akteur*innen in der Offenen Altenhilfe und Langzeitpflege immens. Viele wichtige Themen
mussten in dieser Zeit zurlickgestellt werden, da keine personellen Kapazitaten zur Verfigung
standen. Auch die Leitung der Fachstelle Interkulturelle Altenhilfe und Langzeitpflege war im
Jahr 2021 fUr ein halbes Jahr zur Kontaktpersonennachverfolgung delegiert und wurde fir
weitere Aufgaben im Zusammenhang mit der Pandemiebewaltigung innerhalb der LHM
eingesetzt.

In den Einrichtungen der Offenen Altenhilfe und Langzeitpflege kostete es vor allem wahrend
der Corona Pandemie erheblich mehr Aufwand, die Kernaufgaben der jeweiligen
Arbeitsbereiche zu bewaltigen. Daraus resultierte eine geringere Moglichkeit und damit

53 Vielfaltsdimensionen, Charta der Vielfalt: https://www.charta-der-vielfalt.de/, letzter Zugriff am 4. Februar 2025
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verbundene Bereitschaft, sich in Fortbildungen, auf Workshops, auf Fachveranstaltungen mit
der interkulturellen und diversitatsorientierten Offnung und Qualitatsentwicklung zu befassen.

Kritische Erfolgsfaktoren waren und sind die regelhafte Implementierung und Weiterfiihrung
aller vorgestellten MalRnahmen. Die Implementierung der Fachstelle Interkulturelle Altenhilfe
und Langzeitpflege ist fur eine zielgerichtete Weiterentwicklung von zentraler Bedeutung.
Erfahrungen aus der Praxis und Ergebnisse aus Studien sprechen sich klar fir eine
Ubergeordnete strategische Steuerung und Monitoring von Prozessen der interkulturellen und
diversitatsorientierten Offnung aus. Bewahrt hat sich die Verortung auf der kommunalen
Ebene im Sozialreferat. Dadurch sind neutrales Handeln, der Zugriff auf kommunale Daten,
die fachliche Steuerung der Mittelverwendung, die Beratung und Begleitung von
Kooperationspartner*innen, Teilnahme an Arbeitskreisen, die Zusammenarbeit mit weiteren
stadtischen Querschnittstellen, die Kooperation mit dem Migrationsbeirat und dem
Seniorenbeirat sowie weiteren Gremien zielfUhrend umsetzbar.

In Bezug auf die Arbeit der ,Informationskampagne Brucken bauen® ist hervorzuheben, dass
der Stellenumfang der Programmleitung der Informationskampagne mit zu Beginn 12,5
Wochenstunden im Jahr 2020, dann 20 Wochenstunden ab 1. Januar 2021 viel zu gering war,
um die vielfaltigen und zeitintensiven Aufgaben aus dem Aufgabenportfolio der
Programmleitung umzusetzen. Die Durchfiihrung von Workshops flr die Multiplikator*innen
konnte aufgrund der sehr eingeschrankten zeitlichen Ressourcen nicht stattfinden. Seit dem 1.
Januar 2024 sind die Stellenprozente aufgestockt auf 100 Prozent Vollzeitdquivalent. Die
Stelle war allerdings vakant vom 1. Februar 2024 bis zum 30. April 2024. Daraus ergeben sich
weitere kritische Erfolgsfaktoren, namlich Kontinuitat der Arbeit, Wissenstransfer bei
Stellenneubesetzungen und Aufrechterhalten von Netzwerkkontakten. Die Fachstelle
Interkulturelle Altenhilfe und Langzeitpflege hat versucht, wahrend der Vakanz diese Liicke
nicht zu grof® werden zu lassen.

Und schlief3lich ist ein weiterer kritischer Erfolgsfaktor, wie die verschiedenen Zielgruppen die
MaRnahmen der Interkulturellen Altenhilfe und Langzeitpflege annehmen und bewerten. Dies
wird wiederum beeinflusst durch die Qualitat der Angebote — Fachveranstaltungen,
Fortbildungen, Workshops, Beratungen, Forderprogramme, Informationsveranstaltungen,
Workshops flr Multiplikator*innen — um nur einige zu nennen.

Teil IV - Fazit und Ausblick

Die demografischen Daten weisen darauf hin, dass die Minchner Migrationsgesellschaft
weiter zunehmend vielfaltiger und alter wird. Senior*innen mit Migrationshintergrund stellen —
auch in unserer Stadt — eine der am schnellsten wachsenden Bevdélkerungsgruppen dar.

Mit dem Alter steigt allgemein der Bedarf an Unterstlitzung im Alltag und Pflege, was auch flr
altere Migrant*innen zutrifft. Die Zahl der Senior*innen mit Migrationsbiografie mit Beratungs-,
Unterstutzungs- und Pflegebedarf wachst somit in Minchen in den kommenden Jahren stetig
weiter. Die Stadtverwaltung sowie die Einrichtungen der Offenen Altenhilfe und der
Langzeitpflege sind gefordert, ihre Dienstleistungen und Angebote diversitatsorientiert
weiterzuentwickeln und so zu gestalten, dass sie auch den Bedurfnissen der alteren
Migrationsbevdlkerung gerecht werden. Es ist notwendig, Zugangsbarrieren weiter abzubauen
und die Rahmenbedingungen fur eine gleichberechtigte Versorgung und Teilhabe weiter zu
verbessern.

Aktuell kommen Senior*innen mit Migrationshintergrund meistens aus definierten
Herkunftsregionen und -landern, in denen im Zuge der Anwerbeprogramme nach dem Zweiten
Weltkrieg bis in die siebziger Jahre Arbeitskrafte rekrutiert wurden. Doch mittelfristig wird sich
diese Situation verandern. Die Alterskohorten der heute 30- bis 60-Jahrigen stammen aus
einer Vielzahl von Landern. Hinzu kommt, dass auch die gesamtgesellschaftliche
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Heterogenitat in unserer Gesellschaft bedingt durch eine Pluralisierung von Lebensstilen,
Familien- und Haushaltsformen zunimmt. Erfahrungen und Ergebnisse aus dem Prozess der
interkulturellen Offnung der Offenen Altenhilfe und Langzeitpflege bieten Synergieeffekte, die
in diesem gesellschaftlichen Kontext zukunftsweisend genutzt werden kénnen.

Bereits in der ersten Dekade der 2000er Jahre wurde ein steigender Bedarf an Unterstiitzung
und Pflege fur altere Menschen mit Migrationsbiografie deutlich. Dies wurde auch durch die
Ergebnisse einer vom Stadtrat in Auftrag gegebenen Studie zur Lebenssituation alterer
Migrant*innen in Minchen belegt.

Vor diesem Hintergrund wurde von 2014 bis 2020 das Gesamtprojekt ,Interkulturelle Offnung
der Langzeitpflege in Minchen® in Zusammenarbeit mit verschiedenen
Kooperationspartner*innen realisiert. Dabei wurden gleichzeitig verschiedene, relevante
Interventionsfelder berilicksichtigt, die miteinander verflochten sind. Dieser Ansatz und die
Gesamtprojektdauer von sieben Jahren waren innovativ und in dieser Form bundesweit
einmalig. Ein wesentlicher Beitrag zum Erfolg war die Moglichkeit der Finanzierung von
Projektleitungen der beteiligten Trager und Einrichtungen. Der Projektabschlussbericht
inklusive Anlagen zeigt anschaulich den hohen Wirkungsgrad auf institutioneller und
personlicher Ebene und den Grad der Vernetzung und Kooperation mit
Migrant*innenselbstorganisationen sowie weiteren relevanten Akteur*innen fir den Zeitraum
Januar 2014 bis Dezember 2020. Das grof3e Engagement der beteiligten Trager,
Einrichtungen und Projektleitenden, die hohe Kooperationsbereitschaft und die vertrauensvolle
Zusammenarbeit in den Gremien im Sozialreferat waren wesentliche Erfolgskriterien fur das
Gesamtprojekt.

Seit 2014 wurde von allen Kooperationspartner*innen und der Fachstelle Interkulturelle
Altenhilfe und Langzeitpflege ein hohes Mal} an fachlichem und methodischem Wissen
hinsichtlich der Interkulturellen Offnung und Qualitatsentwicklung in den verschiedenen
Interventionsfeldern erarbeitet. Eine Vielzahl von Good Practice-Beispielen wurde generiert
und eine groRe Anzahl von Netzwerken und Kooperationen wurden aufgebaut. Dieses
Wissen, die Erfahrungen und die Netzwerke und Kooperationen wurden weitergetragen. Neun
Handreichungen, die die Ergebnisse des Gesamtprojektes themenspezifisch flr die Praxis
darstellen, erméglichen allen Tragern und Einrichtungen in diesen Arbeitsfeldern, von den
Erfahrungen aus dem Gesamtprojekt zu profitieren

Die Landeshauptstadt Minchen verflgt Gber hochwertige und vielfaltige strukturelle Teilhabe-
und Versorgungsangebote im Bereich der Offenen Altenhilfe sowie der ambulanten, teil- und
vollstationaren Pflege. Die Auswertungen der Basisdaten in diesem Bericht zeigen, dass die
Nutzung der Angebote und Dienstleistungen durch Senior*innen mit Migrationsbiografie und
ihren An- und Zugehdrigen sich von 2011 bis 2023 deutlich verbesserte. Gleichwohl entspricht
der Anteil der Senior*innen mit Migrationsbiografie noch nicht in allen Bereichen dem Anteil an
den korrespondierenden Altersgruppen der Wohnbevolkerung mit Migrationsbiografie in
Munchen.

Die Auswertung der Basisdaten der Offenen Altenhilfe in dieser Wirkungsanalyse zeigt, dass
von 2014 bis 2023 deutliche Steigerungen der Leistungsmengenkennzahlen (Nutzungen) und
Wirkungskennzahlen zu verzeichnen sind. Dabei sind Unterschiede in den verschiedenen
Angeboten erkennbar. Die interkulturelle und diversitatsorientierte Qualitatsentwicklung soll
weiterhin gestarkt werden. Es ist notwendig, integrative Angebote, die die
migrationsgesellschaftliche Vielfalt berlicksichtigen, sowie segregative Angebote, die sich
gezielt an bestimmte Communities im Stadtviertel richten, weiter auszubauen. Zudem sollten
weitere Kooperationen mit der Informationskampagne ,Briicken bauen® angestrebt werden.

Im Bereich der ambulanten Pflege steigerte sich der Anteil der Kund*innen mit
Migrationshintergrund ebenfalls deutlich. Die ambulante Pflege steht in der Versorgungsreihe
vor der teil- und vollstationaren Pflege. Zudem zeigen zahlreiche Studien, dass die hausliche

93



Pflege von verschiedenen Gruppen innerhalb der sogenannten Migrationsbevolkerung in
Deutschland einer vollstationaren Versorgung vorgezogen wird. Vor diesem Hintergrund sind
weiterhin Anstrengungen erforderlich, um den Zugang zu und die Nutzung dieser Angebote fir
unterstitzungs- und pflegebedurftige Senior*innen mit Migrationsbiografie zu férdern.
Besonders wichtig ist es, sorgende und pflegende An- und Zugehdérige mit Migrationsbiografie
zu entlasten.

Die Marktberichte Pflege verdeutlichen, dass teil- und vollstationare Pflegeeinrichtungen in der
Landeshauptstadt Minchen ihre interkulturelle Offnung stetig vorantreiben. Die Nutzung dieser
Angebote von alteren Menschen mit Migrationsbiografie hat sich von 2011 bis 2023 mehr als
verdoppelt. Bei beiden Arten von Einrichtungen ist ein Anstieg spezifischer Angebote fur
Bewohner*innen und Tagespflegegaste mit Migrationshintergrund festzustellen. Zu diesen
speziellen Angeboten zahlen insbesondere soziale Aktivitaten, religidse Angebote und die
Bereitstellung von spezifischen Speisen.

Diese positiven Entwicklungen kdnnen von verschiedenen Faktoren beeinflusst worden sein,
die in ihrer Gesamtheit zusammenwirken:

Das Gesamtprojekt zur interkulturellen Offnung der Langzeitpflege hat maRgeblich zu dieser
positiven Entwicklung in Miinchen beigetragen. Zum Zeitpunkt des Projekts waren sieben der
59 vollstationaren Pflegeeinrichtungen als Modelleinrichtungen beteiligt, was derzeit etwa
zwolf Prozent entspricht. Obwohl die Auswirkungen der Bewaltigung der Corona-Pandemie
diese Entwicklungen teilweise gebremst oder negativ beeinflusst haben, ist erkennbar, dass
das Gesamtprojekt und die Verstetigung von MalRnahmen, die im Wirkungsmodell dargelegt
sind, Erfolge zeigen. Mogliche Aspekte sind somit Ubertragungseffekte von den sieben
Modelleinrichtungen des abgeschlossenen Gesamtprojektes. Hinzu kommt, dass die Zahl der
alteren, pflegebediirftigen Migranten*innen zunimmt, was sich in der teil- und vollstationaren
Pflege widerspiegelt. Die spezifischen Angebote resultieren aus dem gestiegenen Bedarf.

Wie bereits ausgefuhrt, nimmt die Diversitat der Munchner Stadtgesellschaft zu und dies zeigt
sich auch in den héheren Altersgruppen. Die Lebensweisen von Senior*innen mit
Unterstitzungs- und Pflegebedarf werden immer vielfaltiger, nicht nur im Hinblick auf eine
Migrationsbiografie. Die Einrichtungen reagieren darauf mit angepassten Methoden zur
Bedurfniserfassung und entwickeln bedarfsorientierte Angebote. Und schlie3lich verandern
sich die Lebensstile, Erwerbssituationen und Wohnformen von Familien mit internationaler
Herkunft, was die hdusliche Versorgung und Pflege durch An- und Zugehorige erschwert. Dies
fuhrt zu einem Anstieg der Inanspruchnahme von ambulanter, teil- und vollstationarer Pflege
und damit zu einem erhéhten Bedarf an spezifischen Angeboten in diesen Einrichtungen.

Die gezielte Personalentwicklung fir Flhrungskrafte und Mitarbeitende stellt ebenso eine
wesentliche Grundlage fiir die interkulturelle und diversitatsorientierte Offnung und
Qualitatsentwicklung dar. Die Mitarbeitenden sind eine zentrale und wichtige Ressource, da
sie die interkulturelle Offnung auf operativer Ebene umsetzen. Es ist entscheidend, sie zu
motivieren, die Prozesse aktiv mitzugestalten und ihre Ideen, Erfahrungen und Fahigkeiten
gezielt einzubringen.

Zudem ist die herkunftsspezifische Diversitat der Mitarbeitenden in der Langzeitpflege
ausgesprochen hoch, neben anderen Diversitatsdimensionen. Sowohl im Rahmen des
Gesamtprojekts ,Interkulturelle Offnung der Langzeitpflege* als auch dariiber hinaus, wie
beispielsweise im Prozess des Lenkungskreis Pflege, wurde deutlich, dass in der
Personalentwicklung verschiedene Schwerpunkte und Strategien bericksichtigt werden
mussen. Dazu zahlen die Starkung der Kompetenzen von Flihrungskraften und
Mitarbeitenden in Bezug auf die ,kultursensible“ und vielfaltsorientierte Pflege, Betreuung und
Versorgung von Bewohner*innen und Tagesgéasten mit Migrationshintergrund. Spezifische
MaRnahmen zur Personalentwicklung, die sich auf die Vorbereitung und das Onboarding
Einarbeitung neu zugewanderter Mitarbeitender und Auszubildender konzentrieren, sollten
geférdert werden. Im Zusammenhang damit sind auch Fortbildungen fir Fihrungspersonen zu
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nennen, die sich mit der Fihrung und Zusammenarbeit in diversen Teams mit einem
besonderen Fokus auf die Herkunftsvielfalt befassen. Fir neue zugewanderte Mitarbeitende
sollten Personalentwicklungsmaflnahmen mit Sprachférderung verknipft werden. Ein weiterer
Aspekt ist der gezielte und strukturierte Einsatz der Ressourcen von herkunftsheterogenen
Teams, etwa durch den Aufbau interner Dolmetscherdienste oder die Einflihrung spezifischer
Methoden, die diese Diversitat bewusst und zielfihrend nutzen. Und schlief3lich sollten
zwingend ,Strategien und Kompetenzen gegen rassistische Diskriminierung“ gestarkt und
weiterentwickelt werden.

An dieser Stelle soll auf das grof3e ehrenamtliche Engagement von Schliisselpersonen und
Multiplikator*innen von Migrant*innenselbstorganisationen, muttersprachlichen Gruppen,
Vereinen sowie religidsen Gemeinden verwiesen werden. Sie kooperieren seit 2015 mit der
»Informationskampagne Brlicken® bauen sowie mit weiteren Tragern der Offenen Altenhilfe
und Langzeitpflege und haben wesentlich zur Senkung der Zugangsbarrieren flir Senior*innen
mit Migrationsbiografie zu den Regelangeboten der Offenen Altenhilfe und Langzeitpflege
beigetragen.

Die Landeshauptstadt Minchen und ihre Kooperationspartner*innen kénnen fir den
Berichtszeitraum deutliche Erfolge in der interkulturellen Offnung und Qualitatsentwicklung in
der Offenen Altenhilfe und Langzeitpflege aufweisen. Doch weitere Anstrengungen und
Mafinahmen fiir eine Anerkennung, Teilhabe und Chancengleichheit alterer Migrant*innen und
deren An- und Zugehdrige sind erforderlich.

Der Forderungskatalog des Migrationsbeirates und der ARGE Freie Wohlfahrtsverbande, der
am 22. November 2022 der Politik und der Offentlichkeit vorgestellt wurde®*, greift Bedarfe
und Bedurfnisse alterer Migrant*innen und ihrer An- und Zugehdrigen auf, die neben dem
Sozialreferat eine Vielzahl stadtischer Referate betreffen.

Dass im Forderungskatalog wichtige Themen benannt sind, die weiter zu bearbeiten sind,
zeigte sich auch in den Reaktionen der Politik. Es resultierten weitere Antrage und ein
Beschluss daraus®. Im Sozialreferat werden die Forderungen aus dem Katalog, daraus
resultierende Antrage und konkrete Vorschlage im Prozess ,MATCH_M — Minchen setzt sich
ein fur Anerkennung, Teilhabe und Chancengleichheit alterer Migrant*innen und ihren An- und

54 Forderung von Anerkennung, Teilhabe und Chancengleichheit dlterer Migrant*innen und deren Angehdrigen,
Forderungskatalog des Arbeitskreises Interkulturelle Altenarbeit der ARGE Freie Wohlfahrtsverbande (AK IAA) und
des Migrationsbeirates, vorgelegt am 28. November 2022. Der Forderungskatalog umfasst 14 Themengebiete mit
insgesamt 35 Forderungen und betrifft viele Referate. Aus der Vielzahl der Themengebiete und daraus abgeleiteten
Forderungen resultieren unterschiedliche Zusténdigkeiten der Referate. Die Forderungen werden entsprechend in
den Referaten bearbeitet werden, in denen die Entscheidungskompetenzen fiir die jeweiligen
Entscheidungsgegenstande liegen.

%5Beschluss Kinder- und Jugendhilfeausschuss, Sozialausschuss, Gesundheitsausschuss, Ausschuss fiir Arbeit
und Wirtschaft, gemeinsame Sitzung: Minchner Armutsbericht 2022. Gegen Armut und Einsamkeit im Alter:
Verdeckte Armut wirksam bekampfen. Sitzungsvorlage 20-26 / V 08140, Ziffer 5, 6. Dezember 2022: Das
Sozialreferat wird beauftragt, gemeinsam mit dem Migrationsbeirat und den freien Tragern ein Gesamtkonzept zur
Bekampfung von Armut und Ausgrenzung alterer Menschen mit Migrationsgeschichte zu erarbeiten.

Antrag SPD/ Volt Fraktion und Griine/ Rosa Liste Fraktion: Senior*innenpolitik fur die Zukunft. Miinchen schreibt
sein seniorenpolitisches Gesamtkonzept fort, 28. Februar 2023. Forderung: Integration einer Strategie zur
Forderung der Teilhabe und Chancengleichheit fiir altere Migrant*innen. Das seniorenpolitische Gesamtkonzept
wurde am 20. Februar 2025 vom Sozialausschuss verabschiedet. Da das Gesamtkonzept zur Bekampfung von
Armut und Ausgrenzung alterer Menschen mit Migrationsgeschichte vom seniorenpolitischen Konzept getrennt
bearbeitet werden musste, bleibt dieser Antrag bis zum 31. Dezember2027 aufgegriffen und wird bis dahin dem
Stadtrat vorgelegt werden.

Sammelantrag des Migrationsbeirates und ARGE Freie Wohlfahrtsverbande, Antrag Nr. 19-23-26, 27. November
2023. Der Sammelantrag umfasst unter anderem konkrete Vorschlage von Stellenzuschaltungen fiir bestehende
Projekte / Programme, die Starkung der politischen Partizipation, die Vergabe von zwei Auftragsstudien, den
Aufbau einer mehrsprachig besetzten Koordinierungsstelle, das Verfassen von Senior*innenbriefen in
verschiedenen Sprachen (in Kooperation mit dem Senior*innenbeirat) sowie die partizipative Erarbeitung (mit
Vertretungen von Seniorenbeirat, Migrationsbeirat, Arbeitskreis Interkulturelle Altenarbeit der ARGE Freie
Wohlfahrtsverbande) eines Umsetzungskonzeptes des Forderungskatalogs.
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Zugehdrigen® aufgegriffen. Mogliche Malinahmen haben die aktuelle Haushaltskonsolidierung
der Landeshauptstadt Minchen zu berlicksichtigen.

Dieser Bericht zeigt eindricklich, dass die Interkulturelle Altenhilfe und Langzeitpflege
dauerhaft verlassliche Ressourcen benétigt, um Anerkennung, Teilhabe und
Chancengleichheit fur altere Migrant*innen und ihre An- und Zugehdrigen weiter zu
verbessern und die Férderung von korrespondierenden Personalentwicklungsmafnahmen
bereitzustellen. Es gilt zudem die Kooperation von unterschiedlichen Akteur*innen in den
Stadstteilen, nicht nur aus den Interventionsfeldern Offene Altenhilfe und Langzeitpflege, weiter
zu starken.

Zu guter Letzt — Diversitatsorientierung als zukunftsweisende Perspektive

Die inhaltliche, konzeptionelle Ausrichtung von interkultureller Offnung hat sich seit ihren
Anfangen stetig weiterentwickelt und erweitert und integriert heute zunehmend Ansatze der
Vielfaltsorientierung, intersektionale Perspektiven, Ansatze der Antidiskriminierungs- und
Antirassismusarbeit und Inklusion®®. Es gilt zu priifen, wie diese konzeptionellen Grundlagen
und ihre Begrifflichkeiten angepasst und weiterentwickelt werden kdnnen, auch fur die Offene
Altenhilfe und Langzeitpflege, denn: Die Munchner Wohnbevélkerung ist bereits heute in
hohem Malf divers und heterogen. Diese — nicht nur herkunftsbezogene — Vielfalt wird sich
auch in den Alterskohorten 65+ zunehmend abbilden. Die stadtische Querschnittstelle
»Fachstelle flir migrationsgesellschaftliche Diversitat” im Amt fir Wohnen und Migration (S-IlI-
L/MiD) hat sich bereits auf den Weg gemacht®’. Die vormalige ,Stelle fiir Interkulturelle Arbeit*
hat neue konzeptionelle Grundlagen geschaffen, um der Diversitat der Minchner
Migrationsgesellschaft zu entsprechen.

%6 Stelle fiir Interkulturelle Arbeit der Landeshauptstadt Minchen (Hrsg.) (2018): Interkultureller Integrationsbericht.
Minchen lebt Vielfalt. 2017. Minchen: Seiten 23-33.

NIKO — Netzwerk Interkulturelle Offnung Kommunen Bayern, VIA Bayern e. V. — Verband fiir Interkulturelle Arbeit
(Hrsg.) (2016): Interkulturelle Offnung kommunal. Im Rahmen der Broschiirenreihe: Kommune interkulturell.
Munchen.

57 https://stadt.muenchen.definfos/fachstelle-migrationsgesellschaftliche-diversitaet.html, gesichtet am 7. Januar
2025
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