Datum; 14.05.2025 Abfallwirtschaftsbetrieb

Telefon: 0 233 |l Miinchen
Biro der Werkleitung

beschlusswesen.awm@muenchen.de

IT-Referat
Flachendeckender Einsatz der eAkte

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 16515
Mitzeichnung und Stellungnahme des Abfallwirtschaftsbetriebes Miinchen (AWM)

Per E-Mail an das IT-Referat, beschlusswesen.rit@muenchen.de

Der AWM zeichnet die o. g. Sitzungsvorlage unter der Voraussetzung mit, dass folgende
Punkte berlcksichtigt werden:

Unklarheit Gber den Begriff ,flachendeckend*:

Der Entwurf spricht von einer flachendeckenden Einflihrung der eAkte, jedoch bleibt unklar,
was genau unter diesem Begriff zu verstehen ist. Eine prazise Definition ware notwendig, um
die Zielsetzung klarer zu fassen und die Umsetzung zielgerichtet zu steuern.

Herausforderung der Gesamtplanung bis zum 30.06.2026:

Die Vorgabe, bis zum 30.06.2026 eine Gesamtplanung flr den gesamten AWM vorzulegen,
stellt eine erhebliche Herausforderung dar. Angesichts der Vielzahl paralleler Themen und
Projekte, die derzeit im AWM bearbeitet werden, kdnnte dies die Ressourcen und Kapazitaten
erheblich belasten. Vorbehaltlich des Ausmalies der Unterschiede zwischen dem aktuellen
Minchen-Standard der eAkte und dem neuen Bayern-Standard kann der AWM die Gesamt-
planung bis voraussichtlich Ende 2026 vorlegen.

Umpriorisierung der Ressourcen:

Die geforderte Umpriorisierung der Ressourcen innerhalb des AWM kénnte als herausfordernd
wahrgenommen werden. Es ist wichtig, dass die Belange und Prioritaten der einzelnen Abtei-
lungen in die Entscheidungsprozesse einflielen, um eine nachhaltige und effektive Umsetzung
zu gewabhrleisten. Ein offener Dialog tber die Prioritaten und Bedurfnisse der verschiedenen
Abteilungen kénnte dazu beitragen, die Akzeptanz und Unterstltzung fur die EinfGhrung der
eAkte zu férdern.

Ressourcen und Personal:

Die Umsetzung der eAkte mit dem bestehenden Personal stellt eine weitere Herausforderung
dar. Es ist zu befiirchten, dass die Einflihrung der eAkte ohne zusatzliche personelle Ressour-
cen nicht in der gewuinschten Qualitéat und Effizienz erfolgen kann. Daher sollte eine realisti-
sche Einschatzung der erforderlichen Ressourcen in Betracht gezogen werden.

Informationspolitik:

Der AWM benétigt bis Mitte Juni 2025 eine Ubersicht der Anderungen an der eAkte im Zuge
der Umstellung vom Miinchen Standard (MUCS) auf den neuen Standard (Bayern Edition).
Diese Ubersicht soll sowohl Softwarednderungen als auch Anpassungen an den Konfigurati-
onsvorgaben enthalten. Sie muss nicht abschlielend sein und kann fortlaufend erganzt wer-
den. Dabei ist jeweils kenntlich zu machen, wie verlasslich bzw. gesichert die enthaltenen In-
formationen sind.

Mit freundlichen GriiRen
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15.05.25, 09:51 E-Mail — beschlusswesen.rit@muenchen.de

AW: WG: Beschlussabstimmung - Flachendeckender Einsatz der
eAkte

IT-Beschlusswesen (RIT und it@M)

Do 15.05.2025 09:51

An:IT-Beschlusswesen (RIT und it@M) <beschlusswesen.rit@muenchen.de>;

Von:

Gesendet: Donnerstag, 15. Mai 2025 09:37

An: IT-Beschlusswesen (RIT und it@M)

Cc: mailbox-beschluss-und-berichtswesen.bau;; mailbox-geschaeftsleitung.bau; rg3.bau;
Betreff: AW: WG: Beschlussabstimmung - Flachendeckender Einsatz der eAkte

Sehr geehrte Damen* und Herren*,

das BAU nimmt den Beschluss ,Flachendeckender Einsatz der eAkte® zur Kenntnis und wird unter Berlicksichtigung der

Haushaltslage die weitere Umsetzung voran treiben.

Mit freundlichen GriiRen

Facharchitektin | stellv. Teamleitung Anforderungs- und Geschéaftsprozessmanagement

Landeshauptstadt Mlnchen, Baureferat, FriedenstralRe 40, 81660 Munchen
BAU-RG3-AM/GPM, GPAM - Anforderungs- und Geschaftsprozessmanagement

Ich arbeite mobil und im Desksharingbereich: Bauteil 1, 6. Stock, Technisches Rathaus

Mobil: + 49
E-Mail:@muenchen.de

Elektronische Kommunikation mit der Landeshauptstadt Minchen - siehe: http://www.muenchen.de/ekomm

Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie diese E-Mail ausdrucken. Pro Blatt sparen Sie ca. 15g Holz, 260ml Wasser, 0,05 kWH Strom und 5gr CO2

https://mail.muenchen.de/owal/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?offline=disabled#path=/mail/inbox/rp
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Datum; 15.05.2025 Direktorium

Telefon: 0 233 N Stadtdirektorin
Telefax: 0 233N D-L
I

I @ muenchen.de

Flachendeckender Einsatz der eAkte

Sehr geehrter Herr N

vielen Dank fur die Zuleitung der o. g. Beschlussvorlage zur Mitzeichnung.

Das Direktorium unterstitzt als Querschnittsreferat den flachendeckenden Einsatz der eAkte
und zeichnet die Vorlage grundsatzlich mit.

Folgende Punkte méchten wir jedoch anmerken und bitten um entsprechende
Berticksichtigung im Beschluss:

Zur Analyse des IST-Zustands:

In der Beschlussvorlage wird dargestellt, dass die flachendeckende Einfiihrung der eAkte nur
erfolgreich sein kann, wenn es gelingt, die notwendigen Ressourcen bereitzustellen
(Zusammenfassung/Seite 3). Dies gilt aber nicht nur fir die Ausstattung des Programms E-
Akte beim RIT, sondern auch fir die personellen Ressourcen der Fachreferate. Auch das
Direktorium verflgt bisher nur Uber die Personalressourcen, die fur die Erfullung der
Fachaufgaben notwendig sind. Die Einfihrung der eAkte bringt insbesondere in der
Einfuhrungsphase Aufgabenmehrungen bzw. neue Aufgaben mit sich, die eine sehr grol3e
zusatzliche Herausforderung bedeuten. Aufgrund der stadtweiten Sparvorgaben muss das
Direktorium jedoch - wie alle anderen Referate auch — Stellen einsparen. Eine verstarkte
~Priorisierung” der Arbeiten zur Einfuhrung der eAkte fuhrt daher zwangslaufig dazu, dass
andere Aufgaben zuriickgestellt werden miissen, was aber nur eingeschrankt méglich ist.

Die Effizienzgewinne, die die eAkte-Einfiihrung sicherlich bringen wird, werden erst im
Nachgang zur flachendeckenden Einflhrung eintreten. Bis zu diesem Zeitpunkt ist mit einer
hohen Mehrbelastung der ohnehin bereits stark ausgelasteten Mitarbeiter*innen der
Fachreferate zu rechnen.

Wir bitten um folgende Anderungen im Beschlusstext, um diese Rahmenbedingungen starker
zu verdeutlichen:

Veranderungsmanagement, S. 6:

.Die eAkte-Einfihrung wird bei den Referaten und Eigenbetrieben als aufwandig wahrge-
nommen, da sinnvollerweise vor einer Einfuhrung die bisherige Aktenfihrung bzw.
Schriftgutverwaltung analysiert und den vorgegebenen Standards (u.a. Verwendung des
Bayerischen Einheitsaktenplans) angepasst werden muss. Zudem mussen die bestehenden
Ist-Prozesse analysiert und angepasst werden méssen, um zu vermeiden, dass bisherige (z.
T. noch analoge) Prozesse 1: 1 in ineffektive digitale Prozesse migriert werden. Hinzu kommt,
dass durch die Digitalisierung in einzelnen Bereichen natirlich kiinftig Effizienzgewinne zu
verzeichnen sein werden, diese aber erst zeitlich deutlich spater eintreten werden und zuvor
ein erheblicher Arbeitsaufwand im Rahmen der Einfiihrung besteht. und-die-Effizienzgewinne
durch-die Digitalisierung-nicht-betrachtet: Die Anpassungen an Standards der

Schriftgutverwaltung, an neue Prozesse, Schulungen der Mitarbeitenden und die Integration
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der bestehenden Systeme erfordern erhebliche Ressourcen und Zeit, die angesichts der
Haushaltslage und der Personalkirzungen nicht im erforderlichen Maf3e zur Verfigung stehen.
Diese Herausforderungen vermindern die Akzeptanz und beeintrachtigen den erfolgreichen
Einsatz der eAkte.”

Komplexitat (S. 7) erganzen:

.Dieses hat allerdings den Nachteil, dass bis zum Abschluss der Digitalisierung in vielen
Bereichen Doppelarbeiten entstehen werden, da parallel digital und analog bzw. mit anderen
IT-Verfahren gearbeitet werden muss.”

Fehlende Personalressourcen im Stadtarchiv:

Das Direktorium ist zusatzlich als Querschnittsreferat mit den Themen Inputmanagement
(Stadtkanzlei) und Schriftgutverwaltung (Stadtarchiv) bei der Einfihrung der eAkte betroffen,
beide Themenbereiche missen bisher mit den bestehenden Ressourcen zusatzlich mit
bearbeitet werden.

Im Stadtarchiv konnten z.B. 1,5 befristet eingerichtete Stellen, die vom E-Akte-Programm als
dringend erforderlich anerkannt und vom Direktorium aus eigenen Mitteln finanziert werden
sollen, aufgrund des stadtweiten Einstellungsstopps bisher nicht besetzt werden. Eine
kompetente Beratung zur Aktenstruktur und -ablage, bei der auch die technische
Funktionsweise der eAkte Berlcksichtigung findet, im Vorfeld der Einflhrung der eAkte wiirde
die Umsetzung aber deutlich erleichtern und Zeit sparen. Die Besetzung dieser Stellen sollte
daher dringend erméglicht werden.

Wir bitten insoweit um folgende Anderungen in der Beschlussvorlage:

In der Zusammenfassung (S. 3), letzter Spiegelpunkt:
»* Verbesserung der Schriftgutverwaltung durch Schulungs- und Beratungsleistungen des
Stadtarchivs und durch ein Schriftgutverwaltungsboard unter Leitung des Stadtarchivs"

Beim Punkt ,Starkung der Schriftgutverwaltung“ auf S. 11:

»Zur Starkung der Schriftgutverwaltung schult und berét das Stadtarchiv die Referate und
Eigenbetriebe. Die Themenexpert*innenrunde fiir Schriftgutverwaltung wird in ein dauerhaftes
Schriftgutverwaltungs-Board unter Leitung des Stadtarchivs transformiert. Bies-setzt-eire
entsprechende-personelle-Ausstattung-des-Stadtarchivs-veraus. Dieses Board biindelt das
Thema fiir die gesamte LHM. Jedes Referat und jeder Eigenbetrieb entsendet eine Vertreter*in
sowie eine Stellvertretung in dieses Board. Voraussetzung fur diese Malinahmen ist eine
entsprechende personelle Ausstattung des Stadtarchivs, die derzeit nicht gegeben ist.”

Anderung von Dienstanweisungen:
Anderungen von Dienstanweisungen der Verwaltung sind Geschéft der laufenden Verwaltung
und nicht beschlusspflichtig.

Die stadtischen Dienstanweisungen, wie z. B. die AGAM und die DA IT, stellen keine
Hemmnisse fir die Einfihrung der E-Akte oder des Inputmanagements dar. Sie sind Zug-um-
Zug an Stadtratsbeschliisse und die technisch verfigbaren Arbeitsweisen anzupassen, jedoch
ist diese Anpassung ein Geschaft der laufenden Verwaltung - und ausdrticklich keine vom
Stadtrat zu beschliel3ende Aufgabe.

Das RIT und Direktorium stehen insoweit bereits im Austausch.

Demgemal erscheint der Fokus auf dieses Thema bei den vorgeschlagenen Mal3hahmen
nicht angemessen und sollte bei der Darstellung des Vortrags nochmals tberprift werden.
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Der Antrag der Referentin ist aber jedenfalls wie folgt anzupassen:

Antrag der Referentin, Punkt 1, Spiegelunkt 1 anpassen:
Verbindliche Nutzung der eAkte zur revisionssicheren Ablage von aktenrelevanten

Dokumenten. auf-Basis-entsprechenderFestlegungen-in-AGAM-und-DAIT:

Antrag der Referentln Punkt 5, streichen:

Hinweis:
Die Anderungen im Antrag bitten wir in der Kurziibersicht entsprechend nachzufiihren.

Bitte fligen Sie diese Stellungnahme dem Beschluss bei.
Fur Ruckfragen stehe ich gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen GriiRen

gez.



Datum: 14.05.2025

Tel.: 233
Fax: 233
Sachbearbeitung:

Sehr geehrte Frau || N

der Gesamtpersonalrat beflirwortet grundsatzlich Digitalisierungsmal3nahmen, die der Entlastung
unserer Beschaftigten dienen und Unterstiitzung bieten in drangenden Fragen unserer Zeit, wie
dem demografischen Wandel oder der zunehmenden Verdichtung der Arbeit.

Gesamtpersonalrat

Ebenfalls beflirworten wir die Nutzung von Produktstandards wo immer dies rechtlich méglich
sowie fur die Zwecke der LHM zielfiihrend, nutzenstiftend und ohne erhebliche Mehraufwande
einsetzbar ist. Das Heben von Synergien und Entwicklungseffekten sowie die Vermeidung
kostenintensiver LHM-spezifischer Anpassungen betrachten wir, auch vor dem Hintergrund des
Fachkraftemangels im IT-Sektor, als sinnvolles und zukunftsorientiertes Ziel.

Als kritischen Punkt sehen wir das Festhalten am bisherigen Einflihrungsvorgehen, besonders in
Verbindung mit den kirzlich verhangten Stellenbesetzungsstopps und finanziellen Einschnitten.
Vor dem Hintergrund des erwahnten Ressourcenmangels halten wir es weiterhin fiir unsicher, ob
die Referate in naher Zukunft in der Lage sein werden, die fur eine flachendeckende Einfiihrung
der eAkte zusatzlich anfallenden Aufgaben und besonders auch die notwendige engmaschige
Veranderungsbegleitung vollumfanglich zu leisten.

Um den gestellten Forderungen zu entsprechen ist es aus unserer Sicht unbedingt notwendig vor
der Umsetzung genauestens Uber die eAkte zu informieren und die getroffenen MalRnahmen zu
kommunizieren. Wir bitten dabei auch die besonders enge und friihzeitige Einbindung aller
zustandigen Personalvertretungen sicherzustellen, um eine Begleitung Gber den gesamten
Entwicklungszeitraum der eAkte zu gewahrleisten.

AuBerdem missen, fiir eine erfolgreiche Umsetzung der geplanten MaRnahmen, alle
Fachbereiche in vollem Umfang ertlichtigt werden. Dies gilt sowohl fiir die Vorgehensplanung als
auch fiir den Einflihrungszeitraum. Um diese ganzheitlich und vor allem realistisch gestalten zu
kénnen ist es aus unserer Sicht daher zwingend notwendig die einzelnen Fachbereiche
umfassend in allen anfallenden Aufgaben zu unterstiitzen und gegebenenfalls auch bendétigte
Ressourcen sowie Finanzmittel bereitzustellen. Die zeitliche Planung muss sich dabei an den
Maglichkeiten der Fachbereiche orientieren und notwendigenfalls entsprechend flexibel auch
Uber den geforderten Zeitraum hinaus gestaltbar bleiben. Nur so kann eine Umsetzung mdéglichst
belastungsarm, mit der groRtmaoglichen Akzeptanz durch die Beschaftigten und damit auch
nutzenbringend erfolgen.

Insgesamt sehen wir im Einsatz der eAkte unter Umsetzung von Ende-zu-Ende Prozessen
groRRes Potenzial fur die Entlastung der Beschaftigten und der Vereinfachung und Verbesserung
des Verwaltungshandelns fur alle Beteiligten.

Jedoch muss der Transitionsprozess bestmdglich und nachhaltig umgesetzt werden. Hier muss
ein zusatzlich groRer Arbeitsaufwand fiir die in vielen Bereichen bereits Uiberlasteten
Beschatftigten verhindert werden.

Vorsitzende des Gesamtpersonalrats

E-Mail: gesamtpersonalrat@muenchen.de



Datum: 05.05.2025 Gesundheitsreferat
Telefon: 0 233 N Referatsleitung
Telefax: 0 233N GSR-R

I
I @ muenchen.de

GSR-GL3
Sachbearbeitung:

e
Telefon: 233N

Flachendeckender Einsatz der eAkte
Sitzungsvorlage Nr. 20 26 / V 16515
Stellungnahme des Gesundheitsreferats

IT-Referat
Das Gesundheitsreferat (GSR) nimmt zur 0.g. Beschlussvorlage wie folgt Stellung.

Das Gesundheitsreferat bearbeitet seit vielen Jahren eine Vielzahl der GSR-spezifischen
Fachaufgaben digital in seinem Gesundheitsinformationssystem. Zudem wurde im Marz 2025
die Einflhrungsberatung durch das IT-Referat nach der Einfihrung der ersten beiden
Aktenworkflows in der eAkte erfolgreich abgeschlossen und das GSR konnte erste positive
Erfahrungen im Umgang mit der eAkte sammeln. Daher ist dem GSR wichtig, bei seiner
weiteren Umsetzungs- und Einfuhrungsplanung den auch in der 0.g. Beschlussvorlage
enthaltenen Rahmen als Mal3stab zu setzen und die eAkte einzufuhren, ,wenn nicht bereits
fachspezifische elektronische Verwaltungsverfahren genutzt werden“. Insofern ist der in der
Beschlussvorlage gewahlte Begriff ,flachendeckende Einfihrung® ggf. missverstandlich, da
nicht die Ablésung bereits etablierter fachspezifischer Lésungen oder deren unndétige
Dopplung intendiert sein kann.

Im Falle des Gesundheitsinformationssystems wird dazu eine fir die Anwender*innen
transparente Schnittstelle zur eAkte notwendig sein, um insbesondere auch das digitale
Anbieten an das Stadtarchiv vor dem Aussondern der Vorgange zu ermdglichen. Die
Anbindung gestaltet sich leider mit beiden beteiligten Herstellerunternehmen etwas zah. Die im
Rollout befindliche Druckertreiberlosung fur die eAkte ersetzt diese Schnittstelle leider nicht,
weil die Anzahl der Vorgénge und Dokumente deutlich zu umfangreich ist, um sie manuell
Uber Druckvorgange in die eAkte Ubertragen zu kdnnen. Insgesamt wird die Integration der
eAkte in andere digitale Loésungsbausteine einen wichtigen Erfolgsfaktor darstellen, der vom
IT-Referat unbedingt mit der nétigen Prioritdt und zugeordneten Ressourcen verfolgt werden
sollte (z.B. Schnittstelle zum Inputmanagement, Outputmanagement, digitale
Langzeitarchivierung, Onlineformulare, relevante Fachverfahren etc.).

Die Beschlussvorlage geht davon aus, dass die Ressourcen zur Einfiihrung und Betreuung der
eAkte in den Referaten vorhanden sind. Da diese mit dem urspriinglichen Programmbeschluss
nicht geschaffen wurden, ist dies nach wie vor eine grol3e Herausforderung. Auch die
Befristung von Stellen mit eAkte-Bezug ist hier nicht hilfreich. Das GSR wird selbstverstéandlich
die vorhandenen Ressourcen maglichst effizient und nutzenorientiert zur weiteren Einfiihrung
der eAkte einsetzen.

Das GSR begruf3t, dass auch weiterhin Schulungsangebote rund um die eAkte vorgesehen
sind. Die Erfahrung bei der bisherigen Einfihrung hat gezeigt, dass der Aufwand daftr nicht
unterschétzt werden darf und laufend erhebliche Ressourcen fiur die Begleitung der
Anwender*innen beim Einsatz der eAkte erforderlich sind. Dabei sollten auch die



Seite 2 von 2

unterschiedlichen Lernbedurfnisse der Kolleg*innen beachtet werden, die ggf. neben reinen E-
Learning-Formaten auch andere SchulungsmafRnahmen erfordern. Die Schulung und
Begleitung ist zudem nicht nur bei der Einfiihrung, sondern auch bei gréReren Anderungen an
der Anwendung, etwa durch Releasewechsel, sowie als Dauerangebot flr neue
Mitarbeiter*innen erforderlich. Das gro3e Engagement auch der fachlichen Multiplikator*innen
fur die eAkte in den fur den jeweiligen Aktenworkflow federfiihrenden Fachbereichen ist hier
sehr hilfreich. Diese Aufgabe muss dort aber zusatzlich zu den eigentlichen Fachaufgaben
geleistet werden.

Durch die Verlangerung der Laufzeit des Programms bis Ende 2028 wird die Abgrenzung der
Aufgaben zwischen Programm und CCeA noch wichtiger werden. Zudem muss sichergestellt
sein, dass auch die Referate, die (wie das GSR) erst 2028 an das digitale stadtweite
Inputmanagement angeschlossen werden, auch in 2028/ggf. 2029 noch entsprechende
Unterstiitzung aus dem Programm oder dann aus dem CCeA erhalten.

Wir bitten, diese Stellungnahme der Beschlussvorlage beizufiigen.
In der E-Akte gezeichnet

berufsmafige Stadtratin



Datum: 05.05.2025 Gleichstellungsstelle fiir

Telefon: 0 233 Frauen

Telefax: 0 233N Stadtische

[ Gleichstellungsbeauftragte
I @ muenchen.de GSt-Leitung

Flachendeckender Einsatz der eAkte

Digital ist Standard

Stadtratsantrag Nr. 20-26 / A 05061 von der Fraktion Die Grinen - Rosa Liste,
CSU mit FREIE WAHLER, Die Linke / Die PARTEI Stadtratsfraktion Miinchen,
FDP BAYERNPARTEI Stadtratsfraktion, Fraktion ODP/Miinchen-Liste

vom 08.08.2024, eingegangen am 08.08.2024

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 16515
Beschluss des IT-Ausschusses vom 25.06.2025 (VB)
Stellungnahme der Gleichstellungsstelle fir Frauen

Die Gleichstellungsstelle fur Frauen begrif3t die Einfihrung einer digitalen Aktenfiihrung, dem
digitalen Berichts- und Beschlusswesen und Schriftgutverwaltung. Die Gleichstellungsstelle fir
Frauen war als Querschnittsstelle mit Beteiligung am Berichts- und Beschlusswesen sowie als
Fachdienststelle an Einfuhrungsprojekten der eAkte beteiligt. Aus dieser Erfahrung sehen wir
folgende Bedingungen wesentlich fir eine erfolgreiche stadtweite Einfihrung der e-Akte:

Schriftgutverwaltung und Ablage nach dem bayerischen Aktenplan

Die Schriftgutverwaltung und Ablage bzw. Archivierung tber die eAkte erfordert Vorprozesse
an den Dienststellen mit Beratung zur Integration der bisherigen Aktenfithrung und
Aktenbestéande in den Einheitsaktenplan. Der Aufwand kann an den Dienststellen erheblich
sein und hohen Beratungsaufwand durch das Stadtarchiv bzw. die Expert*innen fur
Schriftgutverwaltung erfordern.

Komplexitat des eAkte Programms, intuitive Anwendbarkeit und Nutzungsfreundlichkeit
Das derzeit eingesetzte eAkte-Programm ist komplex und lasst eine intuitive Anwendung von
modernen Programmen aufgrund der Vielfalt an Anwendungsmaoglichkeiten vermissen. Eine
Definierung und Reduzierung auf einige Standardprozesse konnten die Einfiihrung erleichtern.

Schulungen zur Anwendung

Fur einen Erfolg der eAkte miissen die Schulungen zielgruppen- und prozessorientiert
angepasst werden. Daneben bendtigt es fir individuelle Bedarfe der Dienststellen eine
spezifische Beratungsleistungen, individuelle Schulungsformate und Sprechstunden.

Stadtiibergreifende Prozesse
Die Erfahrungen mit der Einfilhrung des digitalen Berichts- und Beschlusswesen haben
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gezeigt, dass referatsiibergreifende Prozesse aufgrund der unterschiedlichen Prozesse in den
jeweiligen Referaten langwierige Abstimmungen erfordern. Bei der Etablierung der eAkte fiir
die formale stadtinterne Kommunikation ist ebenfalls mit einem hohen Abstimmungsaufwand
zu rechnen.

Datensicherheit, Datenschutz und Datenpflege

Die eAkte verknupft personenbezogene Daten zu den Beschaftigten der Stadtverwaltung fur
die Arbeitsprozesse. In Fachanwendungen sowie in der Schriftgutverwaltung werden auch
weitere personenbezogene Daten gespeichert. Die Beschlussvorlage macht keine Aussagen
daruber, wie die Datensicherheit und der Datenschutz gewahrleistet wird, welche Funktionen
aus Datenschutzgrinden ggf. gesperrt werden und welche Prozesse bei
DatenschutzverstoRen hinterlegt sind. Ebenso notwendig ist die Datenpflege, um
beispielsweise veraltete Datensatze zeitnah aus dem System zu entfernen, was zu
fortlaufenden fachlichen und personellen Aufwanden fihren wird.

Personalressourcen

Der Aufwand zur Einfihrung der eAkte ist personalintensiv. Gleichzeitig missen sich in der
Verwaltung die Uberwiegende Anzahl der Dienstkrafte in der Anwendung der eAkte
weiterbilden. Eine Umsetzung ausschlie3lich mit dem Bestandspersonal bei gleichbleibenden
Aufgaben ist zweifelhaft. Das erfordert eine Priorisierung bei gleichzeitiger Reduzierung
anderer Aufgaben.

Mit freundlichen GriiRen

Gez
Leiterin der Gleichstellungsstelle fir Frauen



Datum: 07.05.2025 Oberbiirgermeister
Koordinierungsstelle zur
Gleichstellung von LGBTIQ*
@muenchen.de D-KGL

Digital ist Standard

Stadtratsantrag Nr. 20-26 /| A 05061 von der Fraktion Die Griinen - Rosa Liste,
CSU mit FREIE WAHLER, Die Linke | Die PARTEI Stadtratsfraktion Miinchen,
FDP BAYERNPARTEI Stadtratsfraktion, Fraktion ODP/Miinchen-Liste

vom 08.08.2024, eingegangen am 08.08.2024

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 16515

Sehr geehrte Kolleg*innen,

die Koordinierungsstelle zur Gleichstellung von LGBTIQ* (KGL) stimmt dem Inhalt der
Beschlussvorlage grundsatzlich zu und zeichnet diese mit. Die KGL begruf3t die
flachendeckende Einfihrung der eAkte und bittet darum, die vorliegende Stellungnahme der
BV beizufiigen.

Die KGL weist darauf hin, dass bei der stadtweiten Einfihrung der eAkte der Datenschutz im
Umgang mit Daten insbesondere mit Hinblick auf die Belange von LGBTIQ* Personen
sichergestellt werden muss.

Im Umgang mit der eAkte werden personenbezogene Daten genutzt, die bezlglich der
Grundrechte und Grundfreiheiten besonders sensibel sind. Diese Daten miissen bestmdglich
geschuitzt werden, da im Rahmen ihrer Verarbeitung ein erhebliches Risiko fur die betroffenen
Personen auftreten kann. Es muss gewahrleistet sein, dass sensible Daten nur in
Ausnahmefallen verarbeitet werden und nur Personen Zugang zu den entsprechenden Daten
erhalten, fur die diese im Kontext ihrer Arbeit unabdingbar sind. Die Privatsphéare der
gefahrdeten Personen wird bestmdglich geschitzt, wenn Daten nur wenigen Menschen fr
legitime und notwendige Zwecke zuganglich sind.

Die KGL hat in ihrer bisherigen Arbeit mit der eAkte erlebt, dass im alltdglichen Umgang
wiederholt Fragestellungen aufgetreten sind, die mit Blick auf die ausgesprochenen sensiblen
Arbeitsfelder der KGL deutlich problematisch sind. Es handelt sich hierbei nach Einschatzung
der KGL nicht ausschlieR3lich um Fragestellungen, die sich auf die Nutzung der eAkte im
stadtischen Miinchner Kontext beziehen. Vielmehr beziehen sie sich auf Situationen, die
bayern- bzw. bundesweit relevant sind und sehr unterschiedliche Personengruppen — tber die
originare Zielgruppe LGBTIQ* der KGL hinaus — betreffen.

Vor der flachendeckenden Einfihrung der eAkte ist es daher dringend notwendig, dass
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identifizierte datenschutzrelevante Probleme behoben werden. Nur so kdnnen die Grundrechte
und -freiheiten sowohl von Mitarbeitenden als auch Mitbirger*innen der Landeshauptstadt
Miinchen entsprechend den bundesweit geltenden, gesetzlichen Vorgaben bestméglich
geschuitzt werden.

Die KGL steht auch in Zukunft gerne beratend zur Seite und bedankt sich fir die bisherige
positive und vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GrifRen

A



Datum: 02.05.2025 Kulturreferat

Telefon: 0 233-21691 GL-GPAM-Geschéaftsprozess-,
Telefax: 0 233-26192 Projekt- und

I e Anforderungsmanagement
e KULT-GL-GPAM/PM/AM

Beschlussvorlage fur

Flachendeckender Einsatz der eAkte
Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 16515

Per E-Mail

An beschlusswesen.rit@muenchen.de

Das Kulturreferat zeichnet die Beschlussvorlage mit, méchte jedoch erganzend zu den
Ausfihrungen des RIT auf die Herausforderungen und Schwierigkeiten bei der eAkte-
Einfihrung aufmerksam machen:

Neben dem Berichts- und Beschlusswesen wurden im Bereich des Kulturreferats bisher funf
aktenrelevante Prozesse in der eAkte umgesetzt. Dabei zeigte sich, dass das System
erhebliche Defizite bei der Usability aufweist und eine intensive Betreuung der
Anwender*innen erfordert. Das Modell der Multiplikator*innen konnte in den
wissenschaftlichen und von Spezialistentum geprégten Abteilungen des Kulturreferats jedoch
nicht ausreichend etabliert werden, da eine Umverteilung von Aufgaben und damit Entlastung
der mit der Multiplikatorenaufgabe betrauten Personen haufig nicht mdglich ist.

Da im Zug des IT-Leistungsschnitts 1.0 der gesamte Bereich der fachlich-technischen
Dienstleistungen vom damaligen dIKA zu it@M Uuberging, sind im Kulturreferat zu wenig
Ressourcen fur die Fachadministration, die Kompensation der fehlenden Multiplikator*innen
und weitere laufende Aufgaben im Betrieb vorhanden. Gleiches gilt fur das dezentrale
Veranderungsmanagement. Die Aufgaben werden vom GPAM zu Lasten fachlicher
Digitalisierungsprojekte und des Geschaftsprozessmanagements wahrgenommen.

Fur die Umsetzung des Inputmanagements ist ebenfalls zu wenig Personal im Bereich der
Poststellen vorhanden.

Im Gegensatz zu klassischen Verwaltungsreferaten herrschen im Kulturreferat schwach
strukturierte und wissensintensive Prozesse mit einer geringen Zahl an Prozessinstanzen vor.
Daher wird durch den Einsatz der eAkte haufig kein signifikanter Effizienzgewinn eintreten.

Insgesamt rechnet das Kulturreferat nicht damit, dass eine erfolgreiche flachendeckende
EinfUhrung der eAkte im vorgegebenen Zeitplan ohne zusatzliche Personalressourcen
bewaltigt werden kann (Ziffer 3 des Beschlussantrags). Umpriorisierungen gehen zu Lasten
anderer wichtiger Digitalisierungsmafnahmen und Fachprojekte.

Stadtdirektor



Datum: 06.05.2025 Kreisverwaltungsreferat
Biro der Referentin
KVR-RL

Flachendeckender Einsatz der eAkte
Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 16515

An das RIT

Das Kreisverwaltungsreferat begridt die Beschlussvorlage Nr. 20-26 / V 16515
,Flachendeckender Einsatz der eAkte" zur operativen Verankerung einer elektronischen
Aktenfuhrung in der Landeshauptstadt Minchen. Diese ist ein wichtiger Schritt zu einer
modernen, technologiegestitzten Stadtverwaltung, die den Herausforderungen der Zukunft
proaktiv begegnet.

Der flachendeckende Einsatz der E-Akte im Kreisverwaltungsreferat kommt gut voran. Das
KVR hat zum aktuellen Zeitpunkt 29% aller Geschéaftsprozesse (716 GPM) in der E-Akte
erfasst, weitere 8% befinden sich gerade in der Einfiihrung. 15% aller Geschéftsprozesse
arbeiten mit Fachverfahren, die eine eigene E-Akte Funktionalitat besitzen. Das KVR besitzt
daher bereits weitreichende Erfahrungen und Erfolge, was die Einflihrung einer E-Akte betrifft.

Wie im Beschlusstext im stadtischen Kontext dargestellt, ergeben sich auch fiir das
Kreisverwaltungsreferat zahlreiche weitere Einsatzmoglichkeiten fiir eine E-Akte. Die
erfolgreiche Umsetzung der E-Akte beinhaltet jedoch mehrere wesentliche Komponenten und
Anforderungen. Daher ist aus Sicht des Kreisverwaltungsreferates auf folgende wichtige
Punkte hinzuweisen, da diese im Beschlusstext nicht enthalten sind, bzw. widerspriichlich
dargestellt werden.

e Ein- und Anbindung von Fachverfahren sowie Ende-zu-Ende-Digitalisierung: Die
Integration bestehender Fachverfahren in das E-Akte-System/DMS ist
entscheidend fur eine durchgangige digitale Bearbeitung. Im Beschusstext bleiben
bestehende, in Fachverfahren integrierte Systeme, die die Ausbreitung der E-Akte
allgemein beschleunigen und eine weitgehende Integration in die Fachverfahren
zur Verfugung stellen, jedoch unberlcksichtigt. Der Druckertreiber fir die Ablage in
das E-Akte-System/DMS ist allenfalls als eine Minimallésung zu betrachten.

« Bestandsaktendigitalisierung: Die Digitalisierung bestehender Akten ist erforderlich,
um den vollstandigen Nutzen der E-Akte zu realisieren.

e Die Darstellung, dass durch den Beschluss keine zusatzlichen Kosten verursacht
wdirden, ist in Anbetracht der daraus folgenden Migrationen von
fachverfahrensspezifischen E-Akten in das stadtweite E-Akte-System/DMS kaum
zu halten.

e Speziell die Verwendung des stadtweiten E-Akte-System/DMS als einziges Mittel
fur das Input-Management, den internen Informationsaustausch und das Signieren
von Dokumenten betont den Alleinvertretungsanspruch des stadtweiten E-Akte-
System/DMS. Hier wéaren Alternativen flr andere technische Systeme denkbar. Die
E-Akte/DMS darf hier keine singulére Stellung besitzen. Die Bedeutung der
Formulierung ,Dabei soll vorrangig die E-Akte zum Einsatz kommen und zwar
immer dann, wenn nicht bereits fachspezifische elektronische

. Verwaltungsverfahren genutzt werden." unter ,Antragstext' ist vor diesem
Hintergrund etwas unklar.
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e Der Wechsel zum Standardprodukt der Bayr. Landesregierung ist aus
Projekterwagungen nachvollziehbar und sinnvoll, ob sie aber in allen Bereichen mit
individuellen Lésungen zu einer rechtskonformen Situation fuhrt ist nicht sicher
absehbar.

e Um eine flachendeckende Nutzung der E-Akte bis Ende 2028 zu erreichen, ist es
essenziell, dass die Klassifizierung der Schutzbedarfsstufe 4 erflllt wird. Nur durch
die Gewahrleistung eines angemessenen Schutzes der sensiblen Daten kann eine
umfassende Akzeptanz und Nutzung in der gesamten Organisation angestrebt
werden.

e Ablage und Aktenstruktur: Eine klare und benutzerfreundliche Struktur ist
notwendig, um die Auffindbarkeit und den Zugriff auf Informationen zu
gewabhrleisten. Aus Sicht des Kreisverwaltungsreferat ist es auch unabdingbar, den
Begriff ,Aktenrelevanz® stadtweit einheitlich zu definieren, um den Scope der
notwendigen Umsetzungen planen und monitoren sowie die Ressourcenallokation
bestimmen zu kénnen. Gemaf E-Akte-Glossar entscheidet Uber die Aktenrelevanz
eines Schriftgutobjekt die verantwortliche Fachabteilung. Diese organisatorische
Entscheidungskompetenz ist durch eine Anderung der AGAM wie auch durch eine
Anpassung der Aktenordnung der LHM zu dokumentieren.

e Prozesse, Berechtigungen und organisatorische Schnittstellen: Die Definition von
klaren Prozessen und Berechtigungen sowie die Schaffung reibungsloser
Schnittstellen zwischen den verschiedenen Abteilungen sind unerldsslich, um dle
Zusammenarbeit zu fordern.

e Input- /Output-Management und Digitalisierung des gesamten Postein- und
ausgangs: Eine effiziente Digitalisierung aller eingehenden und ausgehender
Dokumente ist der Schlissel zur Reduzierung von Papieraufkommen und zur

~ Verbesserung der Arbeitsablaufe. Eine Postzéhlung im April 2024 hat ergeben,
dass im KVR (GL, HA |, 11, Ill, V), der Anteil der externen Post sehr hoch ist. Von
59.928 Poststiicken waren 53 999 extern. Daher ist das Inputmanagement fur das
KVR sehr wichtig und wir freuen uns, dass wir bereits dieses Jahr gemeinsam mit
dem stadtweiten Programm das Inputmanagement starten. Aufgrund der
Komplexitat des Themas und der Heterogenitat der Poststlicke sehen wir jedoch
grof3e Herausforderungen auf das KVR zu kommen.

o Laut Satz 2 des Antragstextes kommt die E-Akte/DMS von Fabasoft immer dann
zum Einsatz, wenn nicht bereits fachspezifische elektronische
Verwaltungsverfahren genutzt werden. Da diese im Kreisverwaltungsreferat bereits
in Nutzung sind, ist es sehr wichtig auch solche Verwaltungsverfahren z.B. im
Input- und Output-Management mitzudenken. Eine stadtweite Strategie fir die
vorrangige Nutzung der E-Akte/DMS Fabasoft sollte auch bei kiinftigen
Neuanschaffungen klar kommuniziert und beriicksichtigt werden.

e Im Hinblick auf das aktuell geplante Inputmanagement werden fir die Vorbereitung
der eingehenden Post Trennblétter bendtigt, daher fallt der verminderte
Papierverbrauch vermutlich nicht ganz so hoch aus wie erwartet.

e Es wird von weiteren Anbindungen der E-Akte an andere Digitalisierungsbausteine
gesprochen, die aber nicht weiter konkretisiert werden.

e Bereitstellung von CO-Pilot (KI-Assistent): Die Implementlerung eines Ki- gestutzten
Assistenten wiirde nicht nur die Arbeit der Mitarbeitenden erleichtern, sondern auch
die Akzeptanz der E-Akte bereits bei der Einfiihrung erhthen. Je friiher dieser
Assistent zur Verfiigung steht, desto besser kann er in die taglichen Ablaufe
integriert werden.

All diese MalRnahmen sind jedoch mit den derzeit verfiigharen Ressourcen im gésamten
Bereich des Kreisverwaltungsreferates und den Einsatzkréften der Branddirektion nicht
realisierbar. Der Beschluss spricht zwar von einer weitergehenden Verpflichtung der Referate
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und Eigenbetriebe, Ressourcen werden aber nicht in Aussicht gestellt.

Um die genannten Ziele bis Ende 2028 zu erreichen und eine erfolgreiche Einfiihrung der
E-Akte sicherzustellen, ist bei der Branddirektion (KVR-HA V) die Bildung eines Projektteams
mit 3-4 Mitarbeiter*innen erforderlich, die sich zu 100% der Umsetzung dieser Belange
widmen kénnen. Nur so kann gewahrleistet werden, dass die E-Akte nicht nur als technisches
Werkzeug, sondern als integraler Bestandteil einer modernen und effizienten Verwaltung in
der Branddirektion wahrgenommen wird.

Im Kreisverwaltungsreferat (GL, HA I, II, Ill, V) ist die Fortfiihrung des bestehenden E-Akte-
Projektes Uber die normale Einflihrung der E-Akte hinaus notwendig, da weder die Projektziele
des ersten E-Akte-Beschlusses erreicht werden konnten noch die neuen Ziele (insbesondere
die Standardisierungsbestrebungen) bis zum normalen Projektende erreicht werden kénnen.
Da die mit Beschluss 20-26 / V 07203 “Digitalisierung ausbauen und Biirgerfreundlichkeit
steigern“ geschaffenen befristeten Stellen fiir die Einfiihrung der E-Akte (KVR-GL/34) jedoch
im Rahmen der Haushaltskonsolidierung eingespart wurden, ist eine interne Kompensierung
notwendig. Diese Kompensierung zu Gunsten der E-Akte fiihrt zu
Ressourceneinschrankungen bei anderen IT-Vorhaben bzw. IT-Projekten.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Einflihrung und der weitere Ausbau der E-Akte
sinnvoll und zielfuhrend sind. Es darf jedoch nicht verkannt werden, dass ohne Input- und
Output-Management bzw. die datenschutzkonforme Integration fachverfahrensspezifischer
E-Akte-Losungen ohne die Bereitstellung der notwendigen Personal- und Zeitressourcen das
Kreisverwaltungsreferat vor groRe Herausforderungen stellt. Insbesondere die
Rahmenbedingen fur eine einheitliche und rechtskonforme Aktenfilhrung miissen dafiir
(wieder) geschaffen werden.

Mit freundlichen GruRen

\[etsverwaltungsrererentin



05.05.25, 12:44 E-Mail — beschlusswesen.rit@muenchen.de

AW: Beschlussabstimmung - Flachendeckender Einsatz der eAkte

IT-Beschlusswesen (RIT und it@M)

Mo 05.05.2025 12:43

An:IT-Beschlusswesen (RIT und it@M) <beschlusswesen.rit@muenchen.de>;

Von: MM Werkleitung

Gesendet: Montag, 5. Mai 2025 11:49

An: IT-Beschlusswesen (RIT und it@M);

Betreff: AW: Beschlussabstimmung - Flachendeckender Einsatz der eAkte

Hallo,
die Markte Minchen melden Fehlanzeige.

Viele GrufRe und einen schénen Tag

Teamassistenz Geschéaftsstelle

Vo

MARKTE MUNCHEN

Landeshauptstadt Miinchen
Markte Miinchen
Schéftlarnstr. 10

81371 Miinchen

Telefon: +49 89 233-

Fax: +49 89 233-

E-Mail pers: @muenchen.de

E-Mail off: werkleitung-mm@muenchen.de

Internet: www.maerkte-muenchen.de

https://mail. muenchen.de/owal/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?offline=disabled#path=/mail/AAMKAGIWOTRjOGJILTRiY]MtNGI1MC1hZGFiL...
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Datum: 15.05.2025 Mobilitatsreferat

Telefon: O | Geschéftsleitung
Geschéftsprozess- und

I @ muenchen.de Anforderungsmanagement
MOR-GL3

Beschlussentwurf

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 16515
Flachendeckender Einsatz eAkte
Stellungnahme des Mobilitatsreferates

per E-Mail an beschlusswesen.rit@muenchen.de

Mit E-Mail vom 29.04.2025 wurde das Mobilitatsreferat gebeten, zum o.g.
Beschlussentwurf Stellung zu nehmen:

Das Mobilitatsreferat begruf3t grundsatzlich den Beschlussentwurf zum flachendeckenden
Einsatz der eAkte. Die Digitalisierung der Verwaltungsprozesse ist ein entscheidender Schritt
zur Effizienzsteigerung und zur Verbesserung der internen Kommunikation innerhalb der
Stadtverwaltung. Die eAkte bietet die Mdglichkeit, Verwaltungsablaufe zu optimieren, die
Transparenz zu erhdhen und die Umwelt durch die Reduzierung des Papierverbrauchs zu
schonen. Dennoch méchten wir an dieser Stelle auf einige zeitliche und ressourcentechnische
Herausforderungen hinweisen:

1. Ressourcensituation im Team GPAM: Aktuell haben wir neben dem laufenden
Projekt ,Digitalisierung Straf3enakt” bereits die Vorhaben ,Digitalisierung der restlichen
Vorgéange im Berichts- und Beschlusswesen*, ,Einfihrung des Inputmanagements im
MOR*, ,Zuwendungsbescheide P+R Park & Ride GmbH" und ,Bestellprozesse” in der
Liste der umzusetzenden eAkte Themen. Die angespannte personelle und finanzielle
Situation im Mobilitatsreferat erschwert die Realisierung aller notwendigen
Einfuhrungsmalnahmen in der vorgesehenen Zeitspanne. Das GPAM fiihrt nach und
nach die eAkte in den Fachbereichen des MOR ein, z.B. im Projekt ,Digitalisierung
Stral3enakt”. Dariiber hinaus erhebt das Mobilitatsreferat bis Mitte 2026 die Daten zu
den aktenrelevanten Themen und erstellt die Gesamtplanung fir die flachendeckende
Nutzung. Erst im Anschluss erscheint eine Umsetzungsplanung unter Berticksichtigung
der Ressourcenlage valide.

Der Rollout des Inputmanagements im MOR reiht sich in die regulare IT-
Projektportfolioplanung ein; die Besetzung der dafiir notwendigen Rollen ist abhangig
von einer Priorisierung gegentber den anderen Vorhaben, da den Referaten keine
zusatzlichen Ressourcen durch das eAkte-Programm bereitgestellt werden.

2. Ressourcensituation in den Fachbereichen: Im MOR die notwendige Besetzung der
Rolle der Schriftgutverwaltung. Beim Zeitplan fur die Einfihrung muss zudem auch
berucksichtigt werden, dass in den Fachbereichen ausreichend Kapazitat zur
Einflhrung gegeben sein muss.

Zusammenfassend beflrworten wir die im Beschlussentwurf beschriebene flachendeckende
Einflhrung der Ablage aller aktenrelevanten Dokumente in der eAkte. Die geforderte Planung
fur das Jahr 2027, dass die ,Ablage aktenrelevanter Dokumente ... in allen Einheiten
vollumfanglich nur noch in der eAkte erfolgt® (Beschlussentwurf, Kap. 3.2, S.14) ist aber aus
den oben dargelegten Griinden nicht realistisch umsetzbar.
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In Anbetracht der o0.g. Punkte sollte aus unserer Sicht der Zeitplan fir die flachendeckende
Einfuhrung der eAkte nach Vorlage der Gesamtplanung der Referate finalisiert werden.

Wir bitten, diese Stellungnahme der Beschlussvorlage beizulegen.

Gez.

Berufsmafiger Stadtrat
Mobilitatsreferent



12.05.25, 15:17 E-Mail — beschlusswesen.rit@muenchen.de

AW: Beschlussabstimmung - Flachendeckender Einsatz der eAkte

IT-Beschlusswesen (RIT und it@M)

Mo 12.05.2025 15:16

An:IT-Beschlusswesen (RIT und it@M) <beschlusswesen.rit@muenchen.de>;

Von: it.mse

Gesendet: Montag, 12. Mai 2025 14:27

An: IT-Beschlusswesen (RIT und it@M)

Cc:

Betreff: AW: Beschlussabstimmung - Flachendeckender Einsatz der eAkte

Sehr geehrte Damen und Herren,

grundsatzlich begrifRt die MSE die Zielrichtung des Beschlusses. Insbesondere die geplante stadtweite Nutzung der E-
Akte zur digitalen Abbildung bzw. revisionssicheren Archivierung von aktenrelevanten Dokumenten /
Verwaltungsvorgangen ist sinnvoll.

Um die dafiir notwendige Akzeptanz zu erreichen, muss eine hohe ,Usability” des gesamten eAkte-Systems zentral
durch das RIT/it@M sichergestellt werden. Dies beinhaltet die teilweise schon im Beschluss genannten Punkte
e Kurzfristige Bereitstellung der neuesten Herstellerversion mit allen Funktionalititen (z. B. Volltextsuche)
e Bereitstellung digitaler Unterschriften (auch die qualifizierte elektronische Signatur) und Siegelung fir die
vollsténdig digitale Bearbeitung von Vorgédngen in der E-Akte
¢ Nutzerfreundliche Anbindung des In- und Outputmanagements. Dies bedeutet auch, dass alle
Beschaftigten der LHM entsprechend der Zielstellung des Inputmanagements die technischen
Maoglichkeiten (z. B. Lizenzen) und personlichen Fahigkeiten zur Nutzung der E-Akte haben miissen.
e Gute Integration von relevanten Fachanwendungen in die E-Akte (Schnittstellen) zur Vermeidung
unnotigen manuellen Aufwands (dieser Punkt scheint im Beschluss leider nicht sehr hoch priorisiert zu
sein)

Die MSE arbeitet aufgrund ihrer Kernaufgabe Abwasserbeseitigung nicht nur mit aktenrelevanten Dokumenten im Sinne
des Beschlusses, sondern auch mit vielen spezifischen technischen Dokumenten wie Betriebsunterlagen und Planen. Fir
diese technische Dokumentation ist die E-Akte ungeeignet, sodass die MSE hierfiir andere Losungen nutzt bzw.
umsetzen wird (im Sinne eines technischen DMS).

AbschlieBend merken wir an, dass die MSE als Eigenbetrieb entgegen der Aussage auf Seite 3 des Beschlusses (,, Durch
die angespannte Ressourcenlage in den Referaten und Eigenbetrieben konnte das Programm nicht in der urspriinglichen
Zeitplanung vorgehen.”) die Umsetzung des E-Akte-Programms nicht verzogert hat, sondern im Gegenteil auf eine
schnelle Umsetzung der geplanten Anwendungsfalle mit der Einfiihrungsberatung des Programms bei der MSE
gedrungen hat.

Mit freundlichen GriiRen

Dipl.-Ing.
Leitung MSE-PDIGIT

Munchner
v Stadtentwaésserung

Landeshauptstadt Miinchen
Minchner Stadtentwasserung

https://mail.muenchen.de/owal/itm.beschlusswesen@muenchen.de/?offline=disabled#path=/mail/inbox/rp 12



Datum: 15.05.2025 Referat fur Stadtplanung
Telefon: 0 233 und Bauordnung
Telefax: 0 233 Geschéftsprozess- und

* Anforderungsmanagement
plan.sg4@muenchen.de PLAN-SG4-GPAM

Flachendeckender Einsatz der eAkte
Sitzungsvorlage Nr. 20-26 /V 16515

- Stellungnahme -
per eMail an beschlusswesen.rit@muenchen.de

Das Referat fur Stadtplanung und Bauordnung zeichnet den Beschlussentwurf mit, bittet aber
um Kenntnisnahme nachstehender Ausfuhrungen:

~ Die Verlagerung samtlicher aktenrelevanten Vorgange in die eAkte stellt einen erheblichen
Aufwand dar, welcher neben dem Tagesgeschéft geleistet werden muss.

Vor dem Hintergrund der aktuellen Haushaltslage und der damit einhergehenden

Personaleinsparungen ist dies eine enorme¢ Herausforderung.

Wir halten den im Beschluss vorgegebenen Zeitrahmen fir zu ambitioniert.

Wir bitten auRerdem, nach erfolgter Migration auf den Produktstandard ohne Anpassungen,
notwendige MaRnahmen zur Erleichterung der Migration (Aktenloader) und fur die
Auszeichnung/Weiterleitung von Vorgangen (Zeichnungsclient) zu implementieren.

Stadtbauratin




Datum: 08. . 25 Personal- und
Telefon: 0 233 o Organisationsreferat
Der Referent

Flachendeckender Einsatz der eAkte
Sitzungsvorlage Nr. 20-26 /| V 16515

Beschlussvorlage fiir den IT-Ausschuss am 25.06.2025 (VB)
Offentliche Sitzung

Stellungnahme des Personal- und Organisationsreferats

An das IT-Referat - per E-Mail -

Das Personal- und Organisationsreferat bedankt sich fir die Zuleitung des Beschlussentwurfs
und zeichnet die Vorlage grundsatzlich mit.

Das Personal- und Organisationsreferat beflirwortet weiterhin die ztigige Einfiihrung der eAkte
stadtweit. Es wird auch positiv gesehen, dass viele Ideen, die im letzten Herbst in Gespréchen
mit dem Direktorium und wéhrend der Mitarbeit in der DiBuB-Gruppe genannt wurden, in der
Beschlussvorlage bertcksichtigt wurden.

Trotz der damals seitens des Personal- und Organisationsreferats geaufRerten und immer
noch bestehenden Bedenken bzgl. der Art des eingeschlagenen Weges (mehrere Mandanten,
die eine gemeinsame Aktenablage und Zusammenarbeit erschweren) wurde konsequent und
mit Hochdruck an der Einfiihrung der eAkte im Personal- und Organisationsreferat gearbeitet.

Insbesondere war die weitgehend durchgéangige Nutzung der eAkte im Berichts- und
Beschlusswesen bis Mitte 2025 das Ziel. Die eAkten-Einfiihrung fiir relevante Prozesse, die
nach einer Bedarfserhebung im Personal- und Organisationsreferat priorisiert wurden, lauft
weiterhin plangerecht.

Es wird dartiber hinaus darum gebeten, die nachfolgenden Anmerkungen entsprechend zu
beachten und in der Vorlage anzupassen.

Grenzen fiir eine durchgangige Nutzung der eAkte stadtweit bzw. in der Zusammenarbeit mit
anderen Referaten und dem Stadtrat ergeben sich weiterhin durch entgegenstehende
innerstadtische Regelungen, z. B. Vorgaben flr eine handschriftiche Unterschrift oder fiir die
Zuleitung von Unterlagen in Papierform, bspw. an den Stadtrat. Hier besteht hohes
Optimierungs- und Einsparpotential.

Zusammenfassung, S. 3, 5. Absatz, Spiegelstrich 2 - Verbindliche Nutzung der eAkte
zur revisionssicheren Ablage von aktenrelevanten Dokumenten auf Basis
entsprechender Festlegungen in AGAM und DA-IT

'Es wird um Ergénzung gebeten, dass auch die Vorgaben zur Ablage in der digitalen
Personalakte, DA-PAF, einzuhalten sind. Zwischen dem POR-Mandanten der eAkte und dem
Personalakte-Mandanten in der Personalakte-Doméane wurde bereits eine Schnittstelle zur
medienbruchfreien Ubergabe von finalem Schriftgut von der eAkte in die digitale Personalakte
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umgesetzt. Diese Schnitistelle sollte zligig fir alle eAkte-Mandanten der Referate und
Eigenbetriebe eingerichtet werden, um stadtweit ein durchgangig dlgltales Arbeiten im
Personalverwaltungsberelch zu ermdglichen..

In diesem Zusammenhang erd auch um Anpassung der Antrag321ffer 1, Splegelstrlch 1,S.15
gebeten. ‘ : _

Ziffer 2 Analyse des IST-Zustandes, Unterpunkt Nutzungsbezogene Aspekte - . -
Ressourcen, S. 6 sowie S. 10, 13

Die Wahrnehmung der Aufgaben im Rahmen der fachlichen Betriebsfiihrung sind im
Anschluss-an die Einfihrung der eAkte von den Referaten und Eigenbetrieben dauerhatft zu
leisten. Dies muss trotz der vielen posmven Effekte der DlgltaI151erung gesehen und langfristig
eingeplant Werden

- Bisher liegt der Fokus eher auf der technlschen Betnebsfuhrung {iber das CceA und dem
Aufbau eines starken und handlungsfihigen CceA, s. Seite 13, das fiir die Betriebssicherung -

~und Produktweiterentwicklung die Basis darstelit. Allein damit kann die erfolgrelche Nutzung

' der eAkte in den nachsten Jahren aber nicht smhergestellt werden. ' :

Durch parallel laufende IT- Programme/PrOJekte wurden und werden die Fachberelche stark-
beansprucht. Jede neue IT-Einfilhrung geht nicht ohne aktive Mitarbeit und Untersttitzung der
Projektteams durch die Fachbereiche. Die zu erwartenden Effekte der Digitalisierung '
entstehen aber erst danach (Einschwingphase) bzw. im Zusammenspiel verschiedener .
* MafRnahmen, sodass eine |T-Einfiihrung nicht iber die Belastungsgrenze in den
Fachbereichen hinaus durchgefuhrt werden und zugleich erfolgreich-sein kann. Durch eine
konsequente Standardisierung und konkrete fachliche Vorgaben zur Aktenfiihrung kénnen
immer wieder entstehende Aufwande verringert und die Qualitét in der Nutzung erhoht
. werden. Eine verstarkte Zusammenarbeit zwischen dem IT—Referat und dem flr Aktenfuhrung
: zustandlgen Dlrektonum ist hier erforderlich. .- :

Ziffer 2 Analyse des IST- Zustandes, Unterpunkt Nutzungsbezogene Aspekte —
KompIeXItat S 7:

‘Hier sollte erganzt werden, dass dem Geschaftsprozessmanagement bei der Emfuhrung der
~ eAkte wesentliche Bedeutung zukommt. Erst wenn vor oder im Zuge der Einflihrung der eAkte
" die Geschaftsprozesse analySIert und optimiert wurden, macht eine Digitalisierung Sinn.
Ansonsten entsteht eine reine ,,EIektnﬂmerung" bestehender (Papler-)Prozesse die eher zu

: hoheren Aufwanden in der eAkte fuhrt

Ziffer 3.1 MaBnahmen zur Umsetzung, Unterpunkt Organlsatlonsbezogene MaBnahmen
- Anpassung der Rahmenvorgaben, S. 9[10

" Die- Moglichkeiten der Nutzung einer bedarfsgerechten elektronischen Signaturlésung, wie
bisher nur bei der internen Rechnungsfreigabe im Einsatz, miissen ziigig auch fir andere
Umsetzungsbedarfe angeboten werden kbnnen. -

Ziffer 3.1 MaBnahmen zur Umsetzung, Unterpunkt Organisationsbezogene' MaBnahmen
- Starkung der Schrlftgutverwaltung, S.10 :

Das Personal und Orgamsatlonsreferat begruBt auch ausdriicklich MafSnahmen zur
Verbesserung der Schrifigutverwaltung. Wenn es allerdmgs nicht schnell gelingt, stadtweit
eine einheitlich verbindliche Nutzung der eAkte Uber den Einheitsaktenplan sicherzustellen,
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wird die durchgéangige Nachvollziehbarkeit und Nachprifbarkeit des Verwaltungshandelns
nicht zu erreichen sein. Hierftir ist neben der Verantwortung der Referate und Eigenbetriebe,
sich an die geltenden Regelungen zu halten, auch die Ubernahme der Hauptverantwortung
durch das Direktorium sicherzustellen.

Ziffer 3.1 MaBnahmen zur Umsetzung, Unterpunkt Systembezogene MalRnahmen —
Konsequente Nutzung der Produktstandards, S. 12

Das Personal- und Organisationsreferat unterstiitzt die geplante konsequente
Standardisierung der eingesetzten IT-Losung auf Basis des vom Freistaat Bayern genutzten
Produkts und den Verzicht auf funktionale Individualanpassungen, sofern die im Produkt selbst
bereits enthaltenen Funktionalitaten dann auch ohne weitere Prifung zur Verfligung gestellt
werden, beispielsweise die Verwendung von Fachdaten.

Ziffer 3.1 MaBnahmen zur Umsetzung, Unterpunkt Systembezogene Manahmen -
Anbindung von Digitalisierungsbausteinen und Fachverfahren, S. 12

Auch die Anbindung von Fachverfahren und anderen bereits bei der Stadt eingesetzten Tools

‘muss zligig verbessert werden, beispielweise zum Vorlagen- und Korrespondenzsystem
COSys.

Wir bitten diese Stellungnahme der Sitzungsvorlage beizufligen.

Die Leiterin sowie die Sitzungsvorbereitung des Direktoriums erhalten einen Abdruck der
Stellungnahme. :

Berufsmaliger Stadtrat



Datum: 08.05.2025 Referat fiir Arbeit und

Telefon: 0 233 N Wirtschaft
Referatsgeschéftsleitung
pmuenchen.de GL 3 - Geschéftsprozess- und

Anforderungsmanagement
Geschéftsprozessmanagement

Stellungnahme zur Beschlussvorlage
+Flachendeckender Einsatz der eAkte"

An das IT-Referat, Beschluss- und Berichtswesen

Das Referat fir Arbeit und Wirtschaft begriit die Plane zur flichendeckenden Einfilhrung der
eAkte und die Forderung der referatsiibergreifenden Zusammenarbeit. Dennoch sehen wir
erhebliche Herausforderungen.

Die Einschrankung, dass die geplanten Umsetzungen nur mit Bestandspersonal und ohne
zusatzliche finanzielle Mittel erfolgen sollen, stellt unser Referat vor groRe Probleme.

Die derzeit verfugbaren Ressourcen fiir die weitere Einfiihrung der eAkte sind in den
Fachbereichen als auch im GPAM sehr begrenzt. Auch fir die kommenden Jahre sehen wir
aufgrund des Einstellungs- und Besetzungsstopps keine Verbesserung.

Eine Anderung der Priorisierung der vorhandenen Ressourcen zugunsten der eAkte wiirde
schwerwiegende Auswirkungen insbesondere in den Fachbereichen auf andere Aufgaben,
Projekte, Vorhaben und den laufenden Betrieb haben.

Das Referat fur Arbeit und Wirtschaft ist sich der Bedeutung der Initiative fir den
flachendenkenden Einsatz der eAkte bewusst.

Um die Vorteile der digitalen Aktenflihrung im geforderten Umfang zu realisieren, bedarf es
jedoch aus unserer Sicht einer Aufstockung (interner und externer) Ressourcen oder fiir den
Fall einer Umsetzung mit bestehender Personalausstattung einer langeren Zeitschiene.

Wir bitten, diese Stellungnahme der Beschlussvorlage beizulegen.

beit und Wirtschaft



Datum; 07.05.2025 Referat fiir Klima- und

Telefon: 01525 Umweltschutz
I Geschéftsleitung
I @ muenchen.de RKU-GL

Flachendeckender Einsatz der eAkte
20-26 / V 16515

hier: Mitzeichnung der Sitzungsvorlage des RIT

An das Referat fiir Informationstechnologie, Beschlusswesen

Sehr geehrte Kolleg*innen,

das Referat fur Klima- und Umweltschutz (RKU) hat das eAkte-Einfihrungsprojekt im
Marz 2025 in Zusammenarbeit mit der Einfihrungsberatung von ITM abgeschlossen. In
diesem Rahmen wurden bereits ersten zwei Prozesse im Beschluss- und Berichtswesen
erfolgreich implementiert. Wir begrif3en den Stadtratsantrag und die damit verbundene
Zielsetzung eines flachendeckenden Einsatzes der eAkte in der Landeshauptstadt Minchen.

Mit dem Beschluss wird gefordert, eine umfassende Erhebung im Referat durchzufihren und
eine inhaltliche sowie zeitliche Planung bis Mitte 2026 vorzulegen. Das RKU ist bereit, diese
Planung zu tUbernehmen. Allerdings missen wir darauf hinweisen, dass wir nicht garantieren
konnen, dass die vollstandige Umsetzung bis 2027 abgeschlossen sein wird. Die aktuelle
Haushaltssituation und die begrenzten personellen Ressourcen stellen Herausforderungen
dar, die die Durchflihrung dieser umfangreichen Aufgabe erschweren.

Das RKU-GPAM hat vor kurzem die Rolle der eAkte-Fachadministration besetzt und plant, bis
Ende 2025 auch die Stelle fir die Projektleitung der eAkte zu besetzen. Diese Schritte sind
essenziell, um die erforderlichen Kompetenzen innerhalb unseres Referats zu starken und die
Implementierung der eAkte voranzutreiben. Dennoch bleibt die knappe Personalsituation ein
Faktor, den wir nicht ignorieren kénnen.

Zusammenfassend unterstitzen wir die Ziele des Stadtratsantrags zur flachendeckenden
Einfuhrung der eAkte und sind bereit, unseren Teil zur Planung und Umsetzung beizutragen.
Wir bitten jedoch um Verstdndnis, dass die Umsetzung der Maflinahmen aufgrund der
aktuellen Ressourcenlage mdglicherweise nicht im vorgegebenen Zeitrahmen abgeschlossen
werden kann. Wir sind bestrebt, die erforderlichen Schritte so schnell wie mdglich zu
realisieren und werden das RIT uber den Fortschritt unserer Planungen regelmafiig
informieren.

Mit freundlichen GriRRen

Vertreter der Referentin



SGM

Datum: 12.05.2025
Telefon: 089 Leitung Betrieblicher Bereich
SgM-BB

-
I, ©stacigueter-

muenchen.de

IT-Referat
Flachendeckender Einsatz der eAkte

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V16515

Mitzeichnung

Per E-Mail an beschlusswesen.rit@muenchen.de

Die Stadtguter Miinchen zeichnen die Beschlussvorlage mit.

. Abdruck von I. per E-Mail an

Kommunalreferat, KR-GL-GL1-BW (beschlusswesen.kom@muenchen.de)

zur Kenntnisnahme

Gez.

Erste Werkleiterin



Datum: 15.05.2025

Tel.
E-Mail: | @muenchen.de

SKA-1-31 (SKA 1.31 - Beteiligungsmanagement,
Wirtschatftlichkeit)

Flachendeckender Einsatz der eAkte

Digital ist Standard

Stadtratsantrag Nr. 20-26 / A 05061 von der Fraktion Die Griinen - Rosa Liste,
CSU mit FREIE WAHLER, Die Linke / Die PARTEI Stadtratsfraktion Miinchen,
FDP BAYERNPARTEI Stadtratsfraktion, Fraktion ODP/Miinchen-Liste

vom 08.08.2024, eingegangen am 08.08.2024

Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 16515

Beschlussvorlage fiir den IT-Ausschuss am 25.06.2025
Offentliche Sitzung

An das IT-Referat

Die Stadtkammerei erhebt gegen die Beschlussvorlage keine Einwande. Die erforderlichen
Mittelbedarfe werden aus bisher noch nicht verbrauchten Mitteln fir das Projekt aufgebracht.
Der Kostenrahmen fir das Projekt, der bereits mit diversen vorausgegangenen Beschliissen
fur das Gesamtprojekt festgelegt wurde, soll damit eingehalten werden. Es werden keine
weiteren neuen Mittel dariiber hinaus beantragt. Die Aufnahme der hierzu bendétigten
finanziellen Ressourcen in den Haushalt erfolgt entsprechend der Beschlussfassung im
Rahmen des regularen Haushaltsplanaufstellungsverfahren.

Die Stadtkdmmerei begriif3t ausdrticklich die genannten Ziele. Insbesondere

¢ die ganzheitliche Betrachtung, die Nutzung der eAkte zur formalen stadtinternen
Kommunikation, z. B.im Rahmen sachleitender Verfiigungen,

o die konsequente Standardisierung der eingesetzten IT-Lésung auf Basis des vom
Freistaat Bayern genutzten Produkts und stringenter Verzicht auf funktionale
Individualanpassungen und

¢ Anbindung der e-Akte an weitere Digitalisierungsbausteine und Verbesserung der
Fachverfahrensanbindung im Hinblick auf die Ende zu Ende (E2E) Digitalisierung,

da diese Punkte bei der Stadtkdmmerei grof3e Hindernisse im Hinblick auf die sinnvolle
Nutzung der eAkte sind.

Die geplanten Maflinahmen in den nachsten 3,5 Jahren sind nachvollziehbar, jedoch auf sehr
hoher Aggregationsebene zusammengefasst.

Die Erfahrungen aus den letzten 4,5 Jahren zeigen, dass gerade die Details wichtig sind.
Folgende Fragen sind aus Sicht der Stadtkdmmerei zu betrachten und zeitnah einer Lésung
zuzufihren:

Ressourcen

Nicht nur die Ressourcen in den Referaten und Eigenbetrieben sind ein kritischer Faktor.
Auch die Ressourcen im Programm und den betroffenen Kundencentern RIT/it@M sowie
beim Scandienstleister sind, insbesondere bei den genannten Zielen sicherzustellen. Zu
klaren wéare, wie ggf. priorisiert wird.

Kostentrager der Aktendigitalisierung
Da in den Referaten hierzu keine Mittel vorhanden sind, sind die Ubernahme der Kostenlast



insbesondere der Bestandsaktendigitalisierung (BAD), sowie die Kosten im laufenden
Betrieb (auRerhalb des IT-Systembetriebs) darzustellen.

Inputmanagement

Aktuell sind auch hier noch viele konzeptionelle Fragen offen. Insbesondere die Frage nach
starkere Struktrierung und Ablage der Scanergebnisse, nicht nur auf Referatsebene, ist zu
I6sen. Unklar ist, welche Optionen zur Kl-gestitzten automatisierten Dokumentenzuordnung
betrachtet sind.

Performance

Aktuell gibt es bei einer wenig intensiven Nutzung hinsichtlich der Performance
aufgabenspezifisch messbare Latenzzeiten. Fraglich ist, wie technisch sichergestellt wird,
dass die e-Akte mit dem wachsenden Volumen an Vorgangen und Dokumenten umgehen
kann. Aus Sicht der StadtkAmmerei missen die Latenzzeiten bei Vollauslastung des e-Akte
Systems in einem vertretbaren Rahmen bleiben.

Sonstige Fragestellungen/ Probleme

o Wie gestaltet sich der Prozess Beauftragung/ Umsetzung im Hinblick auf eine
vollstandige Einfihrung einer e-Akte bei der verschiedenste Bereiche involviert sind
(Programm, verschiedene Kundencenter it@M, SWM etc.)?

e Wie soll die Siegelung und qualifizierte elektronische Signatur sinnvoll in die Breite
ausgerollt werden?

¢ \Wo wird getrennt, wann eine qualifizierte elektronische Signatur ausreicht und wann
wirklich eine Siegelung erforderlich ist?

e Offen ist bisher die Frage der Sicherstellung der revisionssicheren langfristigen
Speicherung mit Beweiswerterhalt. Wie kann diese Anforderung technisch
gewabhrleistet werden?

¢ Das Outputmanagement ist im vorliegenden Dokument in Anséatzen erwahnt. Damit
die Digitalisierung von kommunalen E2E-Prozessen vollumféanglich gelingt, ist
unseres Erachtens eine plattformubergreifende Lésung hierfur erforderlich. Welche
strategische Handlungsempfehlung sehen RIT/it@M, Stichwort Systemheterogenitat,
fur ein moglichst elektronisches und plattformiibergreifendes Outputmanagement
vor?

Aus Sicht der Stadtkdmmerei sind diese Frage- und Problemstellungen zeithah anzugehen,
um die benannten Ziele bis 2028 zu erreichen.

Wir bitten die Stellungnahme der Beschlussvorlage beizufligen.

Gezeichnet

I
am 15.05.2025



Sozialreferat

Sozialreferentin

S-GL-GPAM/AGM

gpam-agm.soz@muenchen.de

Flachendeckender Einsatz der eAkte

Digital ist Standard

Stadtratsantrag Nr. 20-26 / A 05061 von der Fraktion Die Griinen - Rosa Liste,
CSU mit FREIE WAHLER, Die Linke / Die PARTEI Stadtratsfraktion Miinchen,
FDP BAYERNPARTEI Stadtratsfraktion, Fraktion ODP/Miinchen-Liste

vom 08.08.2024, eingegangen am 08.08.2024

Sitzungsvorlage Nr. 20 26 / V 16515

Beschluss des IT-Ausschusses vom 25.06.2025 (VB)
Offentliche Sitzung

An das IT-Referat
Sehr geehrte Damen* und Herren*,

mit nachfolgender Stellungnahme nehme ich Bezug auf den Beschlussentwurf fir den Antrag
.Digital ist Standard" (Stadtratsantrag Nr. 20-26 / A 05061 von der Fraktion Die Griinen - Rosa
Liste, CSU mit FREIE WAHLER, Die Linke / Die PARTEI Stadtratsfraktion Miinchen, FDP
BAYERNPARTE! Stadtratsfraktion, Fraktion ODP/Miinchen-Liste). Im Beschlussentwurf gibt
das IT-Referat (RIT) eine Ubersicht tiber den aktuellen Stand und die geplanten MaRnahmen
zur flachendeckenden Einfuhrung der eAkte in der Landeshauptstadt Miinchen. Dabei wird auf
die bisherigen Erfolge und Herausforderungen hingewiesen, die im Rahmen des Programms
eAkte und Inputmanagement identifiziert wurden. Besonders betont wird die Notwendigkeit,
die Ressourcen fiir die Umsetzung der eAkte bereitzustellen, um die Ziele des Stadtratsan-
trags ,Digital ist Standard" nachhaltig zu realisieren. Das Sozialreferat ist aufgrund der Vielzahl
an Dienstleistungen fir die Blrger*innen und des daraus resultierenden hohen Aufkommens
an Antragen und Schriftgut in besonderem Mal3e betroffen.

Ich begrifRRe die Initiative zur umfassenden Einfihrung der eAkte sowie die damit verbundenen
MaRnahmen zur Digitalisierung unserer Verwaltungsprozesse. Im Sozialreferat setzen wir uns
mit Nachdruck fur die Implementierung der eAkte ein — teilweise in Vorreiterrolle wie bei der
erstmaligen Einbindung des stadtweiten Inputmanagementsystems bei der Wohngeldstelle.

Die Einfihrung der eAkte, einschlieRlich der Bestandsaktendigitalisierung und des Inputmana-
gements, ist ein bedeutender Fortschritt in der Digitalisierung unserer Verwaltungsprozesse.
Sie stellt jedoch lediglich einen Teilaspekt der Digitalisierung dar und kann nicht als alleinige
Losung betrachtet werden. Es ist von entscheidender Bedeutung, dass wir Uber das dokumen-
tenbezogene Denken im "Papierformat” hinausblicken und integrierte Konzepte entwickeln, um
den vielschichtigen Herausforderungen gerecht zu werden. Dazu gehoren unter anderem die
Anbindung der eAkte an Onlineantrage, die Schaffung und Nutzung von standardisierten
Schnittstellen zu Fachverfahren und Datenbanken, ein effektives Outputmanagement als
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Riickkanal zu unseren Biirger*innen oder als Schnittstelle zu anderen Institutionen, wie etwa
den Gerichten. Diese Anbindung ist essenziell, um manuell und redundant auszufithrende T&-
tigkeiten in vielen verschiedenen Systemen zu vermeiden. So ist die mehrmals in der Be-
schlussvorlage bzgl. des Inputmanagements erwahnte Maoglichkeit der automatisierten Zuord-
nuing voin Posieingangen zu Arbeitsvorgangen weiterhin noch nicht maoglich. Dies betont er-
neut die Unabdingbarkeit der ganzheitlichen Betrachtung aller relevanten Komponenten sowie
deren Zusammenwirken.

Die im Beschlussentwurf angesprochene konsequente Standardisierung der eingesetzten IT-
Losung auf Basis des vom Freistaat Bayern genutzten Produkts und dem Verzicht auf Indivi-
dualanpassungen ist daher ein Schritt in die richtige Richtung (siehe Kap. Konsequente Nut-
zung des Produktstandards, S. 12). Durch Standardisierungen lassen sich zukiinftige Anforde-
rungen leichter implementieren, hohe Anpassungsaufwande bei neuen Releases der eAkte
werden vermieden und die Anbindung weiterer Losungsbausteine der IT-Architektur der Lan-
deshauptstadt Miinchen wird erleichtert. Allerdings muss seitens des RIT sichergestellt wer-
den, dass bereits implementierte Lésungen weiterhin funktionieren und dass bestehende Kon-
figurationen automatisiert in den neuen Standard Ubertragen werden kénnen, ohne bei den
Referaten unndtige Zusatzaufwande auszulésen.

Wie in der Beschlussvorlage beschrieben erfordert die Einflihrung der eAkte hohe finanzielle
und personelle Ressourcenaufwénde (vgl. Kap. Organisationsbezogene Aspekte, S. 6 f.). Die
erforderlichen Schnittstellen zu den Fachverfahren konnten zuletzt aufgrund der mangelnden
Finanzierung nicht umgesetzt werden. Ohne Schnittstellen zu Fachverfahren oder Drittsyste-
men bedeutet die Einfiihrung der eAkte einen signifikanten Zusatzaufwand, um die Aktenstruk-
tur und das Schriftgut initial und dauerhaft synchron zu halten. Damit wir als Sozialreferat wie
in Antragsziffer 3 gefordert eine sinnvolle Gesamtplanung der eAkte-Einfiihrung erarbeiten
kénnen, mussen die Finanzierung fiir notwendige Schnittstellen sowie die nétigen Personal-
ressourcen gegeben sein.

Ich befirworte, die in Antragsziffer 3 vorgegebene Priorisierungsreihenfolge nach dem groidten
Digitalisierungseffekt flexibel anzuwenden. Auch Kriterien wie Aufwand, Machbarkeit, Verfiig-
barkeit von Schnittstellen und Verfiigbarkeit von Personalressourcen im jeweils betroffenen
Fachbereich kdnnten relevante Kriterien fiir die Reihenfolge der eAkte-Einfiihrungen sein.

Unter Berlcksichtigung der dargelegten Punkte zeichnet das Sozialreferat die Beschlussvorla-
ge mit, ‘

Mit freundlichen GriiRen




Datum: 09.05.2025 Kommunalreferat
Telefon: 0 233 Geschaéftsleitung

Telefax: 0 233 Geschaftsprozess- und
Anforderungsmanagement
@muenchen.de KR-GL-GPAM-L

Flachendeckender Einsatz der eAkte
Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 16515 fir den IT-Ausschuss am 25.06.2025

An das IT-Referat — Beschlusswesen

Sehr geehrte Damen und Herren,

der per E-Mail vom 29.04.2025 zugeleiteten Sitzungsvorlage und den darin genannten
Maflinahmen steht das Kommunalreferat (KR) offen gegeniiber.

Die vorrangige Nutzung der eAkte zur Digitalisierung von verwaltungsinternen Prozessen und
deren Festschreibung in der AGAM sowie die Uberfallige konsequente Nutzung des
Produktstandards ist auch aus Sicht des KR notwendig. Daher stimmen wir der
Sitzungsvorlage grundsatzlich zu.

Nach wie vor wird man sich angesichts der bekannten angespannten Haushaltslage, aber
auch den erkannten personellen Engpassen allerdings fragen missen, welche der in dieser
Beschlussvorlage genannten MafRnahmen tatsachlich in Angriff genommen werden kénnen.

Bis zum 30.06.2026 wird eine ,ganzheitliche Planung der Referate und Eigenbetriebe zur
Einfiihrung der eAkte in allen aktenrelevanten Bereichen und anschlieende Umsetzung
dieser Planung“ gefordert. Diese Gesamtplanung stellt das KR vor grof3e Herausforderungen,
kénnen doch die hierfir benétigten Ressourcen nicht ein weiteres Mal durch Umpriorisierung
bereitgestellt werden. Dies wird zu erheblichen Einschrankungen im laufenden Betrieb und bei
der flachendeckenden Einfuhrung der eAkte innerhalb des KR fuhren.

Die Umsetzung von unterstitzenden MafRhahmen, z. B. weitere stadtweite
Schulungsmalnahmen, Inputmanagement und Veranderungsmanagement, sieht das KR als
hilfreich an. Nichtsdestotrotz bleibt die angespannte Ressourcenlage, insbesondere in den
Fachbereichen, eine nicht zu unterschatzende Erschwernis auf dem Weg zum
flachendeckenden Einsatz der eAkte.

Mit freundlichen GriiRen

Vertreter der Referentin
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