Datum: 18.06.2025 Gesamtpersonalrat

Tel.: 233 N
Fax: 233

Sachbearbeitung:

Sehr geehrtc G

Wir begriRen den Vorstol3 die Digitalisierung im Sozialreferat in geeignete Bahnen zu
lenken, besonders um unsere Beschaftigten vor Ort zu entlasten. Nicht zuletzt aufgrund der
aktuell angesetzten Konsolidierungsmafnahmen sehen wir dennoch das Problem der
bestehenden Uberlastungslage unserer Beschaftigten. Diese wird sich aus unserer Sicht
kurzfristig nicht ausschlie3lich durch DigitalisierungsmafRnahmen I6sen lassen. Auch die
Einfihrung neuer durchgangiger Digitalisierungsldsungen binden, wie bereits in der
Beschlussvorlage erwéahnt erheblich Ressourcen und Finanzmittel und benoétigen dariiber
hinaus nach der Analysephase Zeit, bis diese Uberhaupt zum Einsatz kommen kdnnen.

Die Beschaftigten des Sozialreferats missen aber schnellstmdglich entlastet werden. Dabei
kann es nicht unser Ziel sein, zu warten bis neue IT-Systeme eingefuhrt werden, da sich die
Belastungslage in dieser Ubergangszeit flr unsere Beschaftigten nicht verbessern wird.

Stattdessen mussen dem Sozialreferat dringend die notwendigen finanziellen und
personellen Mittel zur Verfigung gestellt werden um den Problemen, denen wir aktuell und in

Zukunft gegenuberstehen, Herr zu werden.

Nur so kdnnen Ressourcenaufwande flr Digitalisierungsmaflinahmen bei gleichzeitiger
Sicherstellung einer sachgemafen Aufgabenerledigung, auch vor dem Hintergrund der
zunehmenden Bevdlkerungszahlen sowie Aufgabenverdichtung, gewéhrleistet und
gleichzeitig die Uberlastung und die damit einhergehenden Widerstande bei den
Beschaftigten abgebaut werden.

Mit freundlichen GriRen

Vorsitzende des Gesamtpersonalrats

E-Mail: gesamtpersonalrat@muenchen.de



Datum: { , h Personal- und
Telefon: 233 _ Organisationsreferat
Der Referent

Beschaftigte im Sozialreferat durch Digitalisierung entlasten
Sitzungsvorlage Nr. 20-26 /| V 16954

Beschlussvorlage fur den IT-Ausschuss am 23.07.2025 (VB)
Offentliche Sitzung

Stellungnahme des Personal- und Organisationsreferats
An das IT-Referat - Vorab per E-Mail -

Das Personal- und Organisationsreferat bedankt sich fir die Zuleitung des Beschlussentwurfs
und zeichnet die Vorlage uneingeschrankt mit. Das Personal- und Organisationsreferat
begrif3t ausdriicklich, dass durch systematische Verbesserungen eine Entlastung fiir die
Beschaftigten im Sozialreferat unter konzeptioneller Umsetzung mit bestehenden
Personalkapazitaten erzielt werden soll.

In Bezug auf die Kl-Unterstiitzung des Wohngeldprozesses unterstiitzt das Personal- und
Organisationsreferat an mehreren Stellen. Die interne Organisationsberatung POR-5/3 SC
consult.in.M initiierte und leitete seit Anfang Méarz 2025 im Auftrag des Blro des
Oberbtrgermeisters die ,, Taskforce Wohngeld“. In intensiver Zusammenarbeit mit den
Vertretertinnen des Sozialreferats wurde ein umfangreicher Mal3hahmenkatalog zur
Entlastung der Beschéftigten und zur beschleunigten Bearbeitung der bislang aufgelaufenen
Ruckstande und der aktuellen Neuantrage erarbeitet. Als besonders wirksame MafBhahme
wurde dabei die Digitalisierung der Antragshearbeitung in allen Phasen und insbesondere der
Einsatz besonders auf die Wohngeldsachbearbeitung ausgerichteter Kl identifiziert. Im Bericht
an das Biro des Oberblrgermeisters wurde die Beschleunigung einer Einflihrung in enger
Abstimmung mit dem IT-Referat empfohlen.

Das POR begleitet das Thema Wohngeldstelle auch weiterhin intensiv. Das SC consult.in.M
leitet ein Gremium zur Umsetzung des erarbeiteten Manahmenkataloges und hélt eine enge
Schnittstelle zu dem in der Beschlussvorlage erwahnten Taskforce-IT-Projekt des RIT/it@M
und SOZ. ;

Das POR steht dem Sozialreferat des Weiteren, wie allen Referaten, mit Begleitung und
Beratung zur Aufgabenkritik zur Verfligung, was ebenfalls zur Entlastung von Beschéftigten
fihren kann.

Wir bitten diese Stellungnahme der Sitzungsvorlage beizuftigen.

Die Sitzungsvorbereitung des Direktoriums erhalt einen Abdruck der Stellungnahme.

Stadtdirektor



Datum: 1 1 06.25 Sozialreferat
Telefon:

Sozialreferentin

S-GL-GPAM/L

muenchen.de

Beschaftigte im Sozialreferat durch Digitalisierung entlasten
Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 16954
Beschluss des Sozial- und IT-Ausschusses vom 23.07.2025 (VB)'

An das IT-Referat
~ Sehr geehrte Damen* und Herren*,

mit E-Mail vom 28.05.2025 wurde ich um Stellungnahme zu unserer gemeinsamen Beschluss-
vorlage gebeten, welche die Stadtratsantrage A 05330, A 05635 und A 05514 aufgreift. Die
Beschlussvorlage ,Beschéftigte im Sozialreferat durch Digitalisierung entlasten” stellt einen
weiteren wichtigen Baustein dar, um die Digitalisierung im Sozialreferat gezielt voranzubringen
und damit die Beschaftigten splrbar zu entlasten.

Das Sozialreferat bedankt sich fur die konstruktive Zusammenarbeit und freut sich auf den .
weiteren Austausch und die gemeinsame Umsetzung im Rahmen der Analyse und der daraus
folgenden Projekte.

Aus oben genannten Griinden zeichnet das Sozialreferat die Beschlussvorlage mit.

Mit freundlichen GriiRen

BerufsmaRige
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