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An den .
Personal- und Organisationsreferenten
Herrn Andreas Mickisch

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Gesamtpersonalrat bedankt sich fiir die Méglichkeit, zur Stadtratsanfrage

Nr. 20-26 / F 01115 von der Die Linke / Die PARTE! Stadtratsfraktion Munchen
vom 06.02.2025 ,Wie hoch ist die Arbeitsiiberlastung in der Stadtverwaltung?” eine
Stellungnahme abzugeben.

Im Kontext zu dieser Stadtratsanfrage durfen wir auf unsere Stellungnahmen vom
18.12.2024 zum Personalhaushalt und vom 26.02.2025 zum Stellenbesetzungsverzicht
hinweisen. ,

In diesen Stellungnahmen haben wir bereits sehr deutlich zum Ausdruck gebracht, dass die
Belastbarkeitsgrenze des Personals nahezu in allen Bereichen erreicht ist und in vielen
Fallen bereits deutlich Uiberschritten wurde.

Insoweit kdnnen wir bereits an dieser Stelle sagen, dass die Arbeitstiberlastung zu hoch und
die Schmerzgrenze iberschritten ist.

E-Mail: gesamtpersonalrat@muenchen.de




Zu den einzelnen aufgeworfenen Fragen kénnen wir keine spezifischen Antworten geben, da
dem Gesamtpersonalrat die hierzu erforderlichen Zahlen nicht vorliegen. Wir vertrauen
darauf, dass diese von den Referaten und dem POR transparent und schlissig dargelegt
werden.

Zahlen und Fakten sind sicherlich sehr wichtig, dennoch kénnen sie keinen wirklichen
Einblick in die Situation in den einzelnen Bereichen geben, wo alle Tag fur Tag die
zunehmende Arbeitsverdichtung durch zusétzliche Aufgaben, die durch immer weniger
Personal geschultert werden sollen, spiren.

Wir haben daher alle Referatspersonalrdte und Personalrate der Eigenbetriebe gebeten, zu
der Stadtratsanfrage Stellung zu nehmen und zu schildern, in welchen Bereichen eine
Uberlastung vorliegt, wie sich diese aufSert und welche Fo!gen sie flr die Kolleginnen und
Kollegen hat.

Alleine die schiere Zahl an Riickmeldungen und die Ausfithrlichkeit der meisten
Stellungnahmen zeugt von der Brisanz und Dringlichkeit dieses Themas. Wir hatten hier
gerne alle Stellungnahmen wiedergegeben, dies wiirde jedoch den Rahmen dieser
Stellungnahme sprengen. Wir beschrénken uns daher darauf, einzelne, haufig genannte
Punkte aufzugreifen. Wir empfehlen jedoch allen Leserinnen und Leser, die sich ein
tatsdchliches Bild machen wollen, die Riickmeldungen von vor Ort aufmerksam zu
lesen und eigene Schliisse daraus zu ziehen.

Unterbesetzung

Nahezu alle Bereiche melden eine eklatante Unterbesetzung. Hierbei wird wiederholt auch
darauf hingewiesen, dass es mit den auf dem Papier besetzten Stellen nicht getan ist.
Ausschlaggebend fir die Situation vor Ort ist das tatséchlich einsetzbare Personal. Gerade
in Bereichen mit hohen Krankheitsquoten, die oftmals auf die Arbeitssituation zurtickzuftihren
sind, Langezeiterkrankten und nur bedingt einsetzbaren Kolleginnen und Kollegen (z.B. nicht
parteiverkehrsfahig) weichen diese Zahlen stark von einander ab

Uberlastungsanzeigen

Viele Bereiche melden eine hohe Zahl an Uberlastungsanzeigen. Es ist fur viele Beschaftigte
das letzte Mittel, um auf eine belastende und oftmals aus ihrer Sicht ausweglose Situation
hinzuweisen. Uberlastungsanzeigen sollten daher als ,Hilfeschrei“ verstanden und
dementsprechend ernstgenommen werden. Leider sind oftmals die Fihrungskréfte hiermit
Uberfordert, da sie an der Situation nur wenig dndern kénnen. Die Anzeigen verschwinden
dann oder werden nicht bearbeitet. Bei den Beschéftigten steigert sich damit das Gefuhl der
Hilflosigkeit, sie fithlen sich in ihrer Not nicht ernstgenommen und resignieren oftmals. Ein
Referatspersonalrat fasst dies anschaulich mit folgenden Worten zusammen: es herrscht bei
Kolleg*innen, wie Fiihrungskréften bis hin zur Referatsleitung die Haltung, dass diese
(Uberlastungsanzeigen) ,fiir die Tonne* seien.

Der Gesamtpersonalrat hat diese Situation bereits zum Anlass genommen, erneut eine
verbindliche Regelung zum Umgang mit Uberlastungsanzeigen zu fordern und hat dem POR
zwischenzeitlich einen entsprechenden Dienstvereinbarungsentwurf zugeleitet. Hierdurch
soll allen Beteiligten, Fllhrungskraften und Beschaftigten, eine klare, verbindliche und
l6sungsorientierte Handlungsanleitung zur Verfgung stehen. Zudem wiirde erstmals eine
Datengrundlage fur Uberlastungsanzeigen geschaffen.
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Gerade in einer derart angespannten Situation, war eine solche Regelung nie wichtiger als
heute. Wir sind daher guter Dinge, dass auch das Personal- und Organisationsreferat diese
Dringlichkeit teilt und wir zeitnah zu einer Regelung kommen.

Aufgabenkritik

In allen Stadtratsbeschliissen und AuRerungen wird gebetsmihlenhaft die Wichtigkeit von
Aufgabenkritik betont. Leider merkt man von dieser Aufgabenkritik vor Ort nichts und auch
dem Gesamtpersonalrat sind keine tiefgreifenden Ansatzpunkte bekannt. Ohne diese wird-es
aber nicht gehen. Ein ,weiter so wie bisher” ist nicht mehr méglich.
Eine weiterhin funktionierende Stadtverwaltung kartizndf gewahileistet wenden: wenn‘au
die Politik eine umfassende Aufgabenkritik fordert upgauch tatséchlich mlttragt Hler :
allem auch nicht vor den ,Lieblingsprojekten und -the v‘v,der .einzélnen: Parteien ha V
gemacht werden. Der Stadtrat hat zu priorisieren un 1-ggf .'auch schmerzhafte Elnschnltte o
gegenlber der Burgerschaft mitzutragen. Wir empfehlen hier, in den einzelnen Referaten die
Unterstitzung des POR-consult.in.M in Anspruch zu nehmen.

Es muss groBes Augenmerk darauf gelegt werden, dass eine Aufgabenkritik auch tatséchlich
zu einer Entlastung vor Ort fithrt. Das Herabsetzen von Standards, die zu einer Verlangerung
der Bearbeitungszeit fihren, ist hier zu kurz gedacht. Dies mag kurzfristig eine spirbare
Entlastung bringen, insgesamt haufen sich aber dann die Fallzahlen und die Riicksténde,
was wiederum zu einer zusétzlichen Belastung und Demotivation beim Personal fihrt, bis hin
zur Krankheit und zur inneren Kiindigung.

Wichtig ist auch, dass die Politik hinter den notwendigen Einschnitten steht und diese auch in
die Stadtgesellschaft kommuniziert. Die beliebten Telefonansagetexte, wie ,es kann zu
verlangerten Bearbeitungszeiten kommen" oder ,, wir bitten von Nachfragen abzusehen* sind
hier schon lange nicht mehr ausreichend. '

Insbesondere vor dem anstehenden Kommunalwahlkampf muss sich auch die Politik hier
binden lassen. In diesem Zusammenhang durfen wir nur exemplarisch auf die standig
zunehmenden und eiligen Stadtratsanfragen, OB-Auftrdge und &hnliches hinweisen.

Da in der jetzige prekdren Haushaltssituation das Problem auf der Ausgabenseite liegt,
durfte eine baldige Besserung, wie in den bisherigen Haushaltssicherungskonzepten, nicht
eintreten. ,

Es kann daher davon ausgegangen werden, dass diese Situation noch 5 Jahre oder langer
anhalt. Wir mussen also MaRnahmen ergreifen, die nachhaltig zu einer Entlastung des.
Personals fithren und gleichzeitig noch Handlungsfahigkeit gewahrleisten. Neueinstellung
sind weiterhin unvermeldhch wenn die Stadtverwaltung auch in Zukunft inren Job erledigen
soll.

Wir haben allergréRte Bedenken, wenn wir jetzt nicht die Weichen fiir die Zukunft
richtig stellen, werden wir uns vor dem Hintergrund des zunehmenden
demografischen Wandels, des Fachkridftemangels und der alilgemeinen Situation am
Arbeitsmarkt, von dieser Krise nicht mehr erholen. Es bedarf daher einer mutigen
‘Entscheidung der Verantwortlichen fiir das Personal und fiir die kiinftige
‘Handlungsfahigkeit der Stadtverwaltung.

Wie im Antrag richtig aufgefuhrt wird, leistet die Stadtverwaltung einen
unverzichtbaren Beitrag zur Aufrechterhaltung der stadtischen Infrastruktur und der
Daseinsvorsorge. Dariiber hinaus sichert sie auch jeden Tag aufs Neue den sozualen
Frieden in unserer Stadt.
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Aber die Stadtverwaltung ist kein neutrales Wesen, es sind unsere Kolleginnen und Kollegen
mit Geflhlen und Bedurfnissen. Unser Appell: Sorgen Sie dafiir, dass unsere Beschéftigten
weiterhin die Stadt am Laufen halten kénnen, indem sie wertgeschétzt werden, gesund
bleiben diirfen und weiterhin effektiv ihren Job machen kénnen. Die Kolleginnen und
Kollegen werden es Ihnen danken und ihren Beitrag, wie bisher, dazu leisten.

Wir bitten Sie, diese Stellungnahme der Beantwortung der Stadtratsanfrage beizufugen.

Mit freundlichen GriiRen

UrsUIa Hofmann
Vorsitzende

Anlagen
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Zusammenfaséung Stellungnahmen Uberlastung Referate

SOZ

Stellungnahme vom 10.03.2025

die Personalratsgremien des Sozialreferates (Personalrat Sozialbereich, Personalrat
Stadtjugendamt, Personalrat Amt fur Wohnen und Migration sowie der Referatspersonalrat
Sozialreferat) haben sich seit langem mit der Thematik beschéftigt und bereits einige Aktionen
durchgefiihrt (z.B. Glucksradaktion am Marienplatz, kurz vorm vorletzten :
Stellenbesetzungsstopp) und zuletzt einen Brandbrief an alle Fraktionen und die
Blrgermeister*innen unserer Stadt gesendet.

Es gab mehrere Termine mit der Politik (Die Linke, Die Grinen/Rosa Liste, CSU/FW, SPD und
der dritten Biirgermeisterin) und Referatsintern mit Frau Schiwy und dem Filhrungskreis des
Sozialreferats. '

Tenor bei allen ist, dass sie die Situation und auch unsere Forderungen verstehen, aber nur
wenig Spielraum haben. Unser Eindruck ist, dass die Politik versucht fUr das Sozialreferat
einen Spielraum zu schaffen, der aber nicht offen kommuniziert wird und augenscheinlich
stadtintern von POR und SOZ nicht ausgeschopft wird.

Es wird alles getan, um Negativpresse zu verhindern, auch wenn dies nicht immer gelingt
(siehe Fernsehbeitrag in ,Quer* zur Situation im Wohngeld). Es gibt kaum Aufgaben die
wirklich wegfallen, eine Kommunikation an die Biirger*innen ware méglich, aber nur im Sinne
,Sie erreichen unsere Kolleg*innen schwerer, bitte sehen sie von Abfragen ab",

Dies ist schon lange nicht mehr ausreichend. '

Das Sozialreferat war bei allen Krisen massiv betroffen. Selbst die Koordination der Hilfen far
Anschlagsopfer des 13. Februar ist wieder bei uns gelandet. Auf der Liste der lange
unbesetzten Stellen stehen solche, welche Leib und Leben (im Sinne der vom POR
akzeptierten, noch nicht abschlieRend definierten, Regelung) betreffen, weil wir von einem
Stellenbesetzungsstopp zum néchsten gemeinsam mit dem POR mit der Nachbesetzung nicht
nachgekommen sind. Wir haben keine Bereiche mehr, die nicht betroffen sind. Andere werden
aktuell beim Krisentelefon eingesetzt. ,

Wir haben sehr viele ,Brandbereiche” gesammelt, die aber sicherlich nicht abschliefend sind:

e S-llI-ZD Poststelle

e S-IlI-W/BS Belegungssicherung

e S-llI-U hier die HSPler, der Stab und der Bereich abgeschlossener Wohnraum

S-11l-L/S-F Finanzen, hier werden wohl Rechnungen nicht mehr zeitnah bezahlt

S-1II-MF/WH Auszahlung AsylbLG

S-1lI-WP OP Bezirkssozialarbeit

S-1I-B, Beistandschaften, Urkundsbiro unter 50% Besetzungsquote

Finanzen und Zuschiisse z.B. S-lI-KJF, S-lI-L/AV .

Den stadt. Heimen wurden Software und WFM gestrichen + immer hohe

Fluktuation + muss Notaufnahmen stemmen

e Bei JGH und Schulsozialarbeit sind viele Stellen frei

BSAO0-59 und BSA60plus in den Sozialblirgerhdusern

SGB Xll in den Sozialblirgerhdusern

e VMS in den Sozialblrgerhéusern

e WJH in den Sozialbiirgerhdusern (zum grofRen Pensum kam hier noch die
KITA-Gebiihrenbearbeitung hinzu)



e Fehlende Nachbesetzung in der Flhrungsebene ist doppelt belastend fur die
Basis. Z.T. wird dann aus der Basis kommissarisch besetzt, was dazu fuhrt,
dass die hier wiederum weiter ausgeduinnt wird, die Stellen aber noch als
besetzt gelten. Die fehlenden Unterstutzungsdlenste (werden auch nicht
nachbesetzt) fuhren dazu, dass in Gefahrdungsféllen Kolleg*innen nur
schwierig wie vorgeschrieben im 4-Augen-Prinzip arbeiten kénnen.

e Und das ist sicherlich noch nicht abschlieRend...

Unsere BEM Quoten liegen bei 25 Prozent, aus all diesen Bereichen liegen uns
Entlastungsanzeigen vor. Allein im Jugendamt gibt es 15 laufende
Entlastungsanzeigen einzelner Kolleg*innen und auch Teams. Unsere SBHs melden
z.B. 170 (von ca. 1000 Kolleg*innen) in den letzten 5 Jahren — nur bei den wenigsten
konnte wirklich Abhilfe geschafft werden. Als Beispiel hdngen wir die sehr ausfihrliche
Entlastungsanzeige der Poststelle vom Amt fiir Wohnen und Migration an, da diese die
Folgen des Managements durch das POR aus unserer Sicht gut darstellt. Aus den
Beratungen wissen wir noch von weiteren Bereichen, welche keine
Entlastungsanzeigen verfassen, weil sie nicht dazu kommen, bzw. wissen, dass es
ohnehin nichts bringt (keine DV-Uberlastungsanzeigen und es herrscht bei
Kolleg*innen, wie Flhrungskraften bIS hin zur Referatsleltung die Haltung, dass diese
»fur die Tonne seien).

Luft ist also defacto bei uns nirgendwo mehr. Aufgabenkritik gestaltet sich in einem
Referat, welches einen sehr hohen Beitrag am sozialen Frieden der Stadt leistet (und
hier meinen wir nicht nur das ,Sauberhalten* des alten botanischen Gartens) und fiir
existenzielle Themen der Biirger*innen verantwortlich ist, schwierig. Jede Kiirzung bei
MaRnahmen zur Pravention bedeuten wiederum, dass soziale Probleme sichtbarer
werden und schnell zu Krisen heranwachsen. So fihren mangelnde Angebote bei den
Heimen, der Schulsozialarbeit oder ambulanten Hilfen zu massiver Mehrarbeit bei der
BSA und den VMS. Die Problemlagen der Blrger*innen werden immer komplexer und
somit auch die Arbeit der Biirgerdienste. Stellenzuschaltungen gab es hierfiir nicht.

In einigen Bereichen wurden zwar Priorisierungen vorgenommen und etwas
Aufgabenkritik, meist im Sinne von befristeten Standardabsenkungen geiibt, jedoch
wird oftmals die Arbeit nur ,verschoben” oder bestenfalls auf weniger belastete
Bereiche tbertragen. Dies macht oftmals wenig Sinn, da die Kolleg*innen nicht mit der
Materie vertraut sind, vom Thema der passenden Emgrupplerung wollen wir erst gar
nicht anfangen.

Wir hoffen, dass die Arbeitgeber-Aufgabe auch von dieser Seite entsprechend
verantwortlich bearbeitet wird und keine geschénten Zahlen kommuniziert werden — es
ist nicht unsere Aufgabe die Belastungen zu ,controllen“. Es muss des weiteren
Zahlen geben mit dem Blick auf die Einsatzfahigkeit und nicht nur auf die auf dem
Papier besetzten Stellen. Ebenso werden wir nicht miilde anzumelden, dass wir auch
Stellen benétigen fiir Kolleg*innen, welche sich weiter entwickeln méchten oder
wiederum andere, die ihrer aktuellen Aufgabe nicht mehr gewachsen sind. Es gibt
viele Langze|terkrankte und kein erfolgreiches Disability Management bei der LH
Minchen, Kolleg*innen arbeiten jahrelang das Pensum mit.

Die Argumentation, dass unsere Kolleg*innen sich auf Grund der finanziellen
Probleme im ganzen Land nicht wegbewerben kénnen ist schlichtweg falsch, sehr
zynisch und in keinster Weise wertschatzend. Urséchlich fiir die schon’ jahrelang
anhaltende Unterbesetzung und Uberlastung in den Verwaltungsfachlichkeiten ist
neben dem Fachkréaftemangel und unzureichender Ende-zu-Ende-Digitalisierung, dass
viele Nachwuchskréfte und Kolleg*innen aus anderen Bereichen nicht ins SOZ wollen/
unsere Kolleg*innen nicht hierbleiben wollen, da die Bedingungen, die sie vorfinden
nicht motivieren. Eine Ubersicht tiber Mehrarbeltsstunden fordern die



Personalvertretungen seit langem (ist aber momentan laut POR nur sehr abstrakt
auswertbar), da wir vermuten, dass wir hier sehr hohe Werte haben.

Bei der Landeshauptstadt und inshesondere im Sozialreferat herrschen aus unserer
Sicht Bedingungen, die dazu beitragen, dass Kolleg*innen krank werden, sich :
wegbewerben oder gleich gar nicht kommen wollen. So befinden wir uns in einer
Abwirtsspirale, die sich mit jeder Krise und jedem Einstellungsstopp verstarkt.

Gegen die Krisen kénnen wir nichts machen, aber fiir eine personelle Ausstattung,
Aufgaben- und Prozessveranderungen, eine stadtweite Verantwortungsiibernahme
sowie wertschitzende Kommunikation kann die Stadt und das Referat selbst sorgen.

Hierfiir werden wir uns weiterhin einsetzen und bitten auch den GPR hier im Sinne der
Beschaftigten eine starke Haltung einzunehmen und auch nach auf’en zu vertreten.

Unseren Brandbrief haben wir Euch bereits zugeschickt. Wir ergénzen heute noch unsere
WILMA Kommunikation zum Brandbrief.
Hier ist der Link:

https://WiIma.muenchen.de/workspaces/referatspersonalrat- :
soziaIreferat/apps/bloq/aktuelIestellunqnahmenundberichte/view/3583b0d4-8077-4be5-86ab-
51641c6199aa v :

" DIR

Engerer Bereich

ich habe keine Zahlen, auBer dass zwei Planstellen bei uns in der Abteilung wegen
Haushaltskonsolidierung nicht besetzt werden. Wir haben jede Menge alten Urlaub, ZAK und
Gleitzeitguthaben. Das musste das POR doch aus dem WFM-System rauslesen kdnnen.
Leider haben wir auch viele Kranke, die die Anwesenden noch mehr belasten. Am meisten
argert mich aber der stadtinterne Umgang mit der Arbeitszeit von Dienstkréften, die nicht.im
eigenen Referat sind. Da werden Dienstkréfte fur die Mitarbeit in Projekten abverlangt, da
werden Berichte, Statistiken, Monitoring, Stellungnahmen, Kennzahlen etc. abverlangt, aber
alles freiwillige Aufgaben, keine Pflichtaufgaben. Ganz vorne weg das RKU. Jeder sieht nur
sein Thema und rollt damit tiber die anderen Referate hinweg. Bringen die betroffenen
Dienstkrafte Gegenargumente, werden diese einfach weggewischt und abgetan, die
Dienstkréfte als unwillig bezeichnet und damit beleidigt, dass sie nicht die richtige
Wahrnehmung héatten. ‘

Vergabestelle 1

Zunachst mochte ich Ihnen ein paar Zahlen vorlegen, welche auch in den
Personalversammlungen der letzten Jahre gezeigt wurden und welche jedes Jahr von
den Fiihrungsebenen oberhalb der Dienststellenleitung als normal und unkritisch
abgetan wurden:

Jahr 2022

Fluktuation 12,5 %

Offene Stellen zum Stichtag 31.12.2022: 11%

Jahr 2023

Fluktuation 7,8 %

Offene Stellen zum Stichtag 31.12.2023: 7,8 %

Jahr 2024

Fluktuation 8,3 % .

Offene Stellen zum Stichtag 31.12.2024: 6,9 %



In der Privatwirtschaft gilt eine Fluktuation von um die 3% als ungefahrhch fur das
KnowHow von Firmen bzw. deren Bereiche und Abteilungen.

Es gibt in der Vergabestelle in immer wieder unterschiedlichen Teams sehr hohe
Fluktuationsquoten sowie permanent eine hohe Zahl an offenen Stellen.

Stellenweise waren beispielsweise in den letzten Jahren 2021 bis 2024 bis zu ca. 50%
der Positionen im Team ,Gebaudereinigung” vakant. ’

Zuvor war es schon in den Jahren 2017/ 20218 im Team ,Fahrzeugbeschaffungen® zu
einer gefahrlichen Unterbesetzung gekommen.

Die Organisationeinheit der Vergabestelle 1 kommt teilweise mit den zu erarbeitenden /
bearbeitenden Stellenausschreibungen kaum mehr hinterher.

Etliche Stellenausschreibungen mussten zudem mehrfach wiederholt werden um die

~ Vakanzen besetzen zu kénnen.

Offensichtlich sind die Aufgaben / Verantwortungen in der Beschaffung und die
entsprechend zugehorige Entlohnung dieser Positionen in der Vergabestelle 1 nur
wenig attraktiv.

Zum Beispiel konnte eine Vakanz im Team ,<Gebdudereinigung” selbst in drei Anlédufen
nicht adaquat besetzt werden. Schliellich hat man sich doch wieder dazu
durchgerungen, die Stelle im vierten Anlauf ab dem 01.07.2025 schlieBlich mit einer
Nachwuchskraft zu besetzen.

Zu hoffen bleibt, dass die der Vergabestelle 1 zugeordnete Nachwuchskraft auch mehr
als nur ein oder zwei Jahre bleibt, damit sich der Aufwand der detaillierten Einarbeitung
auch fur das Team ,Gebd&udereinigung” einigermaRen lohnt.

Eine Art ,zwangsweise Stellenbesetzung" durch eine LZuteilung von Nachwuchskraﬁen
fuhrte in der Vergangenheit in aller Regel zu einem nur kurzzeitigen Verbleib der
Nachwuchskraft in der Vergabestelle 1.

Eine weitere Stellenausschreibung aus dem Team ,Brennstoffe, Heiz6l* wurde nun das
dritte Mal aufgelegt und nun kommt der Nachbesetzungsstopp noch hinzu. Die aktuell
interessierte Bewerberin kdme von innerhalb der LHM, aber durch den
Nachbesetzungsstopp klappt méglicherweise nicht mal mehr ein interner Wechsel -
innerhalb der LHM.

Der Kollege aus dem Team ,Brennstoffe, Heizol“ hat wegen der schwierigen
Nachbesetzung nun seit fast einem Jahr keine Stellvertretung mehr, soll aber dafiir
sorgen, dass unter anderem die (zu kleinen) Heizéltanks der Fliichtlingsheim-
Heizungen nie leer gehen.

Dass es hier im Winter noch kein einziges Mal zu einer kalten Heizung infolge von
Heizdimangel gekommen ist, das ist vermutlich nur dem Verantwortungsgefiihl des
Kollegen zu verdanken.

In der Corona-Zeit wurde die Vergabestelle 1 mit einer Unmenge an zusétzlichen
besonders dringenden Beschaffungsauftragen iberzogen.

Zugleich musste die Vergabestelle 1 aber trotzdem dle geforderte Quote an Personal
far PEIMAN und teils dartiber hinaus erfillen. ,

Kurz nach den Zusatzbeschaffungen der Corona-Zeit war die Vergabestelle 1 erneut
massiv mit zusétzlichen Beschaffungsaufgaben wegen des Ukraine-Krieges
konfrontiert. Hier wurden u.a. containerweise Kleidung, Nahrung, Babyutensilien und
vieles mehr besorgt.

Bei allem Verstandnis und aller positiver Sichtweise auf diese Aktionen muss dennoch
auch hier dazugesagt werden, dass dadurch viele andere Aufgaben liegengeblieben
sind.

Bei ohnehin schon knapper Personaldecke war der Stellennachbesetzungsstopp im
Fruhjahr 2021 fur das bereits stark unter Personalmangel stehende Team
,<Gebdudereinigung” ein weiterer Negatlvpunkt von dem man sich bis heute nicht so
richtig erholt hat.

In der Vergabestelle 1 gab es daher im Jahr 2023 auch eine Uberlastungsanzeige fiir
die Beschaffungsteams ~Gebdudereinigung” und ,Sicherheitsdienste".

Eine erneute Uberlastungsanzeige kam zu Beginn des Jahres 2025 fiir das Team
,Gebdudereinigung”.

Im Team ,Geb&udereinigung” schiebt man inzwischen eme Welle von fast 300
unbearbeiteten Ausschreibungen vor sich her.

Derzeit werden aus anderen Sachgebieten der Vergabestelle 1 verschiedene Personen



,2ausgeliehen um ein Kollabieren des Teams Geb&udereinigung zu verhindern.

Dass nun auch wichtige Ausschreibungen in anderen Gebieten liegen bleiben, ist die
Konsequenz und der magliche Beginn einer Abwartsspirale in den anderen
Beschaffungsteams. ‘

Auch im Team ,Sicherheitsdienste” gestaltet sich die Nachbesetzung eines guten, aber
leider zum Baureferat gewechselten Mitarbeiters enorm schwierig, so dass hier die
Position bereits seit (iber einem halben Jahr unbesetzt ist. .

Hinzu kommt — neben diversen Langzeiterkrankungen in anderen Teams — auch hier
noch eine Langzeiterkrankung in der Stammmannschaft.

Eine Handlungsunféhigkeit der Vergabestelle 1 kann aus Sicht des Ortlichen
Personalrats nicht ausgeschlossen werden, wenn sich die Stadtspitze weiterhin auf die
Mitarbeiter als Einsparpotential konzentriert und nicht schnellstméglich nach anderen
Einsparpotentialen umsieht.

Aus Sicht des Ortlichen Personalrats ist hier eine dezidierte Vorgehensweise nétig,
welche sich bei jedem Uberpriften Projekt, bei jeder untersuchten Aufgabe und
Tatigkeit an der Frage orientiert: ,Ist das eine hoheitliche Aufgabe — ja oder nein?*
Denn nur die hoheitlichen Aufgaben sind in der aktuellen Situation die ,Pflicht®. Alles
parteipolitische Wunschkonzert ware die ,Kur®, welche sich die Landeshauptstadt
Miinchen gerade eben nicht leisten zu kdnnen scheint.

RBS

RPR

Liebe Kolleg*innen, : :
im RBS gibt es keine Spielraume fiir weitere Stelleneinsparungen. Wir leiten euch hiermit die
gesammelten Stellungnahme der OPRs aufRerhalb des Schulbereichs, exemplarisch eine
Stellungnahme des OPR FOS Nord und die Stellungnahme des RPR hinsichtlich der
Schulklimabefragung weiter, die das untermauern. ‘

Die Schulklimabefragung von 2018/19 hat bereits eine massive Uberlastung der Lehrkrafte
und Schulleitungen ergeben. Die LHM hat - obwohl diese Befragung ja ein ausdrucklicher
Beschluss des Stadtrats war - Uberhaupt keine Konsequenzen aus den einschlagigen
Ergebnissen gezogen und stattdessen die Bearbeitung wieder an die Schulen verwiesen.

Die beigefugte Stellungnahme des RPR samt den darin enthaltenen Antrdgen wurden seitens
der damaligen Stadtschulratin zur Kenntnis genommen, aber abgelehnt. Auch der Antrag auf
eine umfassende Arbeitszeituntersuchung fur Lehrkréafte und Schulleitungen wurde abgelehnt,
ein Initiativrecht seitens des OB bzw. POR verneint (es handele sich nicht um eine Malnahme
zur Verhiitung von Dienst- und Arbeitsunféllen und sonstigen Gesundheitsschadigungen,
sondern nur um die Vorbereitung einer solchen Matnahme).

Rechtsanépruch Ganztag

Ich méchte fur die gesamte Projektleitung Rechtsanspruch Ganztag eine Arbeitstiberlastung
melden.

In den letzten zwei Monaten habe ich auf Grund von Urlaub und Reha meines Kollegen alleine
~ in der Projektleitung gearbeitet, auf Grund einer nun attestierten Arbeitsunfahigkeit meines
Kollegen, ist nicht absehbar, wann dieser zurtickkommt. ‘

Ich arbeite derzeit mit 30 Stunden auf einer Volizeitstelle. Eine meinerseits Ende letzten und
Anfang diesen Jahres gegeniiber meiner Vorgesetzten thematisierten kurzfristigen
Aufstockung habe ich nicht erhalten. Dies wére nur ggf. und unter einer sehr ausfiihrlichen
Begruindung moglich gewesen. Da ich diese Arbeitszeit fur die Bearbeitung der im Projekt
angefallenen Aufgaben nutzen musste, habe ich anstelle der Aufstockung (unter
entsprechender schriftlicher Ankiindigung) in den letzten zwei Monaten entsprechende
Uberstunden aufgebaut, unter der Voraussetzung diese ab Marz wieder abzubauen, was auf
Grund der Arbeitsunfahigkeit des Kollegen jetzt entsprechend erschwert ist.

Uberlegungen meinerseits, Uber eine reguléare Aufstockung meiner Stunden (nach Ablauf
meiner befristeten Teilzeit) wurde seitens meiner Vorgesetzten entsprechend mit dem Hinweis



kommentiert, dass diese nicht unbedingt im Rahmen der Projektleitung im GB-A méglich seien
(mit Blick auf die aktuelle HH-Situation).

Im letzten Beschluss zum Rechtsanspruch Ganztag im Oktober wurde firr die Projektleitung
seitens des Stadtrats zusatzlich 0,5 VZA genehmigt. Es ist nicht klar, ob diese Stelle (auf
Grund der derzeitigen HH- Sltuatlon) eingerichtet wird. ,

Da ich also derzeit mit 30 Stunden die Arbeit von 2,5 VZA bewidltigen muss, mdchte ich Sie
bitten, auch unseren Bereich an den GPR zum Thema Arbeitsiiberlastung zu melden.

Tagesheime/A4

die Arbeitsbelastung der Beschaftigten war erst gestern beim Monatsgesprach mit der
Abteilungsleitung wieder Thema. Wir sind besturzt tber die hohen Einsparungsforderungen im
Personalbereich.

Wir haben hier zum einen die Situation bei der Betreuung der Grundschulkinder in den
Tagesheimen, Heilpadagogischen Tagestatten und A4 KoGa- Standorten.

Hier sind weiter aktuell Stellen unbesetzt (dle genauen Zahlen kennt PuQ, im Herbst waren
23VZA bei den Fachkréaften und rund 21 VZA bei den Erganzungskréften unbesetzt) Hinzu
kommen weiterhin hohe Krankenstéande.

Die Einstellungen sind insgesamt riicklaufig bei steigendem Bedarf (Rechtsanspruch fiir einen
Betreuungsplatz fiir Kinder im Grundschulalter ab 2026). Hier ist der Personalmangel das
groBte Problem, der Erziehungsdienst ist nicht vom Einstellungsstopp betroffen, spurt aber
deutlich den Fachkraftemangel.

Deutlich spurbar ist der Einstellungsstopp fur unsere relativ kleine Abteilung A4 dennoch.
Denn wichtige Schnittstellen wie beispielsweise Fachberatung QSE, IT- Bedarfsmanager, eine
zweite Bereichsleitung Hauswirtschaft fir Campus- und Koga-Kiichen. So werden z. B. im
Bereich der Hauswirtschaft keine weiteren Hauswirtschaftlichen Betriebsleitungen eingestellt,
weil die Stelle der Bereichsleitung nicht besetzt werden darf, die Kapazititsgrenze der bereits
installierten BL aber derart Uberschritten ist. Das heit konkret das Stellvertretenden Leitungen
mit paddagogischer Ausbildung fur die Versorgung von mehreren hundert Kindern
verantwortlich sind und das neben ihrer eigentlichen Tatigkeit!

QSE Prozesse die notwendig sind um Entwicklungen gut zu begleiten und die Qualitat an
unseren Einrichtungen zu sichern, kénnen mangels Begleitung nicht in der gewohnten Qualitat
begleitet werden, begonnene Schulungen nicht beendet werden geschwelge denn neue
Schulungen durchgefuhrt werden!

Die Aufgaben, die durch die unbesetzten Stellen anfallen, werden groBtentells verteilt und
tbernommen, dadurch steigt das Pensum nochmals an, die Arbeitsbelastung wird gréer.
Als Bsp. nenne ich hier die jahrliche Elternbefragung an den Einrichtungen, bislang Aufgabe
der QSE-FB. Diese Aufgabe hat eine Kollegin zusétzlich zum eigentlichen Aufgabengebiet
Ubernommen. Die Ergebnisse der Befragung sind enorm wichtig, werden im Stadtrat
besprochen.

Von 105 Stellen bei A4 sind derzeit 86 Stellen besetzt, weitere Einsparungen drohen.

Ich frage mich, wie lange die Kollegen und Kolleginnen mit dieser hohen Belastung weiter so
motiviert und engagiert arbeiten kénnen und bei Personalratsanfragen weiterhin so schnell
und zielorientiert zur Zusammenarbeit bereit sind und dieses hohe Pensum schaffen!

Ich mdchte noch ergénzen, dass aufgrund der aktuellen Konsolidierung auch die Stelle des
Vorzimmers der Abteilungsleitung RBS-A4 nicht nachbesetzt wird.

Eine Kollegin geht nach 5 Jahrzehnten in den Ruhestand und ab April wird ihre Stelle nicht
besetzt sein.

KITA



Im Geschiftsbereich KITA fand im Herbst 2024 eine Mitarbeitendenbefragung statt. Die
Befragung wurde sowohl in den Kindertageseinrichtungen als auch im Kernbereich
durchgeflhrt.

In diesem Rahmen wurde Fragen u. a. zur Arbeitsfahigkeit, Psychischer Leistungsreserven
und Arbeitszufriedenheit gestelit.

Beispielsweise hat sich eine der Fragestellung damit befasst, ob die Befragten regelméfigen
hohen Termindruck ausgesetzt sind. Dies wurde Uberwiegend bejaht. Bei einer '
weitergehenden

Frage hinsichtlich der Belastung durch den Termindruck in der Tétigkeit. Wurde diese
Fragestellung zu 79,7 % bejaht. Dies zeigt, dass die Arbeltsbelastung aktuell bereits sehr hoch
ist.

Die geplanten MaRnahmen hinsichtlich des Personalhaushalts werden dies weiter
verscharfen.

Die Befragung zeigt auch ein umfassendes Bild Uber die derzeitigen umfangreichen
gesundheitlichen Beschwerden, die im Zusammenhang mit der Arbeit auftreten.

Der Geschiftsbereich KITA entwickelt hinsichtlich der Ergebnisse der Befragung aktuell zu
den Themenfeldern Gesundheit, Konflikte, Feedbackkultur und Kommunikation Ma3nahmen.
Aufgrund der Schulferien fand diese Woche keine reguldre Sitzung des Personalrats statt. Die
Riickmeldung wurde im Umlaufverfahren der anwesenden freigestellten Personalrats-
mitglieder erstellt. A

Kernbereich

vielen Dank fur die Gelegenheit zur Stellungnahme im Zuge der Beantwortung der o0.g.
Stadtratsanfrage von Seiten der Personalvertretung.

Fur die Verwaltung des RBS (Kernbereich ohne Kita) sind dem DPR folgende Uberlastungen,
die zum groRen Teil auf unzureichende Personalausstattung durch unbesetzte Stellen oder
auch hohe Teilzeitquoten, die nicht entsprechend mit Personal ausgeglichen werden,
zurtickzufiihren sind, bekannt: '

Amt fiir Ausbildungsférderung:

Der Personalmangel dauert bereits seit tiber einem Jahr an und es wurden auch bereits viele
MaRnahmen zur Entlastung der Kolleg*innen getroffen und es sind immer noch Kolleg*innen
in einem vortibergehenden Einsatz dort tétig zur Unterstiitzung. Aktuell ist man dort mit einer
Fallzahl von ca. 1400 Fallen pro VZA (Grundlage waren hier die Antragseingénge von 2023)
weit tiber der vom Ministerium empfohlenen Fallzahl von ca. 550 pro VZA.

Entsprechend lang sind die Bearbeitungszeiten der Antrage mit allem damit verbunden
psychischen Belastungen.

Derzeit werden vier neue Kolleginnen eingearbeitet, die dann nach einer Einarbeitungszeit von
sechs Monaten, also zu Beginn der n&chsten Hauptantragszelt (hoffentlich) eigene
Sachgebiete tibernehmen kénnen, was zumindest eine kleine Verbesserung bedeutet, denn
derzeit sind es immer noch acht offene Stellen zur Ausschreibung (in der Pipeline) und zwei
offene Stellen in der Nachwuchskréfteverplanung. Das AfA wurde referatsintern vom
,Stellenbesetzungsstopp” ausgenommen.

Geschéftsbereich Allgemeinbildende Schulen:

A-MSI (Miinchner Serviceagentur fiirr Ganztagsbildung, Schulentwicklung, Inklusion), u.a.
Bearbeitung Rechtsanspruch Ganztag: Diese Pflichtaufgabe muss aktuell mit ,verfugbaren®
0,8 VZA anstatt 2,5 VZA ,auf dem Papier* aufgrund von Krankheit, Teilzeit und offener(n)
Stelle(n) erledigt werden mit dem Ergebnis der Uberlastung der Kollegin. Uber eine Abhilfe ist
uns nichts bekannt.

A-4-PuZ (Fachbereich Projekte und Zuschuss): -

Personalengpésse bei der Sachbearbeitung im Bereich der Mittagsbetreuungs- Tréager und
Schullandheime sowie auch bei der Zuschussvergabe und Priifung von Projekten an Grund-,
Mittel- und Foérderschulen.



Auch fur die Mitarbeit im Projekt Ganztagsbetreuung fehlen (eigentlich) die Ressourcen, was
zu weiterer Arbeitsbelastung fuhrt und die Zusammenarbeit im Projekt belastet. Ob beantragte
weitere Stellen (fiir den Rechtsanspruch auf Ganztagsbetreuung ab 2026) realisiert werden, ist
unkiar.

Insgesamt sind im Fachbereich acht VZA unbesetzt und es hegen mehrere
Uberlastungsanzelgen vor, wobei die dann erfolgte Entlastung an anderer Stelle W|eder ZU
einer Uberlastung gefiihrt hat.

Nun noch einige allgemeine Hinweise zu Be- bzw. Uberlastungsfaktoren, die uns gegentiber
immer wieder zur Sprache kommen, sowohl von Fiihrungskraften als auch von deren
Mitarbeitenden:

Zentralprojekte, bei denen Aufgaben aus dem Querschnittsreferat POR auf die Fachreferate
verlagert werden wie beim Expert Debriefing, Arbeits- und Gesundheitsschutz (Quentic) oder
die dezentrale Stellenbewertung bringen zusatzliche Belastungen ohne Ausgleich mit sich.

Im Allgemeinen méchten wir darauf hinweisen, dass wir aus vielen Gesprachen mit den
Kolleg*innen den Eindruck erhalten haben, dass die vielen parallellaufenden, meist zentral
gesteuerten Digitalisierungsprogramme/-projekte bei etlichen Beschaftigten ein Gefiihl der
Uberforderung und Uberlastung erzeugen. Denn die vielen Herausforderungen, die damit
einhergehen, kommen zusétzlich zu der bereits stark verdichteten Arbeit (u.a. durch fehlendes
Personal) hinzu und nun werden weitere Personalzuschaltungen quasi ausgeschlossen.

Dies stellt u. E. ein nicht zu unterschatzendes Risiko fur die ambitionierten Bemilthungen der
LHM im Bereich der Digitalisierung der Verwaltung aufzuholen, dar.

Da auch das Thema Krankenstand/Krankheitsquote in der Stadtratsanfrage thematisiert wird,
mochten wir darauf hinweisen, dass wir immer &fter Kenntnis darliber erlangen, dass die
Mitarbeitenden, anstatt sich krank zu melden, bei Erkrankung lieber ins Homeoffice gehen und
trotzdem arbeiten, damit aufgrund der hohen Arbeitsmenge/-belastung nicht so viel
“liegenbleibt, da es keine Vertretung gibt. Es ist davon auszugehen, dass der offizielle
Krankenstand nicht die Realitat widerspiegelt, besonders bei den ,Biirojobs”.

Wir bitten um Weitergabe im Rahmen der Riickmeldung an den GPR.

Wir haben versucht, unsere Ruickmeldung ,kompakt" zu gestalten, fur Riickfragen stehen wir
gern zur Verfigung.

FOS Nord

wie fur die meisten DPR ist es flr uns nicht leicht die einzelnen Punkte (die einzelne
Einrichtungen betreffen) der Anfrage mit Zahlen belegt zu beantworten.

Nichtsdestotrotz ist die Belastung der Lehrkrafte vor Ort hach unserem Ermessen sehr hoch.
An unserem Standort war u.a. der Umzug unserer Schule und die neue Schulleitung, die
millen im Jahr, einige Monate nach dem Umzug kam, eine Mehrbelastung. Dadurch musste
das Kollegium nicht nur ihre normale Arbeit leisten, sondern dies auch unter ungewohnten
Bedingungen und teilweise (noch) nicht funktlomerenden Voraussetzungen. Zudem ist der
Standort noch immer nicht komplett fertog, d.h. die Halfe.unserer Schule ist

immer noch eine Baustelle. _

Als besonders belastend wird an unserer Schule auch der Umgang mit Vertretungsstunden
bzw. der Unterrichtsplanung gesehen. (Relallv) Spontane Stundenwechsel sind haufig, was
. die Verlasslichkeit unseres Stundenplans und damit die Planbarkeit unseres Alltags stark
einschrénkt. Ein weiteres Thema, das viele belastet, ist die Digitalisierung, die immer neue
Herausforderungen darstellt, wobei nur selten ausreichend fir die Anwendung vorbereitet
wird. Fort- und Weiterbildungen sind meistens organisatorisch derart, dass sie als
»Mehrarbeit* empfunden werden, da Unterricht nachgeholt wird oder durch versdaumte Stunden
Zeitdruck entsteht den vollgepackten Lehrplan zu schaffen. Aktuell funktioniert bei uns die
Technik relativ gut, aber gerade in der Anfangsphase gab es damit noch viele Probleme, was
zu Frustration flihrte, da einmal mehr eine vermeintliche ,Entlastung” zu einer Belastung
wurde.

Auch generell fOhlt sich unserem Empﬂnden nach, ein grof3er Teil des Kolleglums als sehr
belastet. Nicht wenige Kolleg*innen arbeiten — ohne zusétzliche familidre Grinde — ,nur®



Teilzeit, um das Arbeitspensum auf ein Niveau zu bringen, das sie als nicht belastbar
empfinden. Sie verzichten also bewusst auf mehr Geld, um ihre eigene Gesundheit nicht zu
gefahrden und eine verntiintige Work-Life-Balance zu erzielen. Hier muss man

natiirlich auch lobend anmerken, dass dies als Lehrkraft bei der Stadt Miinchen méglich ist,
dennoch zeigt es, wie belastend der reguldre Alltag einer Lehrkraft ist. Zudem nimmt die Stadt
— wie ja auch durch die angesprochenen angekiindigten Mafnahmen auch — immer mehr
dieser entlastenden Méglichkeiten (z. B. das Sabbat-Jahr oder auch den WellPass) zuriick.
Dies fuhrt zu einer empfundenen Einschrénkung an Maglichkeiten — an die viele gewohnt
waren, bzw. ihnen bei der Einstellung versprochen wurden — was wiederum das
Belastungsempfinden erhoht. A

Wir hoffen, dass unsere Antwort einen Mehrwert fur die Anfrage hat, auch wenn wir es erst
nach der Deadline geschafft haben und wie gesagt keine Zahlen als Belege anfiihren kdnnen.

Sing- und Musikschule

sehr gerne schildere ich Euch, warum auch an der Stidt. Sing- und Musikschule immer mehr
Uberlastung vorliegt, und zwar bei Lehr- und Verwaltungspersonal.

1. Die Verwaltung ist fiir unsere tiber 10.000 Schiiler nach wie vor personell deutlich zu
klein ausgelegt, die Aufgaben werden schlicht und ergreifend nicht rechtzeitig bewaltigt....far
Eltern und auch firs Kollegium ist die Verwaltung zeitweilig kaum zu erreichen. Vereinzelt
helfen Lehrkrafte in der Verwaltung mit, um den Riickstau aufzuldsen. Die Rechnungen fir die
Schuler-Eltern gehen immer noch erst nach tiber einem Jahr raus, anstatt wie vom Stadtrat
gefordert bereits wahrend des Schuljahrs monatlich eigezogen zu werden. Dies fuhrt zu
erheblicher Stressbelastung fir die Verwaltung, aber auch fur die Lehrkréfte, auch weil immer
wieder Anfragen nach den Rechnungen auch bei den Lehrkréften ankommen.

2. Die Lehrkrafte verfiigen nach wie vor nicht tiber eine angemessene berufliche IT-
Ausstattung. Die Laptops firs padagogische Netz funktionieren gréRtenteils gar nicht, immer
wieder muss von jeder Lehrkraft einzeln Kontakt zum Support aufgenommen werden, was

- sehr zeitaufwéndig ist.

3. Die interne Kommunikation und Organisation verlauft ausschlieflich tber MS Teams, und

zwar ausschlieBlich auf privaten Geriten. Dabei gibt es immer wieder Probleme mit der

Trennung zwischen privaten und beruflichen Microsoft Lizenzen, da ja nur private Geréte

verwendet werden. Auch Probleme mit dem "Abschalten" treten vermehrt auf, da man am
privaten Gerat auch abends und am Wochenende erreichbar ist.

4. etliche altere Kolleg*Innen sind tiberfordert von dieser Digitalisierung und verweigern sich
innerlich. Nur wenige erscheinen tiberhaupt bei angebotenen internen IT-Fortbildungen.

5. Viele Kolleg*Innen arbeiten in Kooperationen mit Schulen am Vormittag, fahren dabei hin-
und her und haben teilweise bis zu drei Unterrichtstandorte an einem Tag anzufahren. Der
Tag ist dabei "zerpfllickt" von morgens 8:00 Uhr bis teilweise abends um 21:30 bei den
Vorspielen und Veranstaltungen, ohne dass es dazu eine klare Regelung oder einen Freizeit-
Ausgleich gibt.

6. Die Unterrichte sind mittlerweile regelmiRig in einer 6-Tage -Woche verteilt von Montag-
Samstag, zusétzlich gibt es aber eine zunehmende Anzahl an Veranstaltungen an
Wochenenden.

7. Fortbildungen sind wie selbstverstandlich nur an Samstagen angesetzt, teilweise
besuchen wir 3-4 Fortbildungen im Jahr. Freie Tage sind oftmals nur in der
unterrichtsfreien Zeit tiberhaupt zu nehmen. Selbst in dieser unterrichtsfreien Zeit fallen
regelmaRig Arbeiten an, o] wird nachgeholt, was sonst liegen geblieben ist.

8. An neuen Unterrichtsstandorten sind die Bezirksleitungen oftmals tberfordert mit der
Einrichtung der neuen Gebaude, weil sie plétzlich fur alles und jeden und jede neue Lieferung



verantwortlich sind, obwohl sie sich eigentlich um ganz andere Dinge kiimmern mussten, z.B.
um Organisation, Kommunikation und Kontaktpflege im Bezirk und Anliegen des Kollegiums.

9. Auch die Fachbereichsleitungen arbeiten absolut am Limit und dariiber hinaus, weil sie
schlichtweg mit der Menge der Anfragen, der Aufgaben und der groRen Anzahl an zu
betreuenden Mitarbeitenden kaum zurecht kommen kénnen bzw. bei "normaler
Arbeitsleistung"” standig alles liegen bleiben wiirde....

10. Etliche Kolleg*Innen arbeiten nur in Teilzeit bei uns und missen ihr Geld auch noch
anderweitig verdienen - das fuhrt immer 6fer zu Uberschneidungen mit den Terminen.

MOR

besten Dank fir die Gelegenheit, unsere Sicht zu der oben genannten Stadtratsanfrage
darzustellen.

Die Gruindung des MOR zum 01.01.2021 verlief in der Hochphase der Pandemie sehr holprig.
Die Personalausstattung war zu Anfang extrem durftig und alle beteiligten abgebenden
Referate haben groziigig ungeliebte Aufgaben ohne ausreichend weitere .
Personalressourcen an das MOR ubertragen. Die Erwartungshaltung der Politik und der
Birgerschaft war riesengrof und in dem Moment unter den damahgen Rahmenbedingungen
nicht erfllbar.

Dies spiegelt die Besetzungsquote zu Beginn des Referats mit 70,5 % im Gegensatz zum
31.12.2024 mit 79,04 % ebenfalls wider.

In der Anfangsphase des Referats (2021 und 2022) hatten wir eine grof3e Anzahl von
Uberlastungsanzeigen im Referat zu verzeichnen. Im Laufe der Jahre 2023 und 2024 war
dieser Trend eher rlicklaufig, da wir auf Grund von Stadtratsbeschliissen viele Personal-
zuschaltungen verbuchen konnten und die Aufgaben — auch mit kleineren Umorganisations-
malnahmen - besser verteilt werden konnten.

Insbesondere der Fachkréftemangel im Geschaftsbereich 2.4 der Verkehrsingenieure
erzeugte eine grof3e Arbeitstiberlastung. Dem konnte 2024 mit vielen unterschiedlichen
Personalgewinnungsmafnahmen (Jobmessen, Infomarkt, Kennenlerngesprachen etc.)
gegengesteuert werden. Zusétzlich wird fur diesen Bereich mit Zustimmung des POR eine auf
5 Jahre befristete Arbeitsmarktzulage gewahrt. Ein Stellenbesetzungsstopp wiirde hier alle -
Anstrengungen Personal zu gewinnen, in kiirzester Zeit zunichtemachen.

Die Verkehrsleitzentrale ist Teil der sicherheitskritischen Infrastruktur und aus diesen Griinden
bitten wir hier um immer ausreichende und schnelle Stellenbesetzung. Nicht auszudenken,
welche Szenarien sich hier fir die Landeshauptstadt Miinchen in der Praxis aber auch im
Ansehen auf Grund eines Personalmangels ergeben kénnten.

Arbeitsbedingter Stress entsteht u. a. auch durch fehlende Ausstattung fiirr den Desk-Sharing-
Bereich des Geschéftsbereich 1. Hier muss durch extreme Nachverdichtung und auf Grund
fehlender alternativer Rdumlichkeiten das Mobilitatsreferat im 5. Stock des Planungsreferats
als Gast ausschlieBlich mit Desk-Sharing arbeiten. Es sind teilweise 3 - 4 Personen in einem
Buro zugleich in Webex-Terminen. Fir verntinftige Noise-Cancelling-Kopfhérer, die ein
einigermalien normales Arbeiten ermdglichen, ist laut IT-Referat kein Geld da.

Das Mobilitatsreferat solite mit seiner Griindung ein Vorzeige-Digitalisierungsreferat werden
(Umsetzungsbeschluss zur Grindung des Mobilitatsreferats, Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V
00691).

Vielleicht sollte man sich hier einmal tiberlegen, was an Biiroraummieten durch diese
Arbeitsweise eingespart wird und diesen Betrag fur eine akzeptable IT-Ausstattung zur
Verfugung stellen.

Ein gemeinsames Dienstgeb&ude - angedacht an der Ludwigshafener StraRe — riickt in immer
weitere Ferne, so dass es dringend erforderlich ist, jetzt verniinftige Arbeitsbedingungen fur
die Beschaftigten in den nachsten Jahren zu schaffen, die sich auf dieses New Work mit
groRBer Motivation und vollem Engagement zu den Verkehrsthemen eingelassen haben.



Nicht zu vergessen ist die psychische Belastung durch den standigen politischen Druck der
Stadtratsparteien und des Herrn Oberbirgermeisters.

Das Thema Verkehr steht in standigem Fokus der Berichterstattung und das Mobilitatsreferat
kann eigentlich keine Mobilitatsgruppe der Stadtgesellschaft zufriedenstellen. Wenn dann
auch noch der Herr Oberbtirgermeister von Zeit zu Zeit gegen seine Mitarbeiter*innen im
Referat Stellung bezieht, geht das auf Dauer nicht spurlos an ihnen vorliber. (Beispielhaft
genannt seien hier Radverkehrsprojekte mit einem klar vorgegebenem Stadtratsauftrag
(Sitzungs-vorlage 14-20 / V 15572 oder 14-20 / V 15585) sowie die notwendige Anordnung
von Baustellen.)

Im Gegenteil, sie sind richtig enttduscht dartber, keinen Rickhalt ihres Oberblrgermeisters zu
haben.

Als Chef der Verwaltung erwarten wir hier eine riickendeckende Unterstiitzung, um der
Biirgerschaft einmal ehrlich zu sagen, was in nachster Zeit nicht mehr leistbar ist.

Es gehen jedoch E-Mails vom B-OB nahezu im Minutentakt, resultierend aus Blirgersprech-
stunden zu Umsetzungswiinschen im StraBenverkehr, ein. Diese mit ,Eilt sehr®,
,Ausrufezeichen“ etc. gekennzeichneten E-Mails, mit der Bitte um Beantwortung innerhalb von
4 Wochen — wovon man realistischerweise mit den Laufwegen genau 2 Wochen Zeit hat -
erzeugen enormen zusétzlichen Druck und es werden wahnsinnig viel Ressourcen in der
Verwaltung durch die Beantwortung von diesen Anliegen gebunden. ,

Zumal auch die Zusagen des Herrn Oberbiirgermeisters in den Biirgersprechstunden oder bei
MaRnahmen von Ortsterminen nicht immer mit der Verwaltung abgesprochen sind. Dies
bedeutet erhohten zusatzlichen Abstimmungsaufwand im Hintergrund, um diese Zusagen
rechtskonform umsetzen zu kénnen. Die dadurch gebundenen Ressourcen fehlen bei anderen
zielfihrenden MaRRnahmen.

Auf Grund der Masse und durch Personalengpasse entstehen wieder lange Bearbeitungs-

. zeiten, die dann logischerweise firr den Stadtrat nicht zufriedenstellend sind.

Hier werden durch die Abarbeitung einer Vielzahl von verschiedensten Antrdgen und Anfragen
auch in einigen Bereichen eine erhebliche Anzahl an Uberstunden generiert. Diese werden
oftmals nicht als Freizeitausgleich genommen, da man keine Vertretung hat und so verfallen ‘
manche Gleitzeitguthaben, was der Gesundheit der Mitarbeiter*innen nicht zutréglich ist.
Uberlastanzeigen werden auf Grund fehlender Stellennachbesetzung wieder ein gréReres
Thema werden. Die Gesundheit der verbleibenden Mitarbeiter*innen sollte oberste Prioritat
haben.

Wir méchten uns gar nicht vorstellen wie das mit Stadtratsantragen und — anfragen, etc.
weitergeht, wenn der Kommunalwahlkampf in die heile Phase eintritt.

Im Vergleich zu anderen Referaten, bekommt das MOR schon erheblich mehr an Stadtrats-
antragen, Stadtratsanfragen, BA-Antragen, BUV-Empfehlungen und BA-Anfragen, sowie
Anliegen aus Biirgersprechstunden zur Bearbeitung zugeteilt (Statistik ftir 2023 liegt uns vor).
Selbstverstandlich ist es Aufgabe der Verwaltung, Stadtratsantrége, -anfragen, BA-Antrége,
BUV-Empfehlungen, BA-Anfragen, Anliegen aus Birgersprechstunden oder aus Kinder- und
Jugendsprechstunden, Seniorensprechstunden, Kinder- und Jugendrathaus oder sonstigen
Formaten zu beantworten. Aber die Herangehensweise bei aller Personalknappheit und
Uberlastung sollte kiinftig koordinierter und strukturierter erfolgen. Hier miissen Synergien
gefunden werden, da sich viele Anfragen und Ideen doppeln.

Wir bitten des Weiteren auch zu bedenken, dass es sich hier um ein Ausgabenproblem der
LHM handelt, das nicht von den Mitarbeiter*innen verursacht wurde und deswegen auch
weiteres Einsparpotential u.a. beim Stadtrat, bei der Realisierung von Projekten, bei der
Priorisierung von Pflichtaufgaben, beim Burokratieabbau (siehe aktuelle Stunde im Stadtrat
vom 26.03.25) etc. gesucht werden solite. ‘

© AuBerdem méchten wir in diesem Zusammenhang noch erwahnen, dass wir uns in der
Grundungsphase unseres Referats mehr Unterstlitzung der Stadtfamilie, aber insbesondere
des GPR gewlinscht héatten.

Im Anschluss sind noch einige konkrete Beispiele zur Arbeitsiiberlastung aus den jeweiligen
Geschéftsbereichen aufgefihrt:

. Stellennachbesetzungen sind manchmal sehr langwierig und manche Bereiche waren
ohne Stellennachfolge nicht mehr handlungsfahig gewesen, da Stelleninhaber*innen das
Referat auf Grund der Arbeitstiberlastung verlassen haben. .



. Lésungen in Zeiten mit Unterbesetzung sind dann z.T. die Vergabe von Priifungen/
Beratungen/ Gutachten nach Extern, was im Ergebnis weder zeit- noch kostensparend ist.

. Wichtige Filhrungsstellen waren nicht vorhanden oder jahrelang nicht besetzt.

. Politische Entscheidungen werden oft wieder zurtickgenommen oder relativiert oder
gedndert (z.B.: Fuhrung der Tram auf der Leopoldstrae), so dass 2 Jahre Planung umsonst
sind.

. Es gibt sehr viel Mikromanagement. Viele politische Entscheidungen betreffen kleine
bis kleinste Details (fachlich und raumlich). Das macht das Verwaltungshandeln schwer. Eine
Beschréankung auf Zielvorgaben und Vertrauen auf die Fachexpertise der Expert*innen wire
wiinschenswert,

. Teilweise kénnen Pflichtaufgaben nicht mehr im gewohnten Umfang erfullt werden, da
die Masse fur den vorhandenen Personalkérper einfach zu groR ist.

. Standige, nicht erreichbare Fristeneinforderungen bei der Bearbeitung von Vorgangen
bremsen die Motivation erheblich.

. Fehlende Priorisierung durch Politik, Stadtspitze und oberste Fuihrungskrafte; alles ist
gleich wichtig und wird einfach nach unten weitergeleitet

. Die Bezirksausschiisse durfen schalten und walten, ohne dass auch seitens des DIR

mal objektiv ein Rahmen gesetzt wird. So werden haufig zu bestimmten Themen, deren
Ergebnis nicht gefallt, stdndig neue ergénzende Fragen - teils auch zu véllig anderen
MalRnahmen - gestellt, sodass ein Vorgang nie formal abgeschlossen werden kann.
Kurzfristige Presseanfragen (z.T. nur 2 Stunden Bearbeitungszeit) Das aktuelle Tagesgeschift
der Offentlichkeitsarbeit sowie die teilweise arbeits-intensiven Vorbereitungen flr
offentlichkeitswirksame Veranstaltungen inklusive deren Durchfithrung bei potenziell -
konfliktreichen Themen (Testphase FuRgangerzone WeiRenburger StraRe,
Nachbarschaftsviertel, Altstadt fur alle...) bindet phasenweise immer wieder sehr viel
Kapazitaten und fuhrt zu hoher Stressbelastung. Dies wird auch dadurch verstérkt, dass einige
Kolleg*innen familienbedingt in Teilzeit arbeiten, was im Sinne von Vereinbarkeit von Familie
und Beruf bei der LHM ja durchaus erwlinscht ist, aber eben auch zu Engpass- und
Uberstundensituationen fuhrt.

. Hohe Uberstundenlast bei Kolleg*innen verbunden mit Antragen zur Verlangerung der
Einbringungsfrist fir Urlaub.

Unser Fazit ist, dass in allen Bereichen der Stadtverwaltung dringend eine Aufgabenkritik zu
_erfolgen hat, die auch von Politik tiber den Zeitraum der Konsolidierung mitgetragen und der
Stadtgesellschaft vermittelt wird. Die SparmaRRnahmen dirfen nicht nur zu Lasten des
Personals gehen.

Ganz im Gegenteil, man muss dem Personal in den néchsten schWIerlgen Jahren entgegen-
kommen, um deren Motivation und Leistungsbereitschaft aufrecht zu erhalten. Somit ist es
auch erforderlich, dass Fithrungsaufgaben prioritdr wahrgenommen werden.

Grundsétzlich méchten wir aber auch anmerken, dass die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
durch die flexible Arbeitszeit und die groRztigige Homeoffice-Regelung im MOR die Motivation
und somit die Leistungsbereitschaft sehr erhéht.

BAU

PR

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

da es sich in unserer Stellungnahme um den Beitrag des RPR- Baureferat handelt, kénnen wir
nicht die Arbeitsiiberlastung der Stadtverwaltung kommentieren. Wir kénnen nur unsere
Sichtweise auf die Arbeitsbelastung unserer Beschaftigten im Baureferat kommentieren.



Hierbei darf angemerkt werden, dass die bereits laufenden KonsolidierungsmaRnahmen (seit
2020) das Baureferat hart treffen. Durch die geringeren Konsolidierungsraten fur birgernahe
Bereiche steigt die Konsolidierungsrate des Baureferates an und fordert von uns zusétzliche
Einsparungsmafnahmen ein. Dies ist besonders bitter, da sich die Stellenbesetzungsquoten
in vielen Bereichen des Baureferates — bedingt durch die zentralen Einsparvorgaben seit 2020
- gplirbar verringert haben.

Mit den bevorstehenden weiteren Kiirzungen und MafRnahmen des Stadtrates wird sich diese
Situation noch einmal verschlechtern. Insbesondere durch das Verbot der externen
Stellenbesetzung verscharft sich unsere Situation sehr. Wo sonst, wenn nicht durch externe
Stellenbesetzung, sollte das Baureferat sein benétigtes Personal gewinnen. Ingenieur*innen,
Techniker*innen, Meister*innen, Facharbeiter*innen usw. sind nur am freien Markt zu finden.

Die gestartete Ausbildungsoffensive in den technischen Bereichen des Baureferat begraen
wir sehr. Aber im Lichte des anstehenden demografischen Wandels und des verhéngten
externen Stellenbesetzungsstopps wirkt das ein wenig wie der beriihmte Tropfen auf den
heilRen Stein. Ferner dauert es einige Jahre, bis die Ausbildungsoffensive ihre Wirkung
entfalten kann.

Die oben beschriebenen Einschnitte kommen zu der bereits jetzt vorhandenen Situation der
enormen Arbeitsbelastung unserer Beschaftigten in sehr naher Zukunft noch dazu. Zur
aktuellen Situation kann folgendes gesagt werden:

Alle Unterhalts- und Betriebsbereiche des Baureferates sind mittlerweile personell unter-
besetzt und am bzw. teilweise Uber dem Limit ihrer Leistungsféhigkeit. Dies liegt im
Wesentlichen am baulichen Zuwachs und Zustand in unserer Stadt.

Die z. B. vom Stadtrat beschlossene und vom Hochbau umgesetzte Schulbauoffensive kann
man als groRen Erfolg bezeichnen. Leider konnte im nachgelagerten Unterhalts- und
Betriebsbereich fur die zusétzlich entstandenen Gebaude nie annahernd und adéquat der -
Personalzuschnitt angepasst werden.

Trotz aller organisatorischen Anpassungen und MaRnahmen zur Digitalisierung der
Arbeitsprozesse entstand tiber viele Jahre eine massive Personalunterdeckung,
die zur heutigen Arbeitsbelastung in diesen Bereichen gefuhrt hat.

Dies betrifft alle Unterhalts- und Betriebsbereiche des Baureferat. Zudem sind tiberall die
Anforderungen z.B. durch den Bau von U-Bahnlinien, Stralentunnel, Bricken,
Sicherheitsanforderungen im Rahmen der Terrorbekédmpfung zur Wiesn und vielen anderen
Veranstaltungen massiv erhéht und ausgebaut worden.

Wir beflirchten, dass hier eine nicht mehr zu handelnde Situation fur unsere Beschéftigten
eintritt, weil auch der Wettbewerbsdruck zu Lasten unserer Beschaftigten geht.

Der vorherrschende Fachkraftemangel fuhrt auch noch zu einer Abwanderung aus den
beschriebenen Bereichen, da Organisationen wie die MSE, die Stadtwerke, andere stédtische
Referate und der freie Markt ebenfalls Fachkrafte suchen und zum Teil deutlich besser
bezahlen. Diese Situation betrifft die Projektarbeit und die Unterhalts- und Betriebsbereiche
des Baureferates gleichermafien.

Im Ergebnis fuhrt die beschriebene Situation z. B. bei der Stralenbeleuchtung und
Verkehrsleittechnik zu einer Stellenbesetzungsquote von teilweise deutlich unter 80%. Die
vorhandenen Aufgaben missen oftmals durch Kolleginnen und Kollegen mit zusétzlichen
Uberstunden/ Mehrarbeit iIbernommen werden. Temporar ist das sicher normal auch bei
Spitzenbelastungen wie z.B. Extremwetterereignisse, wo das gesamte Baureferat gefordert ist.
Eine sich verfestigende dauerhafte Uberbelastung der Beschaéftigten ist aus unserer Sicht
allerdings nicht hinnehmbar.



Diese Situation verschéarft sich im Baureferat durch die weiterhin anstehenden und dem
Grunde nach stadtweit notwendigen KonsolidierungsmaRnahmen. Dies zeigt unseres
Erachtens die Brisanz der Situation unserer Beschéftigten deutlich auf. Deshalb brauchen wir
in den beschriebenen Bereichen eine klare Perspektive, um die Arbeitsbelastung nicht zu
steigern, sondern sie im Gegenteil zu senken.

Unser Bestreben ist aber nicht die Konsolidierungsmafnahmen grundsétzlich in Frage zu
stellen. Unser Bestreben ist die Verkehrssicherheitsplichten und die Benutzbarkeit der
stadtischen Infrastruktur im Rahmen der Daseinsvorsorge qualitdtsvoll erbringen zu kénnen
und gleichzeitig eine adaquate Arbeitsbelastung fir unsere Beschéftigten zu erméglichen.

Dieses Ziel kann unseres Erachtens auch durch mehr Kostentransparenz im Rahmen unserer
Bauprojekte erreicht werden. Die reine Darstellung der Bauprojektkosten greift hier zu kurz. In
den Projektkosten sind demzufolge auch die positiven wie negativen Effekte hinsichtlich der
Folgekosten in Betrieb und Unterhalt inkl. des dafiir erforderlichen Personals mit darzustellen
und zu beschlieBen. Dadurch kann neben der Steuerung und Kostenermittiung der
Baumaflnahme auch der Blick auf die gesamten Folgekosten geworfen werden. Dies kann flr
die Entscheidungstrager ein wichtiges Kriterium sein, um alle nétigen Parameter mit
einzubeziehen. ‘

Des Weiteren stellen wir fest, dass die referatstibergreifenden Abstimmungsprozessen (z. B.
mfm) unseres Erachtens mittlerweile eine Komplexitt erreicht haben und damit Zeit und
Energie binden, ohne dass fir uns der wirklich groRe Nutzen erkennbar ist. Hier miissen

. bestehende Prozesse auf den Priifstand gestellt werden, um die geringer werdenden
Ressourcen nicht dauerhaft tiber Gebiihr zu belasten und damit zu tiberlasten.

RKU

mit Mail vom 27.02.2025 baten Sie uns um Stellungnahme zur Stadtratsanfrage der
Stadtratsfraktion Die Linke/Die Partei zur Arbeitstiberlastung der Beschéftigten.

Die Stellungnahme erfolgt auch vor dem Hintergrund der Aufforderung des Personaireferenten
Herrn Mickisch, dass die Referate und Eigenbetriebe auf Stellenbesetzungen in den néchsten
Monaten verzichten sollen. ‘ ,
Vielen Dank, dass Sie uns die Gelegenheit geben, die Situation zur Arbeitsiiberlastung im
RKU darzustellen. Das RKU bzw. die Belegschaft ist aus mehreren Griinden seit Jahren
besonders stark von einer Uberlastung betroffen, die wir im Folgenden gerne ausfiihren:
Bereits vor der Ausgriindung des RKU zum 01.01.2021 stand das vorhandene Personal unter
grolder Belastung.

Waéhrend der Pandemie musste das Personal des alten Umweltbereichs Uiber die stadtweiten
Unterstutzungsquoten hinaus den Gesundheitsbereich des damaligen Referats fir Gesundheit
und Umwelt (ber viele Monate zusatzlich zu den vorhandenen eigenen Aufgaben stark
untersttzen, z.B. fur die Blrgerberatung und Telefondienste. Hier wurden viele Kolleg*innen
von ihren bestehenden Aufgaben abgezogen, die sie groftenteils dann zusétzlich oder spater
zu erledigen hatten bzw. von den restlichen Kolleg*innen in den Teams miterledigt werden
mussten, so dass in allen Bereichen zahlreiche Uberstunden aufgebaut wurden. Dies geschah
vor dem Hintergrund der Ausrufung des Klimanotstands der Landeshauptstadt Miinchen am-
18.12.2019, der insbesondere flr den damaligen Bereich Umweltvorsorge im Umweltbereich
zahlreiche neue Aufgaben und zu meisternde Herausforderungen in Bezug auf den fur die
Bevdlkerung notwendigen Handlungsbedarf im Bereich Klimaschutz und Klimawandel
ausldste. ‘

Das Referat fur Klima- und Umweltschutz (RKU) wurde auf den Beschluss der
Vollversammlung des Stadtrats vom 16.12.2020 ,Aufbau eines Referats fur Klima- und
Umweltschutz und eines Gesundheitsreferats; Konzept fur das Vorgehen bei der Aufteilung
des RGU und formale Rahmenbedingungen® (Sitzungsvorlage Nr. 20-26 / V 02184)

hin im Januar 2021 in kurzester Zeit ausgegrindet, ohne die nétige Vorbereitung und
Erarbeitung einer funktionierenden Struktur, so wie es beispielsweise bei der Ausgriindung



des IT Referates (ca. 4 Jahre Vorplanung) oder des Mobilitétsreferates (ca. 2 Jahre
Vorplanung) in der Vergangenheit erfolgte.
Die Auftrennung in ein groBes Gesundheitsreferat und ein kleines Referat fur Klima- und
Umweltschutz brachte es mit sich, dass insbesondere im RKU und dort wiederum im Bereich
Klimaschutz verhaltnisméRig umfangreich neue Strukturen aufgebaut werden mussten.
Abgesehen von den zentralen Diensten, die neu geschaffen wurden, facherten sich die beiden
bisherigen Hauptabteilungen in vier neue Geschéftsbereiche auf.
Die Ausgriindung des RKU und der Auf- und Ausbau des Klimaschutzbereichs war und ist ein
wesentlicher politischer Auftrag, den die amtierende grun-rote Stadtregierung in ihrer
Koalitionsvereinbarung zu einer zentralen Aufgabe erklart hat. Zur Bewdltigung des Bundels
an neuen Themenstellungen war es erforderlich, in kiirzester Zeit Arbeitsstrukturen und
Personalressourcen zu schaffen, um das Volumen an Stadtratsantrégen und -beschlissen
und neuen Aufgaben in die Umsetzung zu bringen. Aber natirlich sind auch viele andere
Bereiche des RKU stark betroffen und im politischen Fokus. Das RKU hat neben den
"hochpolitischen Themen auch eine Vielzahl von Pflichtaufgaben zu erledigen, wie die
Luftreinhaltung, den Immissionsschutz, die Uberwachung der Stérfallbetriebe, der Schutz des
Grundwasser und Bodens als auch den Vollzug des Abfallrechtes und Wasserrechts und nicht
zu letzte ist auch die untere Naturschutzbehdorde ein Teil des RKU mit wichtigen
Vollzugsaufgaben. Die Erfiillung der Pflichtaufgaben miissen durch die LHM sichergestelit
werden und auch hier sind laufend neue Aufgabengebiete durch EU-, Bund- und
Landergesetzgebung hinzugekommen. Eine funktionierende Verwa!tung in diesem Bereich ist
auch unverzichtbar fur den Wirtschaftsstandort Minchen und zur Sicherung gesunder
Lebensbedingungen in Miinchen fur unserer Blrgerinnen und Burger.
Der Aufbau der Strukturen und die Umsetzung der neuen Aufgaben im gesamten RKU
mussten vorerst mit dem vorhandenen Personal unter hohem politischem Druck und im Fokus
der Offentlichkeit umgesetzt werden. Erst deutlich verzégert kamen die notwendigen
Stellenzuschaltungen vor allem im Bereich des Klimaschutzes in die Umsetzung, hier aber
dann mit sehr hoher Unterstiitzung des POR im Rahmen des HR-Pilotprojektes. Sie sind in
einigen Bereichen bis zum heutigen Tag noch nicht abgeschlossen worden, da die Besetzung
“der Planstellen durch die Haushaltskonsolidierung im letzten Herbst ausgesetzt wurde. Es sind
daher noch immer Stellen, die das RKU durch die Ausgriindung oder bereits durch weiter
zurtickliegende Stadtratsauftrage vom Stadtrat zugesprochen bekommen hatte, unbesetzt.
Dennoch werden die Aufgaben von den Mitarbeiter*innen im RKU unter héchstem
Arbeitseinsatz Tag fur Tag mit ibernommen und umgesetzt. Dies geschieht, weil wir im RKU
eine Mitarbeiterschaft haben, die mit sehr hoher Motivation, Einsatzbereitschaft und hochster
innerer Uberzeugung arbeitet.
Die Belastungsgrenze, insbesondere auch die psychische, ist aber an vielen Stellen im RKU
uberschritten. Dies spiren wir als RPR, wir fihren in den letzten Jahren u.a. sehr viele
Gesprache zu méglichen Uberlastungsanzeigen ganzer Teams bzw. Organisationseinheiten.
Da dieses Instrument aber fir ganze Organisationseinheiten nicht gegeben ist kommt es so
gut wie nie zur Anzeige. Aus Sicht des RPR und des RKU kam es leider auch zur Streichung
von Gleltzeltguthaben von sehr engagierten Mitarbeiter*innen im-Rahmen der Regelungen der
DV-Flex 2.0 durch das POR ohne Ausnahmeregelung und Verweis auf die besondere
Situation. Derzeit werden auch stellenweise verdiente Héhergruppierungen von langjéhrigen
Mitarbeiter*innen aufgrund der aktuellen Haushaltssituation zurlickgestellt, was aus Sicht des
RPR nicht nachvollziehbar ist und die vorhandene Belegschaft in Hinblick auf die oben
beschriebenen Belastungen weiter zusétzlich demotiviert.
Wir als junges Referat mitten im Aufbau leider besonderes unter den EmsparmaBnahmen im
Personalhaushalt.
Zusétzlich zu den Einsparungen ist unser Personalhaushalt auch noch im Minus und wir
werden die nichsten Jahre keinen Handlungsspielraum bei Nachbesetzung haben. Dies kann
nur geleistet werden, wenn der Stadtrat Aufgabenkritik akzeptiert und vom Stadtrat injizierte
Projekte zurlickgezogen werden. Es darf auf keinem Fall auf dem Rucken der
Mitarbeiter*innen ausgetragen werden. '
Fazit: Eine weitere Belastung der Mitarbeiter*innen im RKU ist schlichtweg nicht méglich. Eine
umfangreiche Aufgabenkritik ist in einigen Bereichen unbedingt notwendig, soliten noch
weitere Stellen eingespart werden miissen. Ebenso muss sich der Stadtrat ernsthaften fragen,
welche Prioritaten er setzt und auch zu seiner Entscheidung stehen. Es braucht Verstédndnis in
der Politik und der Offentlichkeit, wenn Aufgaben nicht oder nur unzureichend erfullt werden



kénnen, weil schlichtweg die personellen Ressourcen fur die GréRe der Aufgaben nicht
vorhanden sind. Die bestehende Mitarbeiterschaft im RKU jedenfalls bringt tagtaglich vollen
Einsatz und dass, wie beschrieben, seit vielen Jahren auch oft tiber die Belastungsgrenze
hinaus.

GSR

Offizielle Uberlastungsanzeigen haben wir nicht viele. Dennoch ist die Situation auch im GSR
hinsichtlich nicht mehr zu bewéltigender Aufgaben aufgrund des Einstellungsstopps sehr
angespannt. Derzeit wird im Kernbereich tber die Anordnung von Mehrarbeit verhandelt und
Personal wird Gber die Abteilungsgrenzen hinweg zur Aufgabenerledigung abgeordnet, um die
gesetzlich vorgeschriebene Aufgaben erfilllen zu kénnen. .
Die Zahl der BEM-Félle steigt kontinuierlich und auch das Arbeitsklima leidet. Auch nach
auflen macht sich dies bemerkbar und die Zahl der Beschwerden steigt.

Es ist zu befiirchten, dass der Druck noch weiter zunimmt und wir leistungsfahige
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verlieren kénnten. Dies setzt eine Spirale in Gang, aus der
dann noch mehr Belastung fur die verbliebenen Kolleginnen und Kollegen folgt. Ein
Teufelskreis!

KULT

Die Anfrage der LINKE wurde an das KULT auch tber das BGM zugeleitet. Das BGM KULT
hat hier alle Abteilungsleitungen und die Institute tiber die Geschéftsstellenleitungen um eine
Stellungnahme angefragt. Diese Antworten wird das BGM KULT zusammenfassen und an das .
zentrale BGM senden. Noch stehen hier Antworten aus. Sobald es diese Antwort gibt, werde
ich diese an den GPR in Kopie weiterleiten.

Die Perspektive der Mitarbeiter*innen wurde tiber die OPRs des KULT erfragt. Hier die
Antworten, teilweise sehr kurz, aber sie geben einen ersten Uberblick.

Hier die Antworten in einer Zusammenfassung:

e Kult: Rufe wegen Uberlastungen bereits in der Vergangenheit, in Teilen haben sich
diese aber wieder selbst gelost, es gibt aber auch Langzeitkranke in allen Bereichen.
Besonders belastend ist die Situation in der Abteilung ,Public History". Hier gibt es
mehrere aktuell nicht besetzte Stellen (Ruhestand, Stellenwechsel). Die
Abteilungsleitung hatte ein sehr gutes Konzept entwickelt fur eine sinnhafte
Personalentwicklung und Nachbesetzungsstrategie, welches durch den
Stellenbesetzungsstopp derzeit nicht mehr durchfithrbar ist. Gleichzeitig gibt es einen
hohen Druck durch den Stadtrat mit vielen Forderungen an die Abteilungen, welche mit
dem derzeitigen Mitarbeiter*innenstand nicht erfullt werden kénnen. Ein aktueller
Antrag auf zwei Stellennachbesetzungen trotz Stellenstopp wurde aktuell nicht
genehmigt.

e STM: Uberlastung durch Umzug. Viele Langzeitkranke an zentralen Stellen

_* NS-Doku: Belastung durch spezifische Themen des NS DOKU. Der
Arbeltsschwerpunkt bringt es mit sich das die Mitarbeiter*innen sich fast ausschlieBlich
mit Themen beschéftigen die physisch belasten sind. Die aktuelle politische
Entwicklung trégt ebenso dazu bei. (hier gibt es MalRnahmen mit dem Ziel
Hilfsangebote fur diese Belastung zu Verfiigung zu stellen)

e Jud. Museum: Uberlastung durch fehlende Leitung. Demnéchst wird die neue Leitung
eingestellt werden. Ansonsten teilweise eine vergleichbare Situation wie beim NS
DOKU



e VKM: Uberlastung durch BaumafRnahmen

o Lenbachhaus: Uberlastung im Betriebsdienst wegen fehlenden Personals, 2 Personen
gehen in Rente in den kommenden 2 Jahren, die aktuell nicht nachbesetzt werden
kénnen

e Villa Stuck: Uberlastung durch Umzug und fehlende Mitarbeiter*innen in der
Verwaltung, die aktuell nicht eingestellt werden kénnen

« Stadtbibliothek: Schwierige Kunden — besonders an bestimmten Standorten bedeutet
dies eine hohe (und vor allem gefuihit immer wiederkehrende) psychische Belastung
der Kolleg*innen. Immer mehr Veranstaltungen werden von den Bibliotheken
angeboten, die teilweise sehr viel Zeit in Anspruch nehmen (bereits in der
Vorbereitung). Weiterhin muss wegen des Personalmangels immer éfter Personal in
anderen Bibliotheken vertreten werden. Da die Minchner Stadtbibliothek in naher
Zukunft keine neuen Kolleg*innen einstellen kann, werden bei uns erste Uberlegungen
angestellt, wie das vorhandene Personal entlastet werden kénnte.

Die Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen wurde bisher nicht durchgeftihrt,
deshalb gibt es zu der Erstellung dleser aktuell ein Projekt des BGM KULT fur die
Stadtteilbibliotheken.

Im Jahr 2024 betrug die durchschnittliche Fehlzeit durch Krankheit (inkl. Reha und
Kuren und durch Wegeunfalle) 28,42 Tage.

in den kommenden Jahren gehen circa 80 Personen bei einem Personalstand von
circa 550 Personen in Rente. In 2026 sind es 13 Personen, im Jahr 2027 dann 14
Personen, im Jahr 2028 weitere 13 Personen, im Jahr 2029 dann 22 Personen und
2030 dann 15 Personen.

PLAN

wir dahken euch herzlich fur die Gelegenheit, zu der.oben genannten Stadtratsanfrage
Stellung zu nehmen.

Von der Geschaftsleitung haben wir bislang noch keinen Abdruck der Stellungnahme zur
Stadtratsanfrage erhalten, weshalb uns aktuelle Zahlen zu den angesprochenen Themen
fehlen. Trotzdem mdchten wir an dieser Stelle unsere Wahrnehmungen und Beobachtungen
teilen, da die Situation aus unserer Sicht dringende Aufmerksamkeit erfordert.

Derzeit sind uns als Referatspersonalrat sowie den 6rtlichen Personalvertretungen keine
Uberlastungsanzeigen im Referat bekannt. Wir fuhren dies auf die Berufsbilder und die
insgesamt sehr gute Einwertung unserer Mitarbeiter*innen zuriick, dass hier eine gewisse
Scheu und die Angst vor einer eventuell damit einhergehenden Missachtung besteht. Wir
weisen jedoch regelmaRig auf das Instrument der Uberlastungsanzeigen hin und kidren
unsere Kolleg*innen daruber auf,

Wie in der Anfrage korrekt dargelegt, leisten alle unsere Ko!leg innen einen unverzichtbaren
Beitrag zur Aufrechterhaltung der stadtischen Infrastruktur und der Daseinsvorsorge. Diese
Bedeutung wird jedoch haufig Gbersehen.

Angesichts der ohnehin schon schwierigen Personalgewinnung, des Abgangs der
Babyboomer~Generatlon sowie des faktischen Stellenstopps und dem damit verbundenen
zunehmenden Personalmangel, wéachst der Druck auf die verbleibenden Mitarbeiter*innen.



Vom POR wird leider kein Wort dartiber verloren, dass wir aufgrund des demografischen
Wandels ohnehin schon unausweichlich auf eine Personalkrise zusteuern — unabhangig von
der Arbeitsmarktfluktuation und nun on top noch der Stellenstopp.

Die anhaltend hohe Anzahl von politischen Vorgaben und Winschen, Stadtratsantragen -und
anfragen, Birger*innenanfragen usw. fthrt in Verbindung mit den Personalméngeln zu
unzureichenden Bearbeitungszeiten. Dies fuhrt wiederum zu Unzufriedenheit auf der
Stadtrats- und Birger*innenseite. Um dieser Herausforderung zu begegnen, miissen
Synergien geschaffen werden, da sich viele der Anfragen und Ideen iberschneiden. Hier ware
es sinnvoll, Prozesse zu optimieren und Ressourcen effizienter zu nutzen.

Ein weiteres strukturelles Problem, das wir beobachten, ist das zunehmende
Mikromanagement. Immer mehr politische Entscheidungen betreffen kleinste Details, sowohl
fachlich als auch rdumlich. Dies erschwert die Arbeit der Verwaltung erheblich. Es ware
winschenswert, sich stérker auf Zielvorgaben zu konzentrieren und auch mehr Vertrauen in
die Fachkompetenz der Mitarbeitenden zu setzen. Dadurch kénnten Verwaltungsprozesse
auch effizienter und effektiver gestaltet werden.

All dies fiihrt zu héheren Arbeitsbelastungen, einem steigenden Krankenstand und
wachsender Unzufriedenheit unter der Belegschaft. Die steigende Zahl der BEM- Falle ist ein
deutlicher Hinweis auf die zunehmende Belastung der Mitarbeitenden.

Die Vielzahl an Uberstunden, die durch die Abarbeitung unterschiedlichster Aufgaben entsteht,
wird oftmals nicht als Freizeitausgleich genommen, da keine ausreichende Vertretung
vorhanden ist. Infolgedessen verfallen Gleitzeitguthaben, was nicht nur die Gesundheit der
Mitarbeitenden geféhrdet, sondern auch die langfristige Arbeitszufriedenheit beeintrachtigt.
Besonders aufféllig ist dabei das Fehlen von Fursorge und Unterstiitzung durch die
Fuhrungskréfte, die die zahlreichen Uberstunden und das Arbeiten wahrend des Urlaubs oder
Krankheit oft ohne entsprechende Konsequenzen tolerieren.

Auch in der Aufgabenverteilung zeigen sich Ungleichgewichte. In einigen Fallen bernehmen
einige wenige Kolleg*innen ein tiberdurchschnittlich hohes Aufgabenspektrum, wahrend
andere entweder unterbeschaftigt sind oder Aufgaben in unzureichendem Umfang bearbeitet
werden. Zudem wird die Arbeitsbelastung fur Teilzeitkréfte zunehmend problematisch, da
diese oft nicht nur anteilig ihrer Stunden Arbeit tbernehmen (miissen), sondern die einer
Vollzeitkraft. Es ist daher auch Aufgabe der Referate, aktiv ein Augenmerk auf eine gerechte
und ausgewogene Verteilung der Aufgaben zu legen.

Ein weiteres groBes Problem stellt der Wissenstransfer dar. Viele langjahrige Kolleg*innen
gehen in den Ruhestand, ohne dass deren Wissen systematisch weitergegeben wird. Dies
fuhrt dazu, dass wertvolles ,Herrschaftswissen” verloren geht, was gerade in einigen
Pflichtaufgaben zu Schwierigkeiten fuhrt. Gleichzeitig dauert die Nachbesetzung von Stellen
(wenn man denn nachbesetzen darf) oftmals sehr lange, was die Situation weiter verscharft.

Die fehlende Priorisierung seitens der Politik; der Sta'dtfi]hrung und Referate fuhrt dazu, dass
alles gleich wichtig erscheint und Aufgaben ohne klare Struktur und ohne konkrete
MaRnahmen weitergegeben werden. Bisher konnten keine nennenswerten MaRnahmen
festgestellt werden, die die Arbeitsbelastung der Mitarbeitenden reduzieren. Die Politik stellt
weiterhin Forderungen, ohne jedoch die dringend benétigten Anpassungen vorzunehmen, um
die Belastungen in der Verwaltung zu verringern.

Angesichts dieser Uberlastung ist es aber absolut notwendig, dass sowohl die Referent*innen
wie auch die Verwaltungsspitze Aufgabenkritik iben und kiar Stellung beziehen und der
Blrgerschaft transparent mitteilen, welche Aufgaben nicht mehr in der bisherigen Form
bewaltigt werden kénnen. Die Gesundheit und das Wohlbefinden der verbleibenden
Mitarbeitenden missen dabei oberste Prioritat haben.



Insgesamt zeigen sich in der Belegschaft sinkende Motivation, zunehmende Konflikte und eine
steigende Bereitschaft zum Wechsel.

Es ist dringend erforderlich, eine umfassende Aufgabenkritik vorzunehmen. Diese muss von
der Politik wahrend der Konsolidierungsphase unterstiitzt und den Birger*innen transparent
kommuniziert werden. Die SparmaRnahmen dirfen nicht ausschliellich auf Kosten unserer
Kolleg*innen gehen. Vielmehr sollte geprift werden, wie das Personal in diesen
herausfordernden Zeiten unterstiitzt werden kann, um Motivation und Leistungsbereitschaft zu
erhalten und die Kolleg*innen langfristig an die Stadt zu binden. Dabei muss die Stadt
Miinchen als Arbeitgeberin Uberlegen, wie sie die Arbeitsbedingungen so gestalten kann, dass
die Arbeit attraktiv bleibt und die Mitarbeitenden sich geschatzt fuhlen.

RIT
Ich schreibe Dir hier, gemaf meiner Rollen, in doppelter Hinsicht.

In Beiden Gremien, in denen ich tatig bin (it@M-OPR und RIT- RPR) sehen wir die Gefahr
einer Uberlast von unseren Kolleg*innen. Uns liegen jedoch in beiden Bereichen keine
Meldungen vor, die belastbar wéren.

So bleibt uns nur die Méglichkeit Augen offen zu halten.

Was wir jedoch feststellen kénnen, hat die angespannte Haushaltslage Auswirkungen auf die
Anzahl und Zeitdauer von Projekten in unserem Bereich. Was fur die Mitarbeitenden

- wahrscheinlich bedeutet, dass es unterm Strich, bei uns, eher zu keiner Uberlast kommt.
Was das stadtweit langfristig fur Folgen hat, kann nur vermutet werden, da die Digitalisierung
und damit an anderer Stelle Entlastung langsamer voranschreiten wird.

KOM
Beispiel der Uberlastung im Handwerk.

Vor ca. einem Jahr, waren wir noch 5 Elektriker.

Nach dem sich ein Handwerker sehr verletzt hatte (Wegeunfall) und seit dem 27.03.25 nicht
mehr im Dienst ist, mussten wir einen Elektriker fur die zwei Geb&dude (NS-Doku und '
Lenbachhaus) zur Betreuung abstellen.

Wir konnten zwar Vereinbarungen treffen, indem der Kollege bei Fertigstellung aller Arbeiten,
dann die Kollegen der Poolbetreuung fur 1/3 der Woche zur Verfigung steht, jedoch ist das
bei Uiber 250 Gebauden nicht zufriedenstellend.

Weiterhin hat sich ein Kollege fortqualifiziert und den Meister gemacht. Im Anschluss ist der
Kollege zur THV-Ost gewechselt.

Zusétzlich haben wir seit Juli wegen Amtsarzt einen Fall, der seine Tatigkeiten bis auf weiteres
nicht mehr ausfuhren darf und somit habe ich nur noch zwei Elektriker. Mit
Ausschreibungsstopp Juli 2024, sind uns nun die Hande gebunden. Sollten hier dann die
freien Stellen auch noch eingezogen werden oder ganz und gar Einstellungen verboten
werden, stellt sich nur noch die Frage, wann die Kollegen fur eine ldngere Zeit in den
Krankenstand gehen oder die Kiindigung einreichen!

Auch wollte ich fur unseren Bereich (Verwaltungsaufwand und Fuhrungsaufgaben steigen
standig) versuchen eine zusatzlich Meisterstelle zu generieren, dies ist leider mit der
Haushaltslage, wie auch mit dem Stopp im Juli 2024 hinfallig. Die Auslastung der einzelnen
Personen ist mittlerweile tiberschritten und trotzdem steigen die Aufgaben, die Kollegen,



Fuhrungskréfte neu aufgebrummt bekommen. Handelt es sich um Atoss, Quentic,
SuccessFactors, Arbeitsschutz, Bestellungen in SRM und Tickets in digitaler Form und noch
viele andere Arbeiten. Ob dies mit Einfilhrung der E-Rechnung dann erleichtert wird, stellt sich
in Frage.

Auf alle Félle mussen wir aufpassen, dass bei Einfihrung von Ki, dies nicht zu lasten dér
Mitarbeiter geht und somit kraftig eingespart werden kann.

KVR

vorab bedanken wir uns fiur die Mdéglichkeit zu der Anfrage ,Wie hoch ist die
‘Arbeitsiiberlastung in der Stadtverwaltung?* Stellung nehmen zu kénnen. ‘
- Die aktuelle Haushaltslage mit der damit verbunden Kiirzung des Personalbudgets und in der
Folge Streichungen von Stellen mit der angekiindigte Aussicht fir die kommenden Jahre (!) ist
fur uns entsetzlich und fithrt zum Gefuihl der Hoffnungslosigkeit und Angst was die Zukunft
betrifft. Es gab noch nie ein Haushaltssicherungskonzept in der LHM, dass solche
Gesamtauswirkungen auf das Personal auf Jahre haben wird. Damit aber auch fir unsere
stddtische Gesellschaft auf Dauer.
Leider sind wir noch nicht soweit, dass durch voll automatisierte IT-Prozesse, hier gerade im
Kundenkontakt, die Kolleg*innen massiv entlastet werden wiirden. Die weit tiberwiegenden IT-
Prozesse, sind nach wie vor keine end-to-end-Prozesse (voll automatisiert), sondern
- vermitteln nur den Biirger*innen den Eindruck. Damit wird hier keine Entlastung fur das
- Personal folgen kénnen. Gerade hier ist eine ,Investition“ in die Zukunft dringend notwendig.
Aber man muss fir erfolgreiche IT-Prozesse (end-to-end) vorher Personal — insbesondere
auch Fachpersonal im KVR — investieren. Ansonsten ist hier noch lange keine greifbare
Entlastung far das Personal in Sicht und damit ein schnellerer Service fir die Blirger*innen.
Durch die vielen zentralen Verénderungen in den letzten Jahren sind zwar viele kleine
Aufgaben, aber in der Summe durchaus zeitlich spuirbare Aufgaben auf die Fithrungskrafte
und auch auf die Mitarbeiter*innen tibergegangen. Die zu der umfangreichen Erledigung der
Fachaufgaben on top dazu kamen.
Seit einigen Jahren zeigt sich, dass nicht alleine Uberstunden ein Indiz fir eine Uberlastung
sind, da mittlerweile viele Mitarbeiter*innen nicht mehr bereit oder persénlich nicht (mehr) in
“der Lage sind in einer fur sie auf Jahre aussichtlosen Situation dauerhaft Mehrarbeit oder
Uberstunden zu leisten.
Die Bearbeitungszeiten von Antrage sind hier ein wesentlich besserer Anhaltspunkt Gerne
kénnen wir ndhere Informationen zur Verfiigung stellen.
Die so oft benannte Aufgabenkritik kann Erfolg haben und eine Erleichterung fiir das Personall
darstellen, aber nur, wenn Bereitschaft und Akzeptanz — auch in der Politik — vorliegen. Der
gesetzliche Auftrag wird erfullt, aber die Art der Erfullung kann und muss kritisch betrachtet
werden. Ob dies tatséchlich geschehen wird, werden die néchsten Wochen zeigen. Denn es
ist auch fur die Kolleg*innen eine Herausforderung die Qualitat der Aufgabenerledigung herab
zu senken oder sogar manche ,Kur" der Aufgabenerfullung wegfallen zu lassen. Eine
Steigerung der Bearbeitungszeiten kann nicht der einzige Weg der ,Aufgabenkritik sein, da
diese sich dann von Jahr zu Jahr vervielfacht und dauerhaft unser Personal systematisch
demotiviert, krank macht und zur ,inneren Kundigung® in einigen Féllen fithren wird. Bereits
seit einiger Zeit kann nur Dank der hohen Identifikation von vielen Kolleg*innen mit dem KVR
und den Aufgaben der aktuelle Status noch erhalten werden. Aber dies wird nicht dauerhaft
funktionieren.
Es ist vermutlich ein schwieriger Schrltt fur alle, schone ,Projekte” einzustellen oder massiv zu
verandern. Aber nur auf diesem Weg konnte eine Entlastung fir das Personal spiirbar
erfolgen. Eine absolute Konzentration auf die rechtliche Aufgabenerfiillung — ohne ,Kir“ — ist
aus unserer Sicht der einzige Weg, den ein Referat mit rein gesetzlichen Aufgaben gehen
kann. Denn der Glaube an mehr Stellen und Personal fehit auf Griind der Prognosen des
Personal- und Organsationsreferates fiir die nachsten Jahre. ‘
Die Frage 5 aus der Anfrage: ,Welche Mainahmen wurden oder werden ergriffen, um die
Arbeitsbelastung der Beschaftigten zu reduzieren und eine bessere Vereinbarkeit von Beruf



und Privatleben zu gewahrleisten?”. Es wird versucht den Status der vergangenen Jahre
aufrecht zu erhalten. Aber das hilft in der aktuellen Mehrbelastung nicht und wird bei einer
Weiterentwicklung in diese Richtung auch nicht mehr méglich sein.

Die Einwohnerzahl steigt weiterhin an. Damit auch die Antrége und Kontakte ins KVR. Der
direkte Kontakt mit Biirger*innen ist sehr herausfordernd fir unsere Kolleg*innen.
Insbesondere, wenn man sich dauernd auf Grund langer Bearbeitungszeiten 0.4. massiv
beschimpfen und sogar beleidigen lassen muss. Man muss sich entschuldigen fur die langen
Warte- oder Bearbeitungszeiten, obwohl man persénlich nicht daran Schuld ist und auch lieber
eine andere Situation hétte. ‘

Aber auch innerbetrieblich (Stellen ohne direkten Kundenkontakt) steigt der Druck in den
letzten Jahren und es wird immer herausfordernder im kollegialen Umgang miteinander diesen
hohen Druck von AuRen zu verarbeiten. Auch privat, wenn man in Miinchen lebt, wird man
von Bekannten/Verwandten mit der Situation oft konfrontiert und muss sich dann auch im
Privatieben damit immer wieder auseinandersetzen. Eine regelrechte Frustrations-Abwarts-
Spirale.

Wir verzichten auf eine ausfiihrliche Darstellung einzelner Bereiche bzgl. Belastung und
Auswirkungen der Einsparungen, sind aber gerne jederzeit bereit dies ndher in Gespréchen
darzustellen.

Der eingeschlagene Sparkurs — vermutlich auf Jahre — hat eine direkte Auswirkung auf das
Personal und die Biirger*innen. Aus diesem Grund bitten wir dringend die Vorgehensweise fur
die Einsparungen bei der Erfullung von gesetzlichen Aufgaben zu Uberdenken. Ein Signal der
Politik — auch bei der Aufgabenkritik — ist ein direktes Zeichen an das Personal des KVRs.






