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10.
11.

12.
13.

it@M

Dienstleister fiir Informations- und Telekommunikationstechnik

der Stadt Miinchen

Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Wirtschaftsjahr vom

01.01.2024 bis 31.12.2024

Umsatzerlése
andere aktivierte Eigenleistungen
sonstige betriebliche Ertrage
davon Auflésungen von Sonderposten EUR 78.126,81
(Vorjahr EUR 26.221,69)
Materialaufwand
a) Aufwendungen fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und fur bezogene
Waren
b) Aufwendungen fir bezogene Leistungen
Personalaufwand
a) Léhne und Gehalter
b) soziale Abgaben und Aufwendungen fur Altersversorgung und fur
Unterstutzung
davon fiir Altersversorgung EUR 19.379.231,06
(Vorjahr EUR 10.990.734,19)
Abschreibungen
auf immaterielle Vermégensgegenstande des Anlagevermégens und
Sachanlagen
sonstige betriebliche Aufwendungen
sonstige Zinsen und &ahnliche Ertrage
davon aus verbundenen Unternehmen EUR 720,00
(Vorjahr EUR 1.680,00)
Zinsen und ahnliche Aufwendungen
davon aus verbundenen Unternehmen EUR 1.451.171,12
(Vorjahr EUR 0,00)
Ergebnis der gewodhnlichen Geschaiftstatigkeit

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Sonstige Steuern
Jahresgewinn

it@M
2024 2023
EUR EUR

365.138.228,17
1.551.622,97
1.876.066,58

-5.070.576,24
-146.217.957,94

-90.195.250,17
-34.953.893,06

-40.527.456,60
-43.513.405,52

342.507.627,19
934.247,88
1.550.634,89

-6.891.722,61
-143.843.707,98

-82.773.353,67
-24.986.036,83

-40.991.783,16
-40.150.595,49

106.929,84 111.686,12
-4.404.392,74 -2.544.966,57
3.789.915,29 2.922.029,77
-337.912,58 -369.607,06
-3.851,00 -4.477,50
3.448.151,71 2.547.945,21




it@M

Eigenbetrieb Dienstleister fiir Informations- und
Telekommunikationstechnik der Stadt Miinchen (it@M)

Anhang fiir das Wirtschaftsjahr 2024

A. Anwendung der gesetzlichen Vorschriften

Der Eigenbetrieb Dienstleister fur Informations- und Telekommunikationstechnik der Stadt
Minchen (it@M) wird organisatorisch, verwaltungsmaRig und finanzwirtschaftlich als
gesondertes wirtschaftliches Unternehmen der Landeshauptstadt Minchen ohne eigene
Rechtspersoénlichkeit (Eigenbetrieb gem. Art. 88 GO) gefiihrt. Der Jahresabschluss zum
31.12.2024 ist nach den Vorschriften der Eigenbetriebsverordnung Bayern (EBV) i. V. m.
den fur groRe Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen VVorschriften des Handels-
gesetzbuches (HGB) aufgestellt worden.

Die Gliederung der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrechnung erfolgt gem. § 21 Abs. 1
EBV auf Basis der vom Bayerischen Staatsministerium des Innern bekanntgegebenen
Formblatter. Die Gliederung der Gewinn- und Verlustrechnung erfolgte nach dem
Gesamtkostenverfahren.

Die Gliederung der Bilanz ist um die Sonderposten fur Zuwendungen erweitert worden.

Die angewendeten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden entsprechen den handelsrecht-
lichen Vorschriften.

Als verbundene Unternehmen gelten alle Eigenbetriebe und Gesellschaften, die in den
Gesamtabschluss der Landeshauptstadt Minchen nach den Vorschriften der Voll-
konsolidierung einzubeziehen sind. Diese werden zusammen unter dem Posten
,Forderungen gegen die LHM, andere Eigenbetriebe und verbundene Unternehmen® bzw.
,Vverbindlichkeiten gegenuber der LHM, andere Eigenbetriebe und verbundene Unter-
nehmen® ausgewiesen. Die Postenbezeichnungen sind entsprechend angepasst worden.

B. Bilanzierungs- und Bewertungsgrundséatze

Unter den immateriellen Vermégensgegenstanden werden ausschlieBlich entgeltlich
erworbene Software und ahnliche Rechte sowie Lizenzen an solchen Rechten bilanziert, die
mit ihren Anschaffungs- und Herstellungskosten bewertet und entsprechend ihrer
Nutzungsdauer in gleichen Jahresbetrdgen abgeschrieben werden. Die Nutzungsdauer
betragt zwischen 4 und 5 Jahren.

Ab dem Wirtschaftsjahr 2024 werden aus Grinden der Konsistenz und Effizienz
Vermdgensgegenstande mit Anschaffungskosten zwischen 250 EUR und 800 EUR nicht
mehr im Jahr der Anschaffung vollstdndig abgeschrieben. Stattdessen erfolgt eine
Aktivierung samtlicher Vermdgensgegenstdnde unabhangig von ihrem Anschaffungswert
mit anschlieRender Abschreibung Uber die jeweilige Nutzungsdauer.

Das Sachanlagevermdégen ist zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten vermindert um
planmaRige Abschreibungen angesetzt, die linear und pro rata temporis vorgenommen
werden. In die Herstellungskosten werden neben den direkt zurechenbaren Kosten auch
anteilige Gemeinkosten einbezogen; Fremdkapitalzinsen sind hierin nicht einbezogen
worden (§255 Abs. 3 HGB). Ab dem Wirtschaftsjahr 2024 werden die



Vermoégensgegenstdnde in der Anlagenklasse der Netze in einem sachlichen
Nutzungszusammenhang zusammengefasst und bewertet. Bei der Anlagenklasse
Arbeitsplatzausstattung wird der Uberwiegende Teil der Vermdgensgegenstande -
unabhangig von ihrem Wert — in gleichartigen Gruppen jeweils in Form von Sammelanlagen
aktiviert. Peripheriegerate, die nicht serialisiert bzw. inventarisiert werden, werden
unmittelbar als Aufwand erfasst, sofern deren Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten nicht
mehr als 250 EUR netto betragen. Die Anlagengegenstdande werden linear unter
Berucksichtigung der betrieblichen Nutzungsdauer abgeschrieben. Die Gebaude werden
Uber eine Nutzungsdauer von 60 Jahren abgeschrieben. Fir die technischen Anlagen und
Maschinen werden als betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer zwischen 5 bis 10 Jahren
angesetzt, fur die Betriebs- und Geschéaftsausstattung zwischen 3 und 13 Jahren.

Sofern geboten, werden auRerplanmallige Abschreibungen vorgenommen und die
immateriellen und materiellen Vermégensgegenstidnde des Anlagevermdgens mit dem
beizulegenden Wert am Bilanzstichtag bewertet.

Die Vorrdte umfassen im Wesentlichen Ersatzteile fir die Telekommunikationsanlagen,
deren Bewertung zu Anschaffungswerten unter Beachtung des strengen Niederstwert-
prinzips erfolgt.

Forderungen und sonstige Vermoégensgegenstinde werden grundséatzlich mit dem
Nennbetrag angesetzt. Erkennbaren Ausfallrisiken wird durch die Bildung von Einzelwert-
berichtigungen Rechnung getragen, pauschale Wertberichtigungen werden nicht vor-
genommen. Uneinbringliche Forderungen werden abgeschrieben.

Die fliissigen Mittel sind, sofern vorhanden, zu Nominalwerten bilanziert.

Als aktive Rechnungsabgrenzungsposten werden Ausgaben vor dem Abschlussstichtag
ausgewiesen, soweit sie Aufwand fur eine bestimmte Zeit danach darstellen.

Unter den Sonderposten sind Zuwendungen der éffentlichen Hand enthalten, die Uber die
Nutzungsdauer der bezuschussten Vermdgensgegenstanden aufgeldst werden.

Fur erkennbare Risiken und ungewisse Verpflichtungen sind nach vernlnftiger
kaufmannischer Beurteilung sonstige Riickstellungen gebildet worden. Die Bewertung der
Ruckstellungen erfolgt gemanR § 253 Absatz 1 Satz 2 und Absatz 2 HGB zum notwendigen
Erflllungsbetrag der zugrundeliegenden Verpflichtung. Zuklnftige Preis- und Kosten-
steigerungen werden beriicksichtigt, sofern ausreichend objektive Hinweise flr deren Eintritt
vorliegen.

Die Ruckstellung fur Resturlaub, Uberstunden und Gleitzeitguthaben ist fur die von den
Beamten und Bediensteten im Wirtschaftsjahr nicht in Anspruch genommenen Urlaubstage
sowie die zum Abschlussstichtag bestehenden Uberstunden- und Gleitzeitiberhdnge
gebildet worden. Der Ruckstellungsermittlung liegen die personenbezogenen Auswertungen
aus dem Zeiterfassungssystem zugrunde. Die Berechnung ist auf Basis der nach den tarif-
vertraglichen bzw. beamtenrechtlichen Vorgaben ermittelten Stundensatzen je Tarif- bzw.
Besoldungsgruppe von it@M erfolgt.

Der Eigenbetrieb bilanziert keine Pensions- und Beihilferiickstellungen. Aufgrund der
zwischen der Landeshauptstadt Minchen und dem Eigenbetrieb it@M im Jahr 2012
getroffenen Vereinbarung wird der Eigenbetrieb gegen laufende Zahlungen an die
Landeshauptstadt Minchen von den Pensions- und Beihilfeverpflichtungen der bei ihm
tatigen Beamten freigestellt.

Die Verbindlichkeiten sind mit den Erfullungsbetragen passiviert.



Einnahmen vor dem Bilanzstichtag, die Ertrag fur eine bestimmte Zeit nach dem
Bilanzstichtag darstellen, werden gem. § 250 Abs. 2 HGB als passive Rechnungs-
abgrenzungsposten ausgewiesen.

C. Erlauterungen zur Bilanz

Die Entwicklung des Anlagevermdgens im Wirtschaftsjahr ist im Anlagenspiegel (Anlage
zum Anhang) dargestellt. Im Wirtschaftsjahr wurden im Rahmen des Projekts ,Testat*
Anpassungen in der Anlagenbuchhaltung vorgenommen, um die Bestande zu aktualisieren.
Im Zuge dieser MalRnahmen wurden veraltete und nicht mehr genutzte Anlagen in den
Anlagenklassen erworbene System-, Anwendungs- und Entwicklungssoftware, Netze,
Arbeitsplatzausstattung sowie Betriebs- und Geschéaftsausstattung identifiziert und
ausgebucht. Die Abgange aufgrund der KorrekturmaBnahmen beliefen sich insgesamt auf
30.285 TEUR. Ein ahnlich hoher Abgang zeigt sich ebenfalls bei den Abgangen fir
Abschreibungen. Der Restbuchwert der ausgebuchten Anlagen war daher nicht wesentlich.

Die Forderungen und sonstigen Vermégensgegenstande haben eine Restlaufzeit von
bis zu einem Jahr.

Die Forderungen gegen die Landeshauptstadt Miinchen, andere Eigenbetriebe und
verbundene Unternehmen (60.417 TEUR; VJ 79.150 TEUR) resultieren ausschlieRlich aus
der laufenden Leistungsverrechnung. Einzel- und Pauschalwertberichtigungen waren nicht
notwendig.

Der Eigenbetrieb it@M ist in den Kassenverbund der Landeshauptstadt Minchen
eingebunden, sodass unter den liquiden Mitteln in diesem Posten nur der Kassenbestand
ausgewiesen wird.

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten betreffen im Wesentlichen fur Folgejahre
bereits im Voraus gezahlte Wartungskosten fir Hard- und Softwarepflege-Leistungen
(16.617 TEUR) sowie Softwaremieten (13.223 TEUR) sowie den Eigenanteil an der
Umsetzung von Kundenwiinschen beim Ausbau des neu angemieteten IT-Blrogebaudes
(8.003 TEUR).

Der Eigenbetrieb verfligt entsprechend der Satzungsregelung tGber kein Stammkapital.
Der Sonderposten fiir Zuwendungen umfasst ausschliellich Investitionszuwendungen.

Die sonstigen Riickstellungen betreffen im Wesentlichen Personalverpflichtungen (6.068
TEUR; VJ 6.022 TEUR) und ausstehende Rechnungen (5.905 TEUR; VJ 4.491 TEUR). Die
Entwicklung und Zusammensetzung geht aus dem Ruckstellungsspiegel hervor, der
Bestandteil des Lageberichts ist.

Fur am Bilanzstichtag noch bestehende Urlaubsanspriiche sowie Uberstunden- und
Gleitzeitguthaben von Bediensteten aus dem abgelaufenen Wirtschaftsjahr wurde eine
Ruckstellung gebildet (5.967 TEUR; VJ 5.924 TEUR). Der Ruckstellungsbetrag entspricht
den voraussichtlichen Aufwendungen fir den noch zu gewdhrenden Urlaub und
Uberstundenabbau.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten beinhalten ausschlieRlich Kredite fir
Investitionen (119.863 TEUR; VJ 151.998 TEUR).

Die Verbindlichkeiten gegeniiber der LHM, anderen Eigenbetrieben, verbundenen
Unternehmen sowie Dritten beinhalten Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
gegeniber Dritten (11.342 TEUR; VJ 27.190 TEUR) sowie aus der Inanspruchnahme eines
Kassenkredits bei der Landeshauptstadt Miinchen (30.164 TEUR; VJ 38.013 TEUR).



Die Restlaufzeiten der Verbindlichkeiten sind in der nachfolgenden Ubersicht dargestellt:

bis 1 Jahr 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre
EUR EUR EUR EUR

Kreditistitute 119.863.394,32 37.474.909,92 71.415.393,84 10.973.090, 56
Vorjahr 151.997.753,21 42.580.420,35 96.615.393,84 12.801.939,02
Lieferung und Leistungen 11.341.584,09 11.341.584,09

Vorjahr 27.190.490,79 27.190.490,79
LHM, andere Eigenbetriebe und

verbundene Unternehmen 78.918.054,19 78.918.054,19

Vorjahr 69.289.946,40 69.289.946,40
Sonstige 848.153,84 848.153,84

Vorjahr 806.922,29 406.168,11 400.754,18

210.971.186,44 128.582.702,04 71.415.393,84 10.973.090,56

Vorjahr 249.285.112,69 139.467.025,65 97.016.148,02 12.801.939,02

In den sonstigen Verbindlichkeiten (860 TEUR; VJ 806 TEUR) sind auch Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen in Héhe von 347 TEUR (VJ 801 TEUR) aus dem Bezug von
Softwarelésungen enthalten.

Die auf aufgenommene Bankdarlehen entfallenden Negativzinsen werden Uber die Laufzeit
der Darlehen lUber den passiven Rechnungsabgrenzungsposten abgegrenzt.

D. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Die Umsatzerlése gliedern sich wie folgt:

Entwicklung Umsatzerlése 2024 2023 Veranderung
TEUR TEUR TEUR

Fachanwendungen 108.676 103.565 5.111
Telekommunikation 91.120 87.027 4,092
Arbeitsplatzbetreuung 56.590 50.696 5.894
Umsatzerlése Vorhaben Referate 95.090 95.486 -395
Multifunktionsgerate, Scan- und Druckerstral’en 2.015 1.980 35
Sonstige Umsatzerlése 11.648 3.753 7.895
gesamt 365.138 342.508 22.631

Die Umsatzerlése resultieren vor allem aus den gegentber dem Hoheitsbereich und den
Eigenbetrieben der Landeshauptstadt Minchen erbrachten Leistungen. Auf Anpassungen
der Verrechnungspreise wurde trotz der Tarifsteigerungen fir die Beschéaftigten im
offentlichen Dienst sowie der Entwicklung der Inflationsrate bewusst verzichtet, um wie in
den Vorjahren einen wesentlichen Beitrag des Eigenbetriebs zu den
Konsolidierungsvorgaben zu leisten, die dem Hoheitsbereich aufgrund der aktuellen
Haushaltssituation vorgegeben wurden.

Der Posten andere aktivierte Eigenleistungen umfasst die Aufwendungen, die im
Zusammenhang mit der Anschaffung von zu aktivierenden Anlagen und Softwareanwen-



dungen angefallen sind. Die aktivierten Eigenleistungen stellen einen Ertrag in Héhe der
aktivierten Aufwendungen dar.

Die sonstigen betrieblichen Ertrdage resultieren im Wesentlichen aus der Auflésung von
Ruckstellungen (250 TEUR; VJ 1.068 TEUR), Personalkostenerstattungen und Erstattungen
von Sonderarbeitsplatzen (362 TEUR; VJ 402 TEUR), einmaligen Férdergeldern fir den
WLAN-Ausbau in verschiedenen Schulen (733 TEUR) sowie Erlésen aus dem Verkauf von
TK-Altgeraten (99 TEUR; VJ 54 TEUR).

Die Aufwendungen fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe betreffen im Wesentlichen nicht
aktivierbare Aufwendungen fur IT-Hardware und Software. Aufgrund der Umstellung der
Aktivierungsrichtlinien fur Sachanlagen ergeben sich im Vergleich zum Wirtschaftsjahr 2023
Anderungen im Materialaufwand, die auf das Wegfallen der Wertegrenzen als
Aktivierungskriterium in  Kombination mit der Verwendung von Sammelanlagen
zurlickzufuhren sind, z. B. bei IT-Hardware unter 250 EUR netto (1.038 TEUR; VJ 2.349
TEUR).

Die Aufwendungen fiir bezogene Leistungen enthalten im Wesentlichen Aufwendungen
fur externe Dienstleistungen (65.803 TEUR,; VJ 64.510 TEUR), Lizenzkosten (22.592 TEUR;
VJ 19.525 TEUR), Wartung und Pflege von Software (22.065 TEUR; VJ 21.177 TEUR),
Telekommunikation (18.244 TEUR; VJ 19.435 TEUR), Instandhaltung der Hardware (9.189
TEUR; VJ 11.761 TEUR) sowie fur Multifunktionsgerate und Druckerstralen (2.026 TEUR;
VJ 2.344 TEUR).

Die Zusammensetzung der Abschreibungen ist im Anlagenspiegel ersichtlich. Es wird
erwartet, dass sich aufgrund der oben beschriebenen Umstellung in der Anlagenbuchhaltung
im Zusammenfassung mit der Verwendung von Sammelanlagen und deren Abschreibung
Uber mehrere Jahre sowohl im Bereich der Arbeitsplatzbedarfe als auch der Netze die
Abschreibungen in den Folgejahren um entsprechende Betrage erhéhen. AuRerplanméaRige
Abschreibungen waren nicht erforderlich.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen setzen sich primar aus Raumkosten (27.809
TEUR, VJ 23.539 TEUR), der Steuerungsumlage LHM (3.640 TEUR; VJ 3.279 TEUR) und
sonstige Personalkosten (5.703 TEUR; VJ 6.635 TEUR).

Die Zinsen und dhnliche Aufwendungen resultieren insbesondere aus Darlehen von
Kreditinstituten (2.953 TEUR; VJ 1.395 TEUR) sowie Zinsaufwendungen aus dem
Kassenverbund mit der LHM (1.451 TEUR; VJ 1.150 TEUR), denen als Zinsertrage (107
TEUR; VJ 112 TEUR), insbesondere aus Negativzinsen aus Kreditaufnahmen,
gegenilbergestanden haben.

Die Steuern von Einkommen und Ertrag enthalten Aufwendungen fur Gewerbesteuer
(169 TEUR; VJ 188 TEUR) und Kérperschaftsteuer (168 TEUR; VJ 182 TEUR).

E. Sonstige Angaben

Vermerkpflichtige Haftungsverhaltnisse nach § 251 HGB lagen zum Bilanzstichtag nicht vor.
Abschlusspriiferhonorar

Gemal § 285 Nr. 17 HGB wird das Gesamthonorar des Abschlussprifers angegeben. Es
betragt insgesamt 66 TEUR (VJ 54 TEUR), davon sind knapp 54 TEUR fir

Abschlussprufungsleistungen fur das Jahr 2024 vorgesehen und knapp 13 TEUR waren
sonstige Beratungsleistungen im Rahmen des Testat-Projektes.



Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter*innen

Die durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter*innen gem. §285 Nr.7 HGB gliedert sich wie
folgt:

@ Kopfe 2024

Beamt*innen 297
tariflich Beschaftigte 1.080

gesamt 1.377

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Zum Abschlussstichtag bestehen sonstige finanzielle Verpflichtungen mit einem
Gesamtbetrag von 383 Mio. EUR.

Darin enthalten sind Verpflichtungen aus Mietverhaltnissen und Servicevertragen (382,8
Mio. EUR; VJ: 386,2 Mio. EUR; Laufzeit zwischen 1 und 30 Jahren), im Wesentlichen fir die
Anmietung des IT-Rathauses (121 Mio. EUR; Restlaufzeit 20 Jahre), den Servicevertrag fur
das Rechenzentrum (4 Mio. EUR; Restlaufzeit 4 Jahre), das Back Up Rechenzentrum (5,5
Mio. EUR; Laufzeit 3 Jahre) und auf die Anmietung der Qubes-Blroraume (242,3 Mio. EUR;
Restlaufzeit 28 Jahre).

Die sonstigen finanziellen Verpflichtungen aus erteilten Auftrdgen und Bestellungen belaufen
sich auf rund 14,3 Mio. EUR.

Die Beschaftigten von it@M haben einen tarifrechtlichen Anspruch auf eine
Zusatzversorgung. Sie wurden bei der Einstellung bzw. Abschluss eines unbefristeten
Arbeitsvertrags zur Zusatzversorgung der Bayerischen Gemeinden angemeldet, soweit sie
das 17. Lebensjahr vollendet haben und bis zur Vollendung des 65. Lebensjahres die
Wartezeit (60 Pflichtmonatsbeitrage) erfillen kénnen.

it@M ist Mitglied der Bayerischen Versorgungskammer (Zusatzversorgungskasse der
Bayerischen Gemeinden). Die Hoéhe des Umlagesatzes fir 2024 lag bei 3,75 %, der
Zusatzbeitrag liegt unverandert bei 4,0 %.

Werkleitung

, berufsmaRige Stadtratin, Referentin des Referates fur Informations-
und Telekommunikationstechnik, 1. Werkleiterin

B 2. \\VerKleiter (bis 31.01.2024)
I . \Verkleiter (ab 01.05.2024)

Auf die Angabe der Gesamtbezlge im Wirtschaftsjahr 2024 nach § 285 Nr. 9a und 9b HGB
wird gemaR § 286 Abs. 4 HGB verzichtet, da ansonsten auf die Vergitung des 2. Werkleiters
geschlossen werden kann.



Werkausschuss

Werkausschuss fur it@M ist der IT-Ausschuss der Landeshauptstadt Minchen.

Im Wirtschaftsjahr 2024 waren Mitglieder des Werkausschusses:

Dominik Krause, Vorsitz

Leo Agerer
Delija Balidemaj
bis 23.10.2024
Sabine Bar
Fabian Ewald
Nikolaus Gradl

Judith Greif

Ulrike Grimm

Hans Hammer

Roland Hefter
bis 23.10.2024

Dirk Hopner

Stefan Jagel

Lars Mentrup
Thomas Niederbdhl
Manuel Pretzl

seit 23.10.2024

Richard Progl|

Dr. Florian Roth

Zweiter Blrgermeister
LHM

Unternehmer im Bereich Marketing,

selbststandig

IT-Angestellter
LHM

Diplom-Informatikerin,
selbstandig

wissenschaftlicher MA,
Bayerischer Landtag

IT-Berater,
selbstandig

Backend Developer,
Preisenergie GmbH

Handwerksmeisterin im
Schneiderhandwerk,
selbstandig

Vorstand,
Hammer AG

freischaffender Klinstler
selbstandig

Geschaftsfuhrer,
Pfennigparade SPG GmbH und
Pfennigparade BKG GmbH
Krankenpfleger

Dipl.- Technomathematiker,
selbstandig

Geschaftsfuhrer,
Minchener Aids Hilfe e.V.

Direktor des Jagd- und
Fischereimuseums

Geschéftsfihrer,

Anton-Riemhofer Spedition GmbH

Leiter der Bildungsberatung,
LHM -RBS



Felix Sproll Finanzberater,

selbstandig
Sibylle Stoéhr Bergwanderfuhrerin,
seit 27.11.2024 selbstandig
David SuR Kulturveranstalter,
selbstandig
Andreas Voleler ehrenamtlicher Stadtrat

Landeshauptstadt Minchen

Micky Wenngatz Projekt-Controllerin,
LHM-SOz

Sebastian Weisenburger ehrenamtlicher Stadtrat

bis 27.11.2024 Landeshauptstadt Minchen

Die Mitglieder des Werkausschusses erhielten im Wirtschaftsjahr 2024 weder direkte
Aufwandsentschadigungen noch direkte Beziige vom Eigenbetrieb.

Verwendung des Jahresergebnisses
Die Werkleitung beabsichtigt im Rahmen eines Ergebnisverwendungsbeschlusses durch die

Vollversammlung des Stadtrates den Gewinn nach § 8 Abs. 2 EBV auf neue Rechnung
vorzutragen.

Munchen, den 07.04.2025

gez. I gez. I

1. Werkleiterin 2. Werkleiter
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it@OM
Dienstleister fiir Informations- und Telekommunikationstechnik der Stadt
Miinchen (it@M)

Lagebericht fiir das Wirtschaftsjahr 2024

1. Grundlagen des Eigenbetriebs

Der Lagebericht fur das Wirtschaftsjahr 2024 des Eigenbetriebes Dienstleister fur Informa-
tions- und Telekommunikationstechnik der Stadt Minchen (im Folgenden it@M) ist nach den
Vorschriften der Eigenbetriebsverordnung Bayern (EBV), insbesondere der §§ 24 und 25
EBV, i.V.m. § 289 HGB erstellt worden.

Der Eigenbetrieb it@M besteht seit dem 1. Januar 2011. Er wird als organisatorisch, verwal-
tungsmaRig und finanzwirtschaftlich gesondertes wirtschaftliches Unternehmen der Landes-
hauptstadt Minchen ohne eigene Rechtspersénlichkeit (Eigenbetrieb gem. Art. 88 GO) ge-
fuhrt. Eine Gewinnerzielungsabsicht besteht laut Satzung nicht.

Die Satzung des Eigenbetriebes vom 30.01.2019 wurde zuletzt am 01.10.2021 geé&ndert. Mit
dieser Anderung wurden die aufgrund der Grindung des Referates fiir Informations- und
Telekommunikationstechnik (im Folgenden als RIT bezeichnet) und der Neuorganisation des
Eigenbetriebes durch das Programm Neuorganisation der IT (neolT) erforderlichen Anpas-
sungen umgesetzt.

2. Geschaftsmodell

it@M hat die Aufgabe, die stadtischen Referate, Dienststellen und Eigenbetriebe mit Infor-
mations- und Telekommunikationsdiensten zu versorgen, wozu auch die Beschaffung, der
Betrieb und die Unterhaltung der notwendigen Infrastruktur gehért. Der Eigenbetrieb fungiert
fur die IT- und ITK-Bedarfe zudem als zentrale Beschaffungsstelle im Einkauf und nimmt
Beratungstatigkeiten fir den Hoheitsbereich, die Eigenbetriebe (im Rahmen der jeweiligen
Eigenbetriebssatzungen) und - auf Wunsch - auch fur die Eigengesellschaften der Landes-
hauptstadt Minchen wahr.

Bei der Erfullung der Aufgaben orientiert sich der Eigenbetrieb an der IT-Strategie und der
Digitalisierungsstrategie der Landeshauptstadt Minchen und an den Vorgaben der Stadtpo-
litik.

Die Abrechnung der Leistungen im Berichtsjahr erfolgte grundsatzlich nach dem Verrech-
nungspreismodell aus dem Jahr 2022. Aufgrund der weiterhin schwierigen Haushaltslage
der LHM - und damit des Hauptkunden - wurde auch fir das Berichtsjahr keine Neukalkula-
tion vorgenommen, sondern es wurden die gleichen Preise wie in den Vorjahren berechnet.
Dabei wurde bewusst in Kauf genommen, dass der Eigenbetrieb fur Tarifsteigerungen und
die gestiegene Inflationsrate keine Preisanpassungen durchfuhrte, um einen Konsolidie-
rungsbeitrag zu leisten. Zu erwartende Kostenveranderungen von gréRerem Ausmal wur-
den jedoch bericksichtigt. Im Berichtsjahr wurden die wesentlichen Verrechnungspreise auf
Basis der Kosten des Jahres 2023 nachkalkuliert, die ab 2025 gelten.
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3. Wirtschaftsbericht
3.1. Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Der ifo-Geschaftsklimaindex fur Deutschland hat sich im Laufe des Jahres 2024 erheblich
verschlechtert. Von Januar 2024 (85,4 Punkte) bis Mai 2024 (89,1 Punkte) konnte der Index
noch zulegen, erreichte jedoch nicht mehr die Werte des Vorjahresanfangs. Im weiteren Jah-
resverlauf verlor der Index jedoch wieder deutlich und pendelte sich gegen Ende des Jahres
bei etwa 84,7 Punkten ein. Diese niedrige Punktzahl erreichte der Index letztmals im Mai
2020, das Ifo-Institut fuhrt das primér auf pessimistischere Erwartungen der Unternehmen
zuruck. Das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP) ist nach Berechnungen des Statisti-
schen Bundesamtes erneut um 0,2 % gesunken.

Auch im aktuellen Berichtsjahr zeigte sich der IT-Markt in Deutschland von den schwierigen
Rahmenbedingungen weitgehend unbeeindruckt. Die Umsatze im deutschen IT-Markt konn-
ten laut Zahlen des Branchenverbands bitkom erneut um Uber 3 % zulegen. Dabei kam das
IT-Hardwaregeschaft nur noch auf eine Wachstumsrate von knapp 1 %. Die IT-Serviceum-
satze stiegen um knapp 4 %. Wachstumstreiber waren erneut wie im vergangenen Jahr die
Softwareumséatze, die mit 9,5 % erneut deutlich zulegen konnten. Die Anzahl der Erwerbsta-
tigen in der ITK-Branche stieg laut bitkom nach deutlich héheren Steigerungsraten in den
Vorjahren im Jahr 2024 nur noch um 1 %.

3.2. Geschiftsverlauf

Im Laufe des Jahres 2024 haben sich im Teilhaushalt des IT-Referats fur it@M zur Verfu-
gung stehenden Mittel mehrfach gedndert. Die Schwankungsbreite betrug insgesamt 25 Mio.
EUR. Dadurch war eine kontinuierliche Planung und Leistungserbringung seitens it@M de
facto nicht méglich. Aufgrund geanderter Rahmenbedingungen mussten die internen Pla-
nungen unterjahrig mehrfach angepasst werden. Die nachfolgende Aufstellung zeigt diese
zum Teil sehr hohen Spriinge auf:

Hohe der fiir
it@M zur Verfii- | Wesentliche Griinde fiir die Verande-
gung stehenden | rung

Mittel

Entwurfsplanung 2024 333,7 Mio. €

Zeitpunkt

Umschichtung vom POR an das RIT aus

Schlussabgleich | 2024 334,3 Mio. € dem Beschluss ,Beihilfe goes online!*

- Haushaltskonsolidierung 2024
- Umsetzung Eckdatenbeschluss 2024

- Zusatzliche Mittel fur Betrieb WLAN

- Kompensation Kostensteigerungen

- Zahlungsverschiebungen 2023-2024

- Aufhebung pauschaler Kirzungen

Nachtrag 2024 355,4 Mio. € - Integrationspauschale fur Auslanderwe-
sen

- Mittellbertragungen aus and. Referaten

- Umschichtungen innerhalb RIT-Produk-
ten

Schlussabgleich 11 2024 | 320,5 Mio. €
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Um die Haushaltskonsolidierung im Hoheitsbereich zu kompensieren, wurden bis Mitte des
Jahres 2024 starke EinsparmaRnahmen getroffen (Kirzung/Streckung/Streichung von Pro-
jekten). Aufgrund der danach erfolgenden Bereitstellung zusatzlicher Mittel Mitte des Jahres
wurden diese SparmalRnahmen dann teilweise wieder ausgesetzt. Da die Mittel aber Uber-
wiegend nur einmalig und nicht dauerhaft zur Verfugung gestellt wurden, war der zur Verfu-
gung stehende Handlungsspielraum sehr gering.

Dass it@M im Geschaftsjahr 2024 ein Jahresergebnis, das deutlich Uber den Erwartungen
zum Zeitpunkt der Aufstellung des Wirtschaftsplans liegt, erzielen konnte, ist primar auf die
unterjahrigen Budgetanderungen im RIT-Haushalt zurtckzufthren.

Im Sinne einer nachhaltigen und wirkungsmaximalen Nutzung der zur Verflgung stehenden
Mittel zum Wohl der Stadtverwaltung ware aus Sicht von it@M eine frihzeitige und stabile
Festlegung der zur Verfigung stehenden Mittel vor Beginn des Kalenderjahres in der Zukunft
aulerst wiinschenswert, um die Aktivitdten an einer stabilen und zuverlassigen Planungs-
grundlage ausrichten zu kénnen.

Im Jahr 2024 konnten fur den Eigenbetrieb 113 neue Mitarbeiter*innen gewonnen werden.
Der Frauenanteil bei den Beschéftigten konnte dabei um 53 neue Kolleginnen erhéht wer-
den.

Der Eigenbetrieb it@M erbringt seine Leistungen vorwiegend fur die stadtischen Referate,
Dienststellen und Eigenbetriebe der Landeshauptstadt Munchen. Fur die in der Betriebssat-
zung des Eigenbetriebes it@M aufgefilhrten Leistungen besteht ein Abnahmezwang (An-
schluss- und Benutzungszwang), es ist daher auch zukinftig von einer Kontinuitat des Ab-
satzmarktes auszugehen. Wie bereits im Vorjahr war im abgelaufenen Wirtschaftsjahr das
IT-Referat (RIT) der Kunde von it@M mit dem absolut gréfiten Umsatz. Dies liegt daran,
dass die Budgets fir IT und Telekommunikation der LHM beim RIT verortet sind und somit
die Rechnungsstellung von it@M direkt an das RIT erfolgte.

Fachanwendungen

Der Eigenbetrieb it@M ist die zentrale Einrichtung, die den Referaten und den Eigenbetrie-
ben der Landeshauptstadt Minchen Softwarelésungen bereitstellt. Die Aufgabe umfasst
hierbei nach der Anschaffung/Herstellung von Softwarelésungen (Business-Service Fachan-
wendung) inkl. der dazu benétigten Hardware, den Betrieb, die Wartung (Fehlerbehebung)
sowie die Weiterentwicklung (Pflege).

Trotz der erschwerten Bedingungen aufgrund der Haushaltskonsolidierung im Hoheitsbe-
reich konnten im Wirtschaftsjahr 2024 insgesamt 21 neue bzw. deutlich erweiterte Fachan-
wendungen in den Betrieb Ubergeleitet werden (z.B. Kfz-Online-Zulassung im KVR,
MUCGPT oder der Chatbot fir Birger*innen). Damit stehen den Mitarbeiter*innen der Lan-
deshauptstadt und damit auch den Minchner Burger*innen insgesamt 269 Fachanwendun-
gen von bspw. Terminvereinbarung im KVR Uber Musikschulverwaltung oder Feuerbeschau
bis Geoportal zur Verfligung.

Telekommunikation

In der Telekommunikation erbringt it@M verschiedene Leistungen (Festnetz, Mobilfunk und
Datenlbertragung) fur die gesamte Landeshauptstadt und stellt damit Kommunikationsanla-
gen, gebaudelbergreifende Leitungsnetze, Betriebsfunknetze und Gebaudenetze fir Tele-
fon und Daten zur Verfugung. Die Abrechnung erfolgt auf Basis einer Preisliste (Stand
01.01.2023), die zwischen Grundgebuhren fur die Bereitstellung und Verbindungsgebihren
differenziert. Bei den Datenanschliissen und Standort-Anbindungen dient die Anzahl der be-
reitgestellten Datenports pro Standort und Kunde als Berechnungsgrundlage. Im
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Wirtschaftsjahr 2024 wurde beispielsweise im Rahmen der Digitalisierung der Zeiterfassung
der Beschéftigten die Bereitstellung von Smartphones vorangetrieben. Allein im Berichtsjahr
hat sich die Anzahl an Smartphones um ca. 25% erhéht. Im Berichtsjahr wurden tber 3.000
weitere WLAN-Access-Points eingebaut, dies entspricht einer Steigerung um etwa 20%.
Dadurch wurden in diesem Bereich erneut zusatzliche Leistungen durch den Hoheitsbereich
in Anspruch genommen.

Vorhaben Referate

Unter Vorhaben Referate sind Leistungen zur Initialisierung und Umsetzung von Fachan-
wendungen sowie die Weiterentwicklung (= Pflege) von bestehenden Fachanwendungen zu
verstehen. Diese Leistungen werden im Rahmen von Vorhaben (Projektgeschéaft) sowie im
Rahmen von Kontingenten (nur fir Weiterentwicklung) abgewickelt. Die Abrechnung erfolgt
im Rahmen von gewdahrten Budgets.

3.2.1. Finanzielle und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren
3.2.1.1. Finanzielle Leistungsindikatoren

it@M verfolgt gemal den Vorgaben der Betriebssatzung keine Gewinnerzielungsabsicht.
Das Rechnungswesen umfasst nach Betriebssatzung einen Wirtschaftsplan, der eine Er-
folgs- sowie Finanzplanung enthélt. Das geplante Jahresergebnis sowie die geplanten In-
vestitionen und deren Finanzierung dienen als Basis der Planung sowie der Steuerung des
Eigenbetriebs. Der Eigenbetrieb schloss das Wirtschaftsjahr mit einem Jahreslberschuss
von 3,4 Mio. EUR (VJ 2,5 Mio. EUR) ab. Das Ergebnis entfallt fast ausschlielich auf das
operative Betriebsergebnis von 8,1 Mio. EUR (VJ 5,3 Mio. EUR), das Finanzergebnis von -
4,3 Mio. EUR (VJ -2,4 Mio. EUR) und Steuern -0,3 Mio. EUR (VJ -0,4 TEUR). Der Kosten-
deckungsgrad betrug 100,9 % (VJ 100,7 %).

Zum 31.12.2024 betragt das Eigenkapital 32,3 Mio. EUR (VJ 28,9 Mio. EUR). Es hat sich im
Wirtschaftsjahr wie folgt entwickelt:

01.01.2024 Zugang Abgang 31.12.2024
EUR EUR EUR EUR

l. Stammkapital 0,00
Il. Ricklagen 0,00
1. Allgemeine Ricklage 0,00 0,00

2. Zweckgebundene Riicklagen 0,00 0,00

ll. Gewinn/Verlust 0,00
Gewinn/Verlust des Vorjahres  26.305.923,34 2.547.945,21 28.853.868,55
Jahresgewinn/Jahresverlust 2.547.94521 3.448.151,71 -2.547.94521 3.448.151,71
28.853.868,55 5.996.096,92 -2.547.94521 32.302.020,26

Anlage

Seite 4



Die im Wirtschaftsplan 2024 geplanten Investitionen in Héhe von 55,0 Mio. EUR wurden mit
16,1 Mio. E}JR unterschritten. 2024 wurden insgesamt 38,9 Mio. EUR investiert. In der nach-
folgenden Ubersicht werden die wesentlichen Investitionen dargestellt:

Zugéange in 2024 in TEUR
Arbeitsplatzausstattung 16.627
Betriebs- und Geschaftsausstattung 1.276
Rechenzentrum-Infrastruktur 1.501
Software 8.526
TK- und Netzwerktechnik 2.852
AB (Hardware) 7.139
GWG 955

Der Bestand der zum Eigenbetrieb gehérenden Grundstiicke und grundstiicksgleichen
Rechte belauft sich auf 44,5 Mio. EUR (VJ 37,6 Mio. EUR).

Die geleisteten Anzahlungen auf immaterielle Vermégensgegenstande (14,2 Mio. EUR; VJ
12,0 Mio. EUR) und die Anlagen im Bau (5,2 Mio. EUR, VJ 11,7 Mio. EUR) betragen zum
31.12.2024 insgesamt 19,4 Mio. EUR (VJ 23,7 Mio. EUR); Bauvorhaben sind keine geplant.

Der Betrieb verfugt Uber keine nennenswerten liquiden Mittel, die Zahlungsfahigkeit wird
Uber den mit der Landeshauptstadt Minchen bestehenden Liquiditatsverbund sichergestellt.
Die Finanzierung des Eigenbetriebs erfolgt zum einen Uber Entgelte und Weiterberechnun-
gen der erbrachten Leistungen, Investitionen werden daruber hinaus auch Uber langfristige
Kredite finanziert. Der Anlagendeckungsgrad Il (Eigenkapital + Sonderposten + langfristiges
Fremdkapital im Verhaltnis zum Anlagevermdégen) betragt zum Bilanzstichtag 71,6 % (VJ
83,7 %).

3.2.1.2. Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Neben der grundlegenden IT-Versorgung der Landeshauptstadt Miinchen (LHM) wird die
weitere Digitalisierung der LHM dauerhaft und langfristig Schwerpunkt der Tatigkeit von
it@M sein. Mit dieser Schwerpunktsetzung wird it@M und damit die Landeshauptstadt auch
den aktuellen gesellschaftspolitischen Anforderungen und Veranderungen zu einer immer
mehr digitalen und mobilen Gesellschaft gerecht. Auch im Jahr 2024 wurden, wie bereits im
Vorjahr, von it@M zahlreiche Projekte durchgefuhrt, mit denen die Digitalisierung der Stadt-
verwaltung weiter vorangetrieben und zusétzliche digitale Services fur die Birgerinnen und
Blrger Minchen bereitgestellt wurden. Dazu gehéren unter anderem:

e ISI — Informationssystem Soziale Infrastruktur (abgeschlossen)

o Das Projekt ISI zielte darauf ab, bestehende Planungsinstrumente in einem
integrierten Informationssystem zu vereinen, um die Datengrundlage fiir die
soziale Infrastrukturbedarfsplanung zu optimieren. Besonders fokussiert
wurde auf die komplexen Anforderungen der wohnungsnahen Versorgung,
insbesondere bei Kindertagesbetreuungsplatzen sowie der Grundschulver-
sorgung, um die Erfiillung kommunaler Pflichtaufgaben sicherzustellen.

e Europawahl 2024 (abgeschlossen)

o Das Projekt zur Europawahl 2024 hatte das Ziel, das Kreisverwaltungsreferat
(KVR) bestmdglich bei der Durchfihrung der Wahl zu unterstiitzen. Durch ver-
schiedene MaRnahmen wurde die Wahldurchfiihrung optimiert, was zu einem
reibungslosen Ablauf fihrte. Die Zusammenarbeit zwischen den beteiligten
Stellen von it@M und dem KVR erwies sich als aul3erst erfolgreich und trug
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maRgeblich zur effizienten Durchfiihrung der Europawahl fur die Landes-
hauptstadt Minchen (LHM) bei.
e MUCGPT und Etablierung des KICC
o MUCGPT ist ein verwaltungsinternes Tool fur die Minchner Stadtverwaltung,
das im Rahmen der Etablierung des Kl Competence Centers (KICC) entwi-
ckelt wurde. Durch das KICC wurde eine solide Grundlage geschaffen, um
das Wissen uber Kinstliche Intelligenz (KI) innerhalb der Landeshauptstadt
Minchen (LHM) zu bindeln. Mit der ,KI Competence Roadmap“ wurde ein
Portfolio fiir potenzielle Kl-Anwendungsfélle bei der LHM etabliert, das die
Grundlage fiir zukunftige Entwicklungen bildet. Fir das Jahr 2025 sind weitere
Projekte geplant, die durch die Zusammenarbeit zwischen den Referaten den
groRtmdglichen Mehrwert sowohl fiir die Blirger*sinnen als auch fiir die Mitar-
beiter*xinnen der Stadtverwaltung schaffen sollen.
o Etablierung eAkte CC
o Das Competence Center eAkte bei it@M ist der zentrale Dienstleister und
Berater flr elektronische Aktenfihrung in der Landeshauptstadt Munchen. Es
bindelt Aufgaben im Betrieb und der Weiterentwicklung der stadtweiten e-
Akte, der Digitalen Personalakte sowie des zukinftigen Inputmanagements
und bietet umfassenden Support, Beratung und Schulungen an. Mit der Vi-
sion, ein papierloses Biro zu realisieren, fordert das Center die Digitalisierung
der Geschaftsprozesse und ermdglicht eine moderne, effiziente Verwaltung
fur die Birgerinnen und Biirger. Durch kontinuierliche Weiterentwicklung und
Integration von Fachverfahren sorgt das Competence Center fiir eine rei-
bungslose Zusammenarbeit der Fachbereiche.
o KITA-App
o Die KITA-App ,KITAMuc by KIKOM*“ wurde entwickelt, um die Kommunikation
zwischen Eltern und Einrichtungen sowie innerhalb der Teams der stadti-
schen Kitas in Miinchen zu verbessern und den Verwaltungsaufwand zu re-
duzieren. Das Projekt, das im Mérz 2023 startete und an dem mehrere stad-
tische Referate beteiligt waren, bietet eine zentrale Plattform fur Informatio-
nen, die in Echtzeit allen berechtigten Personen zur Verfiigung stehen. Die
App ermdglicht unter anderem die einfache Krankmeldung von Kindern, das
Abrufen von SchlieRzeiten und Veranstaltungen sowie die Ubersetzung von
Informationen in 32 Sprachen. Nach einem erfolgreichen wird die App nun
schrittweise in den 460 stadtischen Kitas eingefiihrt, um den Alltag von Kita-
Familien und Erzieher*innen effizienter und reibungsloser zu gestalten.
e Ubernahme IT Support der Branddirektion
o it@M hatim Jahr 2024 den IT-Support von ca. 1200 Anwender*innen im Ver-
waltungsnetz Gbernommen. Dies umfasst auch die Verantwortung fir tber
1500 Rechner sowie deren Peripherie. Die Supportleistungen fur die Brand-
direktion erfolgen dadurch standardkonform nach dem Leistungsschnitt 2.0,
wodurch die Verwaltungsmitarbeitenden der Berufsfeuerwehr Miinchen in die
bestehende Supportorganisation von it@M integriert wurden. Mit der Uber-
nahme des IT-Supports erhélt die Branddirektion u.a. langere Servicezeiten
und Zugriff auf das stadtweit einheitliche IT-Serviceportal und dessen Chat-
bot.

In den kommenden Jahren wird sich it@M verstarkt mit der fortschreitenden Digitalisierung
der LHM befassen. Dabei riicken insbesondere Cloudlésungen, die IT-Ausstattung fir mo-
derne und mobile Arbeitsplatze sowie der Digitale Zwilling von Minchen in den Mittelpunkt
der Aufgabenstellungen. Angesichts finanzieller Engpasse wird dies jedoch eine herausfor-
dernde Aufgabe, die innovative Losungsanséatze erfordert.

Aufgrund der seit Jahren absehbaren Schwierigkeiten, im benétigten Umfang zeitnah aus-
reichend IT-Spezialist*innen gewinnen zu kénnen, werden MalRnahmen zur Mitarbeiterge-
winnung, -haltung und -entwicklung (die Weiterqualifizierung der Belegschaft) und die
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Etablierung moderner Methoden und Technologien (Agilitét, DevOps, Kl, Cloud, etc.) einen
zunehmend gréfReren Schwerpunkt einnehmen. Weiterhin wird das Thema Sourcing und da-
mit einhergehend die entsprechende Dienstleistungssteuerung deutlich ausgebaut werden
mussen, um die Digitalisierung der Landeshauptstadt Minchen auch mit knappen Personal-
ressourcen weiter voranzutreiben.

Das Thema Personal sowie soziale Belange sind fiir den Eigenbetrieb von erheblicher Be-
deutung. it@M bietet daher zahlreiche Angebote und MaRnahmen an, deren Ziel die Erhal-
tung von der Arbeitskraft der Beschaftigten ist. So wurde beispielsweise wdchentlich eine
aktive Pause angeboten um Haltungsschaden durch Bildschirmarbeit entgegenzuwirken.
Spezielle Erndhrungsangebote in Abstimmung mit dem Kantinenbetreiber sowie die Organi-
sation und Durchfilhrung eines Gesundheitstages sind weitere Mallnahmen mit denen der
Eigenbetrieb die Gesundheit seiner Mitarbeiter*innen unterstutzt. Fur diejenigen Kolleg*in-
nen die dennoch aufgrund physischer oder psychischer Leiden ausfallen, stehen kompetente
Fallmanagerinnen im Bereich des betrieblichen Eingliederungsmanagements zur Verfigung.
Dass all diese MaRRnahmen erfolgreich sind, zeigt ein Blick auf die durchschnittlichen Krank-
heitstage, die mit 4,7 Tagen pro Mitarbeiter*in sehr niedrig ausfallen.

Die soziale Komponente des Eigenbetriebs spiegelt sich auch in dem jahrlich durchgefihrten
Familientag, der Eltern die Méglichkeit, gibt ihre Kinder ,mit in die Arbeit zu nehmen®. Bei
einem bunten Rahmenprogramm haben diese die Méglichkeit, das Arbeitsumfeld von Mama
oder Papa kennen zu lernen.

Der Bereich Nachhaltigkeit gewinnt in der IT zunehmend an Bedeutung. So wurde bereits
mit der Anmietung des Backup-Rechenzentrums auf die Nachhaltigkeit der Energieversor-
gung geachtet. Auch bei der Anmietung des neuen Burogebaudes Qubes wurde sehr be-
wusst auf Energieeffizienz geachtet. Im neuen Gebaude kann die Temperatur Uber Heiz-
und Kuhlsegel (mit zusatzlich raumakustisch wirksamen Eigenschaften) reguliert werden. Im
Klimakonzept des neuen Gebaudes wurde zudem Wert auf hochwarmegedammte Element-
fassaden, Dachbegrinung, Warme- und Feuchteriickgewinnung, Grauwassernutzung sowie
eine Photovoltaikanlage zur Eigenstromversorgung gelegt, welche die elektrische Grundlast
fur die allgemeinen Gebaudeteile deckt. Bei der Beschaffung von IT und Telekommunikation
werden bereits seit Jahren Nachhaltigkeitskriterien in den Ausschreibungen bericksichtigt.

3.2.2. Ertragslage

Die betriebsgewdhnlichen Ertrdge haben sich im Berichtsjahr von 345,0 Mio. EUR um 23,6
Mio. EUR auf 368,6 Mio. EUR erhéht, was seine wesentliche Ursache in der Erhéhung der
Umsatzerldse hat.

Die Umsatzerlése sind im Berichtsjahr von 3425 Mio. EUR um 22,6 Mio. EUR auf 365,1
Mio. EUR gestiegen. Die Umséatze sind ausschliellich mit dem Hoheitsbereich, den Eigen-
betrieben und den Eigengesellschaften der Landeshauptstadt Minchen erzielt worden. Im
Wirtschaftsjahr 2024 ist die Abrechnung der Leistungen von it@M mit den Verrechnungs-
preisen des Vorjahres erfolgt. Auf Preisanpassungen aufgrund von Tarifsteigerungen und
der gestiegenen Inflationsrate wurde wie bereits in den Vorjahren bewusst verzichtet, um
einen wesentlichen Beitrag des Eigenbetriebes zu den Konsolidierungsvorgaben zu leisten,
die dem Hoheitsbereich aufgrund der Haushaltslage vorgegeben wurden. Die Umsétze ha-
ben sich wie folgt entwickelt:

Anlage 11
Seite 7



Entwicklung Umsatzerlése 2024 2023 Veranderung
TEUR TEUR TEUR

Fachanwendungen 108.676 103.565 5.111
Telekommunikation 91.120 87.027 4,092
Arbeitsplatzbetreuung 56.590 50.696 5.894
Umsatzerlése Vorhaben Referate 95.090 95.486 -395
Multifunktionsgerate, Scan- und Druckerstral’en 2.015 1.980 35
Sonstige Umsatzerlése 11.648 3.753 7.895
gesamt 365.138 342.508 22.631

Eine weitere Aufgliederung der Umsatzerlése mittels einer Mengen- und Tarifstatistik ist auf-
grund der vom Eigenbetrieb wahrgenommen Aufgaben und der teilweise sehr komplexen
Abrechnungsmechanismen nicht vorgenommen worden.

Die gréRten Umsatzpositionen umfassen die Abrechnung fir Fachanwendungen, Telekom-
munikationsleistungen, die Arbeitsplatzbetreuung sowie fir IT-Dienstleistungen fir Vorha-
ben der Referate.

Die Umsatzerlése bei den Fachanwendungen sind gegeniber dem Vorjahr stabil geblieben,
die knapp 5-prozentige Steigerung erklart sich durch die Inbetriebnahme neuer Fachanwen-
dungen.

Der Bedarf der Referate und Eigenbetriebe an Serviceleistungen im Bereich der mobilen
Kommunikation und Arbeitens, sowie der Bedarf am Ausbau von schnellen Festnetz- und
Datenleitungen war auch im Jahr 2024 unverandert hoch. So stiegen beispielsweise sowohl
die Anzahl von WLAN-Access-Points als auch die Anzahl der ausgegebenen Smartphones
weiter erheblich an.

Bei den Multifunktionsgeraten/Scan- und Druckerstralen war eine marginale Umsatzsteige-
rung zu verzeichnen.

Die Umsatze aus Kundenvorhaben und Kontingenten lagen im Berichtsjahr auf dem Niveau
des Vorjahres. Die umsatzstarksten Projekte waren die Umstellung des SAP-ERP-Systems
der LHMauf S4Hana, MaRnahmen im Bereich Einfuhrung E-Akte, die Ertichtigung verschie-
dener Schulstandorte u.a. mit WLAN-Ausstattung und die Fortfihrung der Umstellung auf
VolP.

Im Vergleich zum Vorjahr sind die Umsatze im Segment Arbeitsplatze wieder um knapp 6
Mio. EUR gestiegen. Dies resultiert zum einen aus einer reinen Mengensteigerung bei der
Arbeitsplatzbetreuung (+3,2 Mio. EUR). Durch die Umstellung auf eine monatsgenaue und
personenscharfe Abrechnung der Hardware-Bereitstellung stieg der Umsatz fir diesen Be-
reich um etwa 2,3 Mio. EUR. Einen Anteil hieran hatte auch die Umstellung bei der Berech-
nung von sogenannten Monatsmieten, die nicht fur Altgerate galt, sondern nur flr neu be-
schaffte Hardware ab 2023, woraus im Vorjahr noch ein Ruckgang resultierte.

Die aktivierten Eigenleistungen in Hohe von 1,6 Mio. EUR beinhalten eigene Personalkosten
fur verschiedene Themen.

Die Erhéhung der sonstigen betrieblichen Ertrage ist im Wesentlichen bedingt durch eine
einmalige Zufuhrung von Férdermitteln im Bildungsbereich in H6he von 0,7 Mio. EUR.
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Die betriebsgewéhnlichen Aufwendungen haben sich im Berichtsjahr von 339,6 Mio. EUR
um 20,9 Mio. EUR auf 360,5 Mio. EUR erhdht.

Die Materialaufwendungen sind im Vergleich zum Vorjahr um 0,5 Mio. EUR, die Personal-
aufwendungen um 17,4 Mio. EUR, sowie die sonstigen betrieblichen Aufwendungen um 3,4
Mio. EUR gestiegen. Die Abschreibungen sind gegeniber dem Vorjahr um 0,5 Mio. EUR
gesunken.

Im Kontenbereich der Materialaufwendungen wurden erhdhte Aufwendungen fir die Miete
von IT-Dienstleistungen, wie beispielsweise Lizenzen (+3,6 Mio. EUR) kompensiert durch
Auswirkungen der gednderten Bilanzierungsregeln, wo es durch die Bildung von Sammel-
anlagen zu Verschiebungen aus dem Materialaufwand zu Investitionen kam (IT-Hardware
unter 250 EUR mit -1,3 Mio. EUR).

Zum Bilanzstichtag beschaftigte it@M insgesamt 1.377 Personen. Die zahlenméaBige Zu-
sammensetzung und Entwicklung der Belegschaft werden in der folgenden Ubersicht darge-
stellt:

@ Kopfe 2024 2023
Beamt*innen 297 283
tariflich Beschatftigte 1.080 1.021
gesamt 1.377 1.304

Der Personalaufwand setzt sich aus Zahlungen fiur Gehalter und Beamtenbeziige, Sozialab-
gaben sowie den Aufwendungen fir Altersversorgung und Unterstiitzungsleistungen zusam-
men. Fur die Jahre 2024 und 2023 ergaben sich hierbei die nachfolgenden Summen:

in TEUR 2024 2023

Gehalter und Beamtenbezige 90.153 81.820
Davon fur Beamt*innen 19.135 17.142
Davon fur Angestellte 71.017 64.678

Sozialabgaben 14.267 13.671

Aufwendungen fir Altersversorgung und Unterstitzung ein-

schlielich Beihilfen und der sonstigen sozialen Aufwen- 20.687 12.222

dungen

Sonstige Aufwendungen (u.a. Veranderung Personal-RSt) 43 47

Die Sonderzahlungen fiir Beamte in Héhe von 907 TEUR waren im Jahr 2023 noch in den
Sozialabgaben ausgewiesen. Im Jahr 2024 wurden die Sonderzahlungen fur Beamte in
Hoéhe von 1,0 Mio. EUR bei den Beamtenbeziigen ausgewiesen. Die Aufwendungen fur Al-
tersversorgung beinhalten auch die Zahlungen an die Landeshauptstadt Minchen fur die
dort angesiedelte Pensionsriickstellung, die im Berichtsjahr nicht vorhersehbar deutlich hé-
her war als in den Vorjahren.

Die Abschreibungen haben sich von 41,0 Mio. EUR um 0,5 auf 40,5 Mio. EUR nur geringfu-

gig reduziert. Erhéhungen bei den Abschreibungen fur immaterielle Wirtschaftsgiter (+4,2
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Mio. EUR) wurden ausgeglichen durch Verminderung der Abschreibungen insbesondere im
Bereich Sofortabschreibung fur Geringwertige Wirtschaftsguter, die im Berichtsjahr erstmalig
fur die Themen Arbeitsplatzausstattung und TK-Netze als Sammelanlagen zusammenge-
fuhrt wurden und seither nicht mehr sofort vollstdndig im ersten Jahr ihrer Anschaffung ab-
geschrieben werden.

Einsparungen im Bereich Sonstiger betrieblicher Aufwand konnten den Mehraufwand fir
Mieten und Pachten insbesondere in Bezug auf das neue Blirogebaude (incl. des Mehrauf-
wands fur die abgegrenzten Projektdnderungsmaflinahmen) nicht vollstdndig kompensieren,
so dass saldiert eine Erhéhung zu verzeichnen ist.

Die Gewinn- und Verlustrechnung schlief3t im Wirtschaftsjahr 2024 mit einem Jahresgewinn
von 3,4 Mio. EUR (VJ 2,5 Mio. EUR) ab. Die Werkleitung beabsichtigt im Rahmen eines
Ergebnisverwendungsbeschlusses durch die Vollversammlung des Stadtrates, den Jahres-
gewinn des Jahres 2024 auf neue Rechnung vorzutragen.

3.2.3. Vermégens- und Finanzlage

Zum 31. Dezember 2024 betragt die Bilanzsumme 262,6 Mio. EUR (VJ 289,1 Mio. EUR),
das Eigenkapital erhéhte sich aufgrund des Jahresgewinns von 3,4 Mio. EUR auf 32,3 Mio.
EUR (VJ 28,9 Mio. EUR).

Das Anlagevermégen verringert sich um 4,8 Mio. EUR. Hier standen Zugangen in Héhe von
38,9 Mio. EUR Abschreibungen von 40,5 Mio. EUR sowie Abgange zu Anschaffungs- und
Herstellungskosten von 38,6 Mio. EUR gegentber.

Fur die Investitionen des Berichtsjahrs wurde ein neuer Kredit in Héhe von 10 Mio. EUR
aufgenommen, dem Tilgungen von 42,2 Mio. EUR (VJ 36,6 Mio. EUR) gegeniiberstanden,
so dass sich die Kreditverbindlichkeiten auf 120 Mio. EUR (VJ 152 Mio. EUR) verringerten.
Ebenso sind die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen um 15,9 Mio. EUR auf
11,3 Mio. EUR (VJ 27,2 Mio. EUR) gesunken. Die Verbindlichkeiten gegeniber der LHM,
andere Eigenbetriebe und verbundene Unternehmen erhéhten sich von 69,3 Mio. EUR auf
78,9 Mio. EUR, wobei die darin enthaltenen Verbindlichkeiten aus dem Liquiditatsverbund
mit der LHM von 38,0 Mio. EUR auf 30,2 Mio. EUR gesunken sind.

Aufgrund der geringen Eigenkapitalausstattung (12,4 %; VJ 10,0 %) kann it@M die notwen-
digen Investitionen in das Anlagevermdgen nicht aus eigenen Mitteln finanzieren. Zum
31.12.2024 betrug der Anlagendeckungsgrad Il (Eigenkapital zzgl. Sonderposten zzgl. lang-
fristiges Fremdkapital) 71,6 % (VJ 83,7 %). Die Investitionen werden daher neben dem Cash-
flow aus der laufenden Geschaftstatigkeit mittels langfristiger Kredite finanziert. Kreditver-
bindlichkeiten bestanden zum Bilanzstichtag in H6he von 120 Mio. EUR (VJ 152 Mio. EUR),
davon sind 82,4 Mio. EUR (VJ 109,4 Mio. EUR) langfristiger Natur.

Im Berichtsjahr standen dem Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit in Héhe von
+79 Mio. EUR ein Cashflow aus der Investitionstatigkeit von -36 Mio. EUR sowie ein Cash-
flow aus der Finanzierungstatigkeit von -35 Mio. EUR gegeniber, so dass sich der Finanz-
mittelfonds um 7,8 Mio. EUR erhéhte. Zum 31. Dezember 2024 betragt der Finanzmittelfonds
-30 Mio. EUR, und beinhaltet die Verbindlichkeit gegeniiber der LHM aus dem Liquiditats-
verbund.
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Die Ruckstellungen entwickelten sich wie folgt:

01.01.2024 Verbrauch = Auflésung = Zufuhrung = 31.12.2024

EUR EUR EUR EUR EUR

Urlaub 2.787.172 2.787.172 2.658.269  2.658.269
GLZ/Uberstunden 3.136.808 3.136.808 3.308.356  3.308.356
variable Gehaltsbestandteile 97.729 72.229 25.500 100.917 100.917

6.021.709  5.996.209 25.500 6.067.542 6.067.542
Steuern 139.000 4.827 60.173 122.500 196.500
ausstehende Rechnungen 4.490.654 1.907.314 162.347 3.484.413  5.905.405
Ubrige 110.836 53.379 1.621 6.353.379  6.409.215

10.762.199  7.961.729 249.642 16.027.834 18.578.662

3.2.4. Zusammenfassung

Nach den durch die Coronapandemie und den Ausbruch des Ukraine-Krieges gepragten
aulerordentlichen Jahren 2020 bis 2022 war das Jahr 2023 gepragt durch ruhigere Rah-
menbedingungen und weniger disruptive Ereignisse. Das Jahr 2024 war dann gekennzeich-
net durch eine spurbare Verschlechterung der gesamtstadtischen Haushaltslage, die auch
die fur it@M zur Verfugung stehenden Budgets betroffen haben. Aufgrund dessen mussten
im Laufe des Jahres 2024 zahlreiche Sparmalinahmen ergriffen werden, da ansonsten die
Ausgaben von it@M, die vom IT-Referat zur Verfligung gestellten Budgets Uberschritten hat-
ten. Davon betroffen waren primar Kundenprojekte, da die Ausgaben fir externe Dienstleis-
tungen im Jahresverlauf reduziert werden mussten, wodurch es zu Kirzungen/Streckungen
und teilweise auch zum Stopp von Kundenprojekten gekommen ist.

Der Finanzierungsbedarf im Berichtsjahr war Uber den Liquiditatsverbund mit der LHM sowie
Uber langfristige Kredite ausreichend gedeckt. Die Zahlungsfahigkeit war zu jedem Zeitpunkt
im Berichtsjahr gesichert.

4, Prognosebericht einschlieBlich Chancen und Risiken der kiinftigen Entwick-
lung

41. Prognosebericht

it@M plant fur das Wirtschaftsjahr 2025 bei Gesamtertragen von insgesamt 337,0 Mio. EUR
und gesamten Aufwendungen von 352,0 Mio. EUR ein negatives Jahresergebnis in Héhe
von -15 Mio. EUR, wodurch das Eigenkapital entsprechend reduziert werden soll. Der Ei-
genbetrieb hat satzungsgemaR keine Gewinnerzielungsabsicht, insofern entspricht das ge-
plante Jahresdefizit dieser Vorgabe.

Die im Wirtschaftsplan prognostizierten Umsatzerlése fir das Wirtschaftsjahr 2025 von
335,7 Mio. EUR entfallen im Wesentlichen auf Business-Services in Héhe von 265,8 Mio.
EUR (Fachanwendungen, Telekommunikation, Arbeitsplatze) und Vorhaben der Referate
(63,8 Mio. EUR).

Anlage 11
Seite 11



Die geplanten Gesamtaufwendungen entfallen im Wesentlichen auf den Materialaufwand
(135,9 Mio. EUR), insbesondere externe Dienstleistungen (45,4 Mio. EUR), Personal-auf-
wand (127,2 Mio. EUR), Abschreibungen (45,3 Mio. EUR) und sonstigen betrieblichen Auf-
wendungen (37,5 Mio. EUR). Die aufgrund der gestiegenen Energiepreise teils deutlichen
Aufwandserhéhungen fuhren sich voraussichtlich im Jahr 2025 fort und werden den Spiel-
raum von it@M fur die Erbringung von Leistungen deutlich einschranken. Dies kann zukiinf-
tig auch dazu fuhren, dass etablierte Serviceleistungen von it@M auf den Prifstand gestellt
und gegebenenfalls reduziert werden missen.

Nach der Finanzplanung wird mit einem Finanzierungsbedarf in Héhe von 90,0 Mio. EUR fur
das Jahr 2025 gerechnet, der planmaRig insbesondere durch die Aufnahme von externen
Krediten (45 Mio. EUR) sowie eigenen Mitteln gedeckt werden soll.

Da im Nachgang der Erstellung des Wirtschaftsplanes von Seiten des Haushalts einige The-
men in die Finanzierung und damit in das Budget des RIT aufgenommen wurden, gleichzeitig
auch verschiedene MaRnahmen zur Kostensenkung sukzessive Auswirkungen zeigen, rech-
net it@M aktuell mit einem etwas besseren Ergebnis als geplant.

4.2. Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung
4.2.1. Chancen

e Kunstliche Intelligenz
Kinstliche Intelligenz (KI) bietet einer Stadtverwaltung vielfaltige Chancen zur
Optimierung von Prozessen und zur Verbesserung der Dienstleistungen fiir
Burger*innen. Durch den Einsatz von Kl-gestitzten Losungen kénnen Daten-
analysen automatisiert, Entscheidungsprozesse beschleunigt und personali-
sierte Dienstleistungen bereitgestellt werden. Mit dem KI Competence Center
ist das IT-Referat bereits aktiv in diesem Bereich und setzt innovative Lésun-
gen wie MUCGPT, verschiedene Kl-basierte Suchagenten sowie ein Empfeh-
lungssystem fir die Minchner Stadtbibliothek um. Diese Technologien for-
dern eine effizientere Verwaltung und erhéhen die Benutzerfreundlichkeit, in-
dem sie Informationen gezielt bereitstellen und den Zugang zu stadtischen
Dienstleistungen erleichtern.

e Automatisierung von Prozessen (RPA)
Der Einsatz von Robotic Process Automation (RPA) in einer Stadtverwaltung
bietet zahlreiche Chancen zur Effizienzsteigerung und Prozessoptimierung.
Durch die Automatisierung repetitiver und zeitintensiver Aufgaben kénnen
Mitarbeiterinnen entlastet werden, was zu einer schnelleren Bearbeitung von
Antragen und Anfragen fithrt. RPA erhéht die Genauigkeit der Datenverarbei-
tung und verringert die Fehlerquote, wodurch die Qualitat der Dienstleistun-
gen verbessert wird. Bei it@M sind wir mit einem kleinen Team aktiv daran
beteiligt, erste Anwendungsfalle mit RPA umzusetzen, um die Potenziale die-
ser Technologie auszuschépfen. Darlber hinaus erméglicht die eingesparte
Zeit den Mitarbeitenden, sich verstarkt auf komplexere und wertschépfende
Aufgaben zu konzentrieren, was insgesamt zu einer besseren Servicequalitat
fur die Barger*innen fuhrt.

e LowCode
Low-Code-Plattformen bieten der Stadtverwaltung erhebliche Chancen, die
Entwicklung und Implementierung von Anwendungen zu beschleunigen und
dabei die Flexibilitdt und Effizienz zu erhéhen. Durch die visuelle Entwick-
lungsumgebung kénnen auch Mitarbeiterinnen ohne tiefgehende Program-
mierkenntnisse Anwendungen erstellen und anpassen, was die
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Innovationsgeschwindigkeit erhéht. it@M evaluiert derzeit Low-Code-Plattfor-
men, um deren Potenzial fir die Stadtverwaltung zu prifen, insbesondere zur
Verbesserung interner Prozesse und zur schnellen Reaktion auf sich veran-
dernde Anforderungen. Der Einsatz solcher Plattformen kénnte zu einer effi-
zienteren Ressourcennutzung filhren, die Zusammenarbeit zwischen den
Fachbereichen starken und die Bereitstellung von Dienstleistungen fur Bir-
ger*innen verbessern.

Digitalisierung

Die fortschreitende Digitalisierung und die zunehmende Integration von IT in den Alltag er-
6ffnen der Stadtverwaltung sowie den Munchner Birger‘innen und somit auch it@M, dem
IT-Dienstleister der LHM, weiterhin zahlreiche Chancen. Dazu zahlen:

o Effizienzsteigerung: Durch die Automatisierung von Prozessen und die Digitalisie-
rung von Dokumenten kann die Verwaltung ihre Ablaufe optimieren, was zu erhebli-
chen Zeit- und Kosteneinsparungen fuhrt.

e Zuginglichkeit von Informationen: Digitale Plattformen erméglichen es den Bur-
gern, unkompliziert auf Informationen zu Stadtangelegenheiten, Veranstaltungen und
Verkehrsdaten zuzugreifen.

e Bequeme Online-Dienste: Burger kénnen viele stadtische Dienstleistungen be-
quem von zu Hause oder unterwegs Uber das Internet in Anspruch nehmen, was Zeit
und Aufwand spart. Dazu zahlen die Beantragung von Ausweisen, die Anmeldung
von Geburten oder EheschlieBungen sowie der Zugang zu 6ffentlichen Informatio-
nen.

e Biirgerbeteiligung: Online-Umfragen, Blrgerportale und soziale Medien erleichtern
den Birgern die Teilnahme an politischen Diskussionen und Entscheidungsprozes-
sen, was die Burgerbeteiligung und die Demokratie starken.

o Umweltfreundlichkeit: Die Digitalisierung tragt zur Reduzierung des 6kologischen
FuRabdrucks der Stadt bei, indem sie den Papierverbrauch senkt und intelligente
Verkehrssysteme zur Verbesserung der Mobilitat férdert.

Der fortwahrende technologische Fortschritt wird die Nachfrage nach IT-Services weiter er-
héhen und damit auch die Anforderungen an die Leistungen von it@M steigern. In den kom-
menden Jahren wird it@M daher zunehmend kundenspezifische Services bereitstellen und
sich verstérkt als Berater und Partner seiner Kunden positionieren. Die Kombination aus
fachlichem Wissen und IT-Know-how der Belegschaft von it@M schafft die idealen Voraus-
setzungen, um diese Rolle erfolgreich auszufiillen und den Nutzen sowie den Mehrwert der
IT fur die Verwaltung weiter zu erhéhen.

Cloud-Ldsungen

Der bereits im letzten Lagebericht prognostizierte Trend in Richtung Software as a Service
(SaaS), also die zunehmende Nutzung reiner Cloud-L&sungen, hat sich weiter bestéatigt. Die
stadtweite Intranet-Plattform WIiLMA ist ein bekanntes Beispiel fir eine Software, die mittler-
weile ausschliellich als SaaS-Service angeboten wird und von it@M in dieser Form unter
Einhaltung von Datenschutz und IT-Sicherheit bereitgestellt wird. Ein weiterer, auch fur Bar-
ger*innen relevanter SaaS-Service ist die KITA-App.

Die Nutzung von SaaS-Services reduziert die Auswirkungen des demographischen Wan-
dels, da die vorgefertigten Services es it@M ermdglichen, zeitnah und mit geringer Ferti-
gungstiefe das Serviceportfolio zu erweitern.
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it@M hat eine IT-Plattform in der Cloud aufgebaut, die die Grundlage fur eine weitergehende
Nutzung von Cloud-Services anderer Anbieter darstellt. Diese Plattform ist unter anderem
die Grundlage fur den oben erwahnten Service MUCGPT.

ServiceNow

Der Ausbau der Plattform ServiceNow wurde auch im Jahr 2024 kontinuierlich fortgesetzt
und an die strategischen Ziele von RIT und it@M angepasst. Besonderer Fokus lag dabei
auf effizienten, schnellen und transparenten IT-Prozessen. In diesem Zusammenhang wur-
den im vergangenen Jahr insbesondere Themen wie die User Experience (Self Service,
Transparenz), das Business Continuity Management (Notfallmanagement fur die IT), die
Kostenoptimierung, Governance- und Compliance-Themen (Einhaltung von Industriestan-
dards und regulatorischen Anforderungen) sowie die IT-Security vorangetrieben, bearbeitet
und umgesetzt, was die Kundenzufriedenheit im Vergleich zu den Vorjahren weiter gestei-
gert hat.

Im Jahr 2025 werden fur sieben identifizierte Handlungsfelder sogenannte Roadmaps erstellt
sowie eine einheitliche Bewertungsgrundlage fur alle Themen ausgearbeitet, die sich am
Geschéftsnutzen fur RIT und it@M orientiert und auch den jeweiligen Aufwand beriicksich-
tigt. Dies ermdglicht eine Priorisierung der Themen, um gezielt MaRnahmen fir die Plattform
einzuleiten und umzusetzen, sodass méglichst viele Kundenwiinsche erfullt werden kénnen.

Homogenisierung/Standardisierung der PC-Arbeitsplitze

Die Vereinheitlichung der IT-Arbeitsplatze wurde durch den Rollout der sogenannten Da-
isy-Chain-Monitore weiter vorangetrieben. Stadtweit wurde an ca. 19.000 Arbeitsplatzen
ein standardisiertes Monitor-Setup ausgebracht. Da die Monitore auch Schnittstellen wie
USB oder Netzwerkanschlisse integrieren, kann auf Dockingstations verzichtet werden.
Durch diesen vereinfachten Aufbau kénnen die stadtischen Mitarbeiter*innen in Zukunft
den Austausch von Notebooks selbststandig durchfihren. Der stadtweit einheitliche Ar-
beitsplatzaufbau ermdéglicht es den Mitarbeiter*innen, flexibel und unabhangig ihren Ar-
beitsplatz zu wahlen, was die New Work Ansatze weiter férdert.

In Zusammenarbeit mit neolT TP2.10 wurde auch im Jahr 2024 die Standardisierung des
IT-Arbeitsplatzes weiter vorangetrieben, unter anderem in den Bereichen Softwarevertei-
lung, Optimierung des 2nd Level Supports und verbesserte Personalprozesse, wie bei-
spielsweise der Onboarding Prozess.

New way of Work

it@M setzt weiterhin konsequent auf neue Arbeitsweisen und Methodiken und wird diese
weiter ausweiten und professionalisieren. DevOps wurde eingefiihrt, es finden immer mehr
Projekte agil statt. Hierin liegen Chancen einer Qualitatsverbesserung und auch die Chance,
Projekte schneller abzuwickeln bzw. Teilergebnisse friher nutzbar zu machen.

Durch den Bezug des neuen Gebaudes Qubes durch it@M im Jahr 2023 stehen nunmehr
deutlich gestiegene Méglichkeiten zur Verfigung, um neue Buroraumkonzepte (Shared
Desk, Multispace, aktivitatsbasiertes Arbeiten) zur Anwendung zu bringen und damit das
Potential des ,New Way of Work"® bei it@M zur Entfaltung zu bringen. Die neuen Méglichkei-
ten werden von der Belegschaft sehr gut angenommen und geschatzt.

Zusammenarbeit von LHM-S und it@M im Bereich Bildungs-IT

Seit der Grindung der Hauptabteilung Il (Bildungs-IT) im IT-Referat sind die Voraussetzun-
gen geschaffen, um die Bildungs-IT Ubergreifend und gesamtheitlich zu steuern und zu
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optimieren. Eines der wichtigsten damit verbundenen Ziele ist es auch, zu einer méglichst
optimalen Zusammenarbeit und Aufgabenverteilung zwischen den beiden groRen IT-Dienst-
leistern der LHM, der LHM-S GmbH und it@M, im Bereich Bildungs-IT zu kommen. Die He-
bung von daraus entstehenden Synergien wird seitdem verstarkt in den Vordergrund gestellt.
Dazu wurden gemeinsame Arbeitsgruppen gebildet, mit denen eine Gesamtarchitektur fur
den Bereich Bildungs-IT entwickelt wurde. Es ist absehbar, dass es zu einer engeren Zu-
sammenarbeit bei gleichzeitig klar-definierter Aufgabenaufteilung zwischen den beiden
Dienstleistern kommen wird. Das Aufgabenspektrum von it@M wird dabei insbesondere in
der Bereitstellung von IT-Infrastruktur fur die Bildungs-IT liegen (Netzwerk, WLAN, Telekom-
munikation). Es wurde auRerdem Ende 2023 die gemeinsame Entscheidung getroffen, dass
it@M zukilinftig auch Services/Leitung im Bereich IT-Service-Management erbringen wird.
Konkret soll die von it@M betriebene IT-Service-Management-Plattform (Service Now) zu-
kunftig auch fur die Bildungs-IT eingesetzt werden und entsprechend ausgebaut werden. Die
Inbetriebnahme der IT-Service-Management-Plattform (Service Now) fur die LHM-S bzw. fur
die Belange der Bildungs-IT ist fur Mitte 2025 geplant.

4.2.2. Risiken

Budgetausstattung versus Kostenentwicklung

Im Jahr 2024 hat sich die finanzielle Lage der Landeshauptstadt Minchen gegentber den
Vorjahren deutlich verscharft. Dies hat auch Auswirkungen auf die Budgetsituation im IT-
Referat und damit fir die fur it@M zur Verfigung stehenden Mittel. Das IT-Referat hat im
Jahr 2024 zahlreiche Budgeterhéhungen fir das Jahr 2025 angemeldet, um unvermeidbare
Kostensteigerungen bei it@M kompensieren zu kénnen. Diese Mittelbeantragungen wurden
vom Stadtrat im Rahmen des Eckdatenbeschlusses im Juli 2024 fast vollstdndig ablehnend
beschieden. it@M stehen demnach im Jahr 2024 trotz weiter steigenden Ausgaben keine
zusatzliche Mittel zur Verfugung. Die Situation wird weiter verscharft dadurch, dass aufgrund
auslaufender Beschlusse im Jahr 2025 die Mittel fur die Durchfuhrung von IT-Projekten sig-
nifikant sinken werden. Diese Effekte werden in Summe dazu fihren, dass it@M im Jahr
2025 einem massiven Kostendruck unterliegt, der sich in mehrerlei Hinsicht bemerkbar ma-
chen wird:

1) Projektleistungen fur die Kunden von it@M werden 2025 gegeniiber den Vorjahren
signifikant reduziert werden. Dies wird Uberwiegend durch eine Reduktion des Ein-
satzes externer Beratungsdienstleistungen realisiert werden.

2) Der Personalstamm von it@M wird trotz steigender Anforderungen und zunehmender
Anspriche der Kunden im Wesentlichen unverandert bleiben. Das ist nur durch eine
Effizienz-Steigerung, insbesondere im IT-Betrieb und im Bereich interner Prozesse
moglich sein. Die Anstrengungen in Bezug auf Standardisierung und Automatisierung
mussen daher unvermindert fortgesetzt werden.

3) Aufgrund vertraglicher Verpflichtungen, unvermeidbarer Kostensteigerungen bei der
Beschaffung von IT-Hard- und Software und steigendem Bedarf an IT-Leistungen fur
die LHM kénnen die Ausgaben von it@M nur dadurch konstant gehalten werden,
wenn Leistungen flr die Kunden von it@M reduziert oder eingeschrankt werden.
it@M wird daher im Laufe des Jahres 2025 gezwungen sein, Kundenbedarfe nur sehr
restriktiv umzusetzen und zum Teil auch Leistungen zu reduzieren.

In diesem Umfeld besteht das Risiko, dass die Zufriedenheit der Kunden von it@M mit den
Leistungen von it@M sinken werden und die Aktivitdten zur Digitalisierung der Stadtverwal-
tung nicht in dem angestrebten Tempo fortgesetzt werden kénnen. Die durch den Einsatz
von IT-Lésungen verbundenen Vorteile und Potentiale fiur die stadtische Verwaltung
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(Effizienzsteigerungen, Qualitatsverbesserungen, Prozessbeschleunigungen, innovative
Services fur die Burger*innen Minchen) kénnen damit nicht gehoben werden.

Weiterhin besteht das Risiko, dass die strikten Budgetvorgaben des RIT nicht in ausreichen-
dem Male durch die eingeleiteten Sparmallnahmen kompensiert werden kénnen und das
wirtschaftliche Ergebnis von it@M sich negativer darstellen wird als dies derzeit absehbar
und geplant ist. (Bemerkung: Aufgrund der absehbaren Budgetbeschrankungen wurde fir
den Wirtschaftsplan 2025 ein Defizit von it@M in Héhe von 15 Mio. € prognostiziert. Abhan-
gig von der Kostenentwicklung kénnte dieses Defizit noch héher ausfallen und damit den
Handlungsspielraum fir die Folgejahre zusatzlich belasten).

Biiroraum-Situation im Gebidude Qubes

Seit dem Jahr 2022 nutzt it@M neben den angestammten Raumlichkeiten am Agnes-Po-
ckels-Bogen 21 (,Nord- und Sudgebaude”) auch das Gebaude Qubes am Agnes-Pockels-
Bogen 33. Zu diesem Burogebaude gibt es seit Jahren einen Dissens zwischen it@M und
dem Vermieter Uber die Ursachen fur gestiegene Baukosten und Verzégerungen bei der
Erstellung des Gebaudes. Der Vermieter hat aufgrund dessen Klage gegen die LHM einge-
reicht. Weiterhin besteht aus Sicht von it@M das Risiko, dass das Gebaude an einen neuen
Eigentumer verkauft wird, der nicht an den langjahrigen Mietvertrag mit it@M gebunden ist.
In der Folge kénnte sogar ein Auszug von it@M aus dem Gebdude Qubes drohen.

Qualifikation und Kompetenz

In der IT-Branche herrscht eine hohe Innovationskraft, die einen permanenten und schnellen
Technologiewandel mit sich bringt. Um hierbei Schritt zu halten, muss sich das IT-Personal
standig neu qualifizieren und mit nachgefragten Kompetenzen gezielt verstarken. Diesen
Weg hat die IT der LHM seit mehr als 10 Jahren gut beschritten, denn neben dem breiten
Qualifizierungsangebot und der Ausrichtung der Ausbildung auf IT wurden von extern Kol-
leg*innen mit hoher Fachexpertise als Mitarbeiterinnen gewonnen, mit deren Know How
sich die stadtische IT professionalisiert und erneuert hat, als Beispiel seien hier die IT-Archi-
tekt*innen genannt.

Mit den Budgetkirzungen der letzten Jahre und der Beschaftigungsgarantie fir ca. 50 - 70
Nachwuchskrafte im Jahr konnten ausscheidende seniore Mitarbeiter*innen nicht adaquat
ersetzt werden. Ein hoher Anteil dieser Stellen wurde heruntergewertet und aus der Linie
nachbesetzt, und mit den freigewordenen Stellen gleichermalRen verfahren, bis wir fir die zu
Ubernehmenden Nachwuchskrafte genligend Einstiegsstellen einrichten konnten. Einerseits
ist es fir den Eigenbetrieb mittel- bis langfristig von grofiem Vorteil, Gber ausreichend Nach-
wuchs zu verfugen, andererseits verliert t@M kurz- und mittelfristig wertvolles und dringend
bendétigtes Fach- und Organisationswissen. Dazu gibt es in einigen Themenfeldern wie SAP,
Security, usw. einen Mangel an Expert*innen. Die Stadt hat sich strategisch fur SAP ent-
schieden und setzt diese Entscheidung in zwei strategischen GroRprojekten im Personal und
Finanzwesen aktuell um. Auch in der Digitalisierung fehlen erfahrene Berater*innen, zum
Beispiel Projektleiterinnen und Lésungsberater*innen.

Der Arbeitsmarkt bietet aktuell gleichermalRen Chancen und Risiken. Aufgrund der sich ab-
zeichnenden Verschlechterung der gesamtwirtschaftlichen Lage in Deutschland sind wieder
zunehmend mehr Expert*innen auf der Suche nach einem sicheren Arbeitsplatz, wie ihn der
offentliche Dienst bietet. Allerdings konkurriert it@M mit der Privatwirtschaft am lukrativen
IT-Standort Minchen um die dringend benétigten Fachkrafte. Dieser Kampf wird zunehmend
ungleich, da der Eigenbetrieb zwar einen sicheren Arbeitsplatz und Standortsicherheit bieten
aber bei der Vergltung die Schere immer weiter auseinander geht. Inwieweit die Inflation
kiinftig die Entscheidung noch mehr hin zur Privatwirtschaft beeinflussen oder sogar die
Wechselwilligkeit bei vorhandenem Personal aufgrund der groRen Chancen am Arbeitsmarkt
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beeinflussen wird, kann aktuell nur gemutmafit werden. Allerdings gibt es erste Abwande-
rungen zu verzeichnen und auch Kolleg*innen in Schlisselpositionen zeigen sich mit ihrer
aktuellen Bezahlung unzufrieden. Die Aufgabe des Eigenbetriebes it@M wird es sein, aktiv
zu versuchen, das interne Personal nicht zu verlieren und es ist dringend geboten, jetzt ge-
zielt Expert*innen vom Markt hinzuzugewinnen, um nicht das in den letzten Jahren unter
groBen Anstrengungen geschlossene Gap wieder aufreilRen zu lassen. Fur die Digitalisie-
rung werden einerseits neue Kompetenzen wie Digitalisierungsberater*innen, Spezialist*in-
nen in Bereich E-Akte usw. bendtigt, anderseits setzt die damit einhergehende Automatisie-
rung Kapazitaten frei. Leider sind die Kompetenzfelder wenig kompatibel und es besteht nur
begrenzt die Mdéglichkeit, die Mitarbeiter*innen umzuqualifizieren.

Um Personal zu halten und auch gewinnen zu kénnen, zdhlen neben Arbeitsplatzsicherheit,
Bezahlung und Perspektive auch das Arbeitsumfeld. Durch das dauerhafte Erméglichen von
Homeoffice und hybridem Arbeiten mit moderner technologischer Ausstattung hat die IT der
LHM eine gute Basis gelegt und wird hier auch in Zukunft weiter investieren. Die attraktiven
und innovativen Aufgabenstellungen mit ,State of the Art*-Technologien oder die sich im Rah-
men der Digitalisierung etablierenden moderne Arbeitsweisen, die mit dem neuen Dienstge-
baude, der 39-Stunden-Woche, einer Kultur, die Gleichstellung und Toleranz vorne anstellt,
sowie der sehr guten Vereinbarkeit von Beruf und Familie machen das Arbeitsumfeld bei
it@M sehr attraktiv.

IT-Security

Der gesamte 6ffentliche Sektor in Deutschland war auch im Jahr 2024 weiterhin Ziel von
Cyberangriffen!. Angreifer nutzten verschiedene Schwachstellen aus, um sensible Daten zu
stehlen, Systeme lahmzulegen oder Lésegeldforderungen zu erpressen. Die bereits im Vor-
jahr angespannte Lage spitzte sich im Berichtszeitraum bundesweit weiter zu. Die Spann-
breite der Angriffe reicht von DDoS-Angriffen (Distributed Denial of Service) Uber Phishing-
Kampagnen und Ransomware-Angriffen bis hin zu Bedrohungen durch Advanced Persistent
Threats (APT). Auch nach Einschatzung der bayerischen Behérden und Einrichtungen mit
Cybersicherheitsaufgaben wird die Cyber-Sicherheitslage in Bayern in Zukunft gleicherma-
Ren von mehreren dynamischen und teils besorgniserregenden Trends gepragt sein?.

Im Jahr 2024 gab es in Deutschland auch auf Stadte und Kommunen eine Vielzahl von
hochkaratigen Angriffen, die zu erheblichen Betriebsunterbrechungen und finanziellen Scha-
den fuhrten. Die Cyberangriffe auf die bayerischen Stadte Furth3 und Aschaffenburg* oder
auf den Landkreis Kitzingen3 sind Beispiele, die eine unverandert hohe Bedrohung und die
teils drastischen Auswirkungen im 6ffentlichen Bereich zeigen. Insgesamt zeigt sich weiter-
hin eine alarmierende Situation, die von angespannt bis kritisch reicht. Der BSI-Lagebericht
2024 unterstreicht erneut, dass die Bedrohungen im Cyberraum ein noch nie dagewesenes
Ausmal erreicht haben. Die fortschreitende Digitalisierung und zunehmende Vernetzung
vergréRern die Angriffsflachen fur Cyberangriffe erheblich. Die rasante Entwicklung neuer
und angepasster Angriffsmethoden sowie der wachsende Trend zu Kl und Automatisierung
verursachen zusatzliche Besorgnis. Darliber hinaus besteht im Zusammenhang mit dem rus-
sischen Angriffskrieg gegen die Ukraine weiterhin eine anhaltende Bedrohung durch prorus-
sische Gruppen.

1 pie Lage der IT-Sicherheit in Deutschland 2024, BSI, 2024

2 Cybersicherheit in Bayern, Bayerisches Staatsministerium des Innern, 2024

3 https://www.infranken.de/lk/fuerth/fuerth-internetseite-der-stadt-wird-opfer-von-hacker-angriff-art-5842655
4 https://www.br.de/nachrichten/bayern/hacker-legen-aschaffenburger-rathaus-komplett-lahm

5 https://www.br.de/nachrichten/bayern/hacker-angriff-auf-sieben-schulen-im-landkreis-kitzingen
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Bei it@M wurde deshalb der systematische Ausbau des Cybersecurity Centers (CSC) weiter
vorangetrieben. Insbesondere die Mallnahmen zur Umsetzung des Stadtratsbeschlusses
"Fir ein sicheres digitales Miinchen" (20-26 / V 03022 und V 03752) tragen zur Minderung
von Sicherheitsrisiken und zur Starkung der technisch-operativen IT-Sicherheit bei. Beim
hiermit verbundenen Aufbau eines hoch-modernen Cybersecurity und Security Operations
Centers (SOC) wurde im Jahr 2024 ein erster wichtiger Betriebszustand erreicht:

Das Cybersecurity Center (CSC) wurde zum 01.01.2024 als eigestandiger Geschaftsbereich
IBS7 im it@M-Geschaftsfeld Infrastruktur, Basisservices und Support (IBS) etabliert. Die
vollstdndige Besetzung des CSC soll im Jahr 2025 abgeschlossen sein. Weiterhin sind IT-
Sicherheitsexperten am Markt jedoch besonders stark nachgefragt und nur aul3erst schwer
verfugbar. Dies ist zunehmend als kritischer Erfolgsfaktor identifiziert.

Gemeinsam mit dem Informationssicherheitsmanagement (ISM) wurden die wichtigen Fach-
disziplinen- und Prozesse des CSC im Jahr 2024 definiert und finalisiert. Hierzu gehéren
insbesondere alle grundsatzlichen fachlichen Festlegungen und Prozesse des Security Mo-
nitorings, des Security Event & Incident Handlings sowie des Vulnerability Management. Fur
die nahtlose Integration des Security Event & Incident Management in das stadtische Service
Management mittels ServiceNow, wurde die Implementierung des ServiceNow-Moduls
,oecurity Operations” weiter umgesetzt. Dies ermdglicht die Integration aller CSC-Kernsys-
teme sowie den Anschluss aller sicherheitsrelevanten Technologien bei it@M an die Pro-
zesse und Methoden des CSC. Das Cybersecurity Center wird somit zur Drehscheibe fir
sicherheitsrelevante Ereignisse und Sicherheitsvorfalle. Solche Ereignisse werden so nicht
nur schnellstméglich erkannt, sondern ebenso einheitlich analysiert, bewertet und der Vor-
fallbearbeitung zugefilhrt. GemaR den fachlichen Anforderungen des Vulnerability Manage-
ment (Schwachstellen-Management) wurde im Jahr 2024 ein Software-Modul ,Vulnerability
Response* beschafft und zum Jahresende in Betrieb genommen. Zusammen mit dem durch
eine Lifecycle-MaRnahme neu eingefuhrten technischen Schwachstellen-Scanner bildet die-
ses Modul die Basis fur den weiterfihrenden Ausbau des Schwachstellen- und Angriffsfla-
chen-Managements im Jahr 2025.

Die im Vorjahr im Client-Bereich ausgerollte Lésung der Endpoint Detection & Response
(EDR) war im Betrachtungszeitraum nicht nur auf allen Windows-Clients der LHM aktiv; sie
wurde im Laufe des Jahres auch auf den Serverbereich von it@M ausgedehnt. Im Dezember
waren 97% der von it@M betriebenen Serversysteme mit der stadtischen EDR-Lésung aus-
gerUstet. Die verbleibenden Systeme werden im Jahr 2025 aufgrund ihrer speziellen Eigen-
schaften und Lastprofile (SAP-Systeme, Mailserver, Active Directory usw.) separat betrach-
tet. Die stadtische EDR-L&sung leistet aufgrund ihrer Funktionalitat und Eigenschaften einen
wichtigen Beitrag zum spezifischen Schutz vor Bedrohungen durch Ransomware- und Ver-
schlisselungsangriffe. Im Jahr 2024 wurde der Schutz vor Ransomware-Attacken zudem
um technische MalRnahmen in den Bereichen Active Directory Security sowie Backup- und
Fileservice-Security erganzt. Zusatzlich wurde die Verwendung von starker Authentisierung
mittels FIDO2 und Yubikeys auf Anwendungsebene so erweitert, dass im Krisenfall alle wich-
tigen Anwendungen der LHM auch kurzfristig mit einem zuséatzlichen Schutz durch starke
Authentisierung versehen werden kdénnen.

Im Betrachtungszeitraum wurden vom Cybersecurity Center insgesamt 18 Penetrations-
Tests auf essenziellen IT-System der LHM durchgefihrt. Hierzu zahlten z.B. die kritischen
Systeme des Minchner Geoportals, der elektronischen Vergabe oder auch Wahlsysteme,
die im Jahr 2024 zur Europawahl eingesetzt wurden. Kritische Findings aus Pentests wurden
jeweils zeitnah adressiert und der weiteren Behandlung zugefuhrt. Insgesamt lasst sich er-
neut festhalten, dass die Erkennung und Behebung von Sicherheitsliicken und Schwachstel-
len in IT-L6sungen — insbesondere und gerade auch in denen der kommunalen Anbieter —
eine groRe Herausforderung fur das Angriffsflachen-Management bedeuten und somit eine
hohe Relevanz fur die LHM aufweisen.
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Gesamtsituation und duBere Einfliisse

Aufgrund der angespannten Haushaltlage der Stadt Minchen sind in den nachsten Jahren
weitere finanzielle Kirzungen des fur it@M zur Verfugung stehenden Budgets zu erwarten.
Je nach Umfang der Kiirzungen werden mehr oder weniger einschneidende MalRhahmen
zur Ausgabenreduktion bei it@M notwendig sein. Die Herausforderung dabei liegt darin,
dass ein groRer Teil der Ausgaben von it@M Fixkostencharakter hat, denn weder die Per-
sonalkosten noch die Gebaudemieten, Abschreibungen oder langfristige Wartungs- oder Li-
zenzvertrage sind kurzfristig disponibel.

Eine Reduktion der Investitionen in Hardware sowie des Bezugs von externen Dienstleistun-
gen ist zwar grundsatzlich méglich. Wahrend eine verminderte Investitionstatigkeit mit einer
héheren Fehleranfalligkeit oder der Verlangsamung von Projekten mit Hardwarebedarf ein-
hergehen wirde, ist zu erwarten, dass eine Reduktion im Bereich externer Dienstleister Kun-
den-Projekte verlangsamen oder sogar deren Realisierung unmdéglich machen wirde. Eine
Reduktion oder ein Verzicht auf den Einsatz von Externen, die im IT-Betrieb eingesetzt sind,
fuhrt zudem zu einer Serviceverschlechterung bzw. bei fehlendem Knowhow dazu, dass im
Stérungsfall ein Service nicht mehr zeitnah hergestellt werden kann. Als weiterer Hebel, um
Ausgaben zu reduzieren, kommt auch die Reduktion/Kirzung von Leistungen bzw. Services
in Frage. Da viele der von it@M fiir die LHM bereit gestellten Leistungen allerdings auf Stadt-
ratsbeschlisse zurick gehen, waren dazu auch entsprechende Stadtratsbeschlisse not-
wendig.

Aufgrund der schwierigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen ist die Gesamtsituation fur
it@M insgesamt als herausfordernd zu bewerten. Die nachsten Jahre werden weniger ge-
pragt sein durch Wachstum und zunehmender Digitalisierung zugunsten der Stadtverwal-
tung, sondern primar durch MalRhahmen, mit denen Kosten reduziert, Effizienzen gehoben
und Leistungen konsolidiert werden. Dies wird sowohl das Management als auch die Beleg-
schaft von it@M vor neue Herausforderungen stellen und bedeuten auch fur die Verwaltung
der LHM eine Abkehr von den Zeiten, in denen neue IT-Services, Innovationen und techno-
logischer Fortschritt das Bild von it@M charakterisiert haben.

Munchen, den 07.04.2025

gez. Or. gez. I
1. Werkleiterin 2. Werkleiter
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