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Welche Auswirkungen hat die erneute Verzégerung von S/4HANA bei der LHM?

Schriftliche Anfrage gemaf § 68 GeschO

Anfrage Nr. 20-26 / F 01421 von Frau StRin Sabine Bar, Herrn StR Dr. Michael Haberland,
Herrn StR Hans Hammer, Herrn StR Leo Agerer, Herrn StR Thomas Schmid,

Herrn StR Hans-Peter Mehling vom 10.12.2025, eingegangen am 10.12.2025

Sehr geehrte Stadtratin,
Sehr geehrte Stadtrate,

In Ihrer Anfrage haben Sie folgenden Sachverhalt zugrunde gelegt:

,Im Jahr 2019 hat der Stadtrat die Umstellung der stadtischen Finanz- und Logistikprozesse
auf SAP S/4HANA beschlossen, da das bislang verwendete SAP-System absehbar durch
den Hersteller nicht mehr unterstitzt werden wird. Neben der reinen Systemmigration
wurden auch Prozessoptimierung und Automatisierungen in Aussicht gestellt, die zu
deutlichen Effizienz- und absehbar auch Kostenvorteilen hatten fuhren sollen. Die
ursprunglich fur den 1.1.2023 geplante Inbetriebnahme wurde seither mehrfach um jeweils
ein Jahr verschoben. Durch die letztmalige dem Stadtrat bekannt gegebene Verschiebung
des Starts auf den 1.1.2026 kam es zu erneuten Mehrkosten in Héhe von mindestens
25.000.000 €. Nun wurde von der IT-Referentin und dem Stadtkdmmerer den Mitarbeitern
der Stadtverwaltung eine erneute Verschiebung um ein Jahr angekundigt.

Zu den im Einzelnen gestellten Fragen kann ich Ihnen Folgendes mitteilen:
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1. Warum ist die erneute Verschiebung des Starts notwendig? Wer hat diese zu
verantworten?

Die erneute Verschiebung des Go-live-Termins fur das S/4HANA-Transformationsprogramm
der Landeshauptstadt Minchen ist im Kern auf die auRergewdhnliche Komplexitat des
Vorhabens zurtickzufiihren, wie sie bei nahezu allen vergleichbaren SAP-Grol3projekten im
offentlichen Sektor aber auch in der Privatwirtschaft zu beobachten ist.

Trotz bedeutender Fortschritte in der Programmdurchfiihrung, wie den erfolgreichen
Abschluss zahlreicher Schulungen und dem weitgehenden User Acceptance Test (UAT),
wurde im Rahmen der abschlieRenden Bewertung klar, dass einige kritische Blockaden
einen verantwortungsvollen Produktivstart Anfang 2026 unmdglich machten.

Insbesondere die Integration sehr vieler gewachsener Altstrukturen, ein umfangreiches
Schnittstellenmanagement und die Uber Jahre gewachsene Prozesslandschaft machen SAP-
Projekte dieser Kategorie héchst anspruchsvoll und schwer planbar.

Im aktuellen Fall fihrten einzelne blockierende Fehler im Bereich zentraler Schnittstellen,
beim Geschéaftspartnermanagement sowie im Mahnwesen, eine insgesamt noch zu hohe
Zahl offener Fehler und eine nicht ausreichende Testabdeckung dazu, dass die fur einen
verantwortungsvollen und rechtssicheren Echtbetrieb ndtige Systemsicherheit nicht
garantiert werden konnte.

Die erneute Verschiebung des Starts des Programms ,neoFin SAP® Ldsungen® ist nicht das
Ergebnis individueller Versdumnisse, sondern spiegelt in erster Linie die aullergewdhnliche
Komplexitat der Software-Einfihrung wider.

2. Welche Mehrkosten entstehen durch die erneute Verschiebung?

Nach aktuellem Kenntnisstand flhrt die Verschiebung des Go-live und die damit verbundene
Programmverlangerung nicht zu einem unmittelbaren Bedarf an zusatzlichen
Haushaltsmitteln.

Die Projektkosten im kommenden Jahr sollen Uber bestehende Budgets, insbesondere aus
dem Eigenbetrieb it@M, gedeckt werden. Moglich wird dies durch ein im Jahr 2025
erwirtschaftetes positives Jahresergebnis des IT-Betriebs. Somit kdnnen die notwendigen
Ausgaben flr die Weiterflihrung des Programms, einschlief3lich weiterer externer
Beratungsleistungen sowie der Durchfiihrung von zusatzlichen Migrations- und Testzyklen,
voraussichtlich im Rahmen der vorhandenen finanziellen Mittel abgedeckt werden.

Allerdings besteht das Risiko, dass unvorhergesehene Aufwande, etwa infolge neuerlicher
Fehlerbehebungen, zusatzlicher Testphasen oder eines erforderlichen Release-Upgrades
(z.B. Umstieg von SAP Release 2021 auf Release 2025), zu einem spéateren Zeitpunkt einen
Nachtragshaushalt erforderlich machen kénnten. Dies hangt maflgeblich vom weiteren
Projektverlauf und von der tatsachlichen Komplexitat der noch zu I6senden Aufgaben ab.

Sollte sich im weiteren Programmverlauf zusatzlicher Finanzierungsbedarf abzeichnen, ist
vorgesehen, dem Stadtrat frihzeitig zu berichten und eine transparente Nachtragsplanung
vorzulegen.
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3. Welche Mehrkosten sind im Vergleich zum urspriinglichen Beschluss durch die
wiederholten Verschiebungen und entgangene Effizienzgewinne bzw.
Einsparungen entstanden?

Die genaue Quantifizierung der durch die Verschiebung verursachten Mehrkosten sowie der
entgangenen Einsparungen ist — wie bei vergleichbaren bundesweiten und internationalen
Projekten dokumentiert — in Projekten dieser GroRenordnung methodisch dufierst schwierig.
Die Kostenstrukturen sind dynamisch, und viele Malnahmen, etwa fur Wiederholungstests,
Release-Upgrades oder Fehlerbehebung, missen erst im Verlauf des Folgejahrs final
veranschlagt werden.

Ausgehend von einer Kostenschatzung von 175 — 300 Mio. Euro und einer Programmlaufzeit
von 2019 bis 2025 im Grundsatzbeschluss (Nr. 14-20 / V 13714) wurden letztendlich ein
Budget von 151 Mio. Euro fir die Laufzeit 2020 bis 2025 beschlossen (Nr. 14-20 / V 16354).
Aufgrund der in den jeweiligen Bekanntgaben dargestellten Herausforderungen wurde die
Laufzeit um ein Jahr verlangert und das Budget um 19,7 Mio. Euro ausgeweitet (Nr. 20-26 /
V 14320).

Die angenommenen Effizienzgewinne werden entsprechend der Verschiebung erst verzégert
entstehen.

4. Welche Auswirkungen hat die erneute Verschiebung auf Biirgerinnen und
Burger, Geschaftspartner sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Landeshauptstadt Miinchen?

Die Verzdgerung berthrt sdmtliche Beteiligungsgruppen der Stadt. Birgerinnen und Blrger
werden insbesondere dadurch betroffen, dass die erwarteten Verbesserungen in
Servicequalitat und Geschwindigkeit stadtischer Finanz- und Verwaltungsprozesse weiterhin
auf sich warten lassen. Moderne durchgehend digitale Verwaltungsservices werden erst mit
Einfihrung des neuen Systems moglich sein — ein Umstand, der allerdings bei allen
S/4HANA-Transformationsprojekten in Kommunen mit vergleichbarer Ausgangslage
beobachtet wird.

Unmittelbare Verschlechterungen entstehen jedoch nicht, da der Betrieb der bewahrten
Altverfahren weiter sichergestellt ist.

Geschaftspartner und externe Dienstleister der StadtkAmmerei missen sich ebenfalls darauf
einstellen, dass zentrale Innovationen, wie automatisiertere Rechnungsprozesse oder
digitale Schnittstellen, noch nicht zur Verfugung stehen. Auch dies ist im Kontext offentlicher
Grol3projekte nicht untblich, steht aber im Spannungsfeld zwischen unveranderten
Leistungsstandards und ausstehender Modernisierung. Die Stadtverwaltung wird aber alle
notwendigen Schritte ergreifen, um die Auswirkungen maoglichst gering zu halten.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung erleben eine verlangerte Phase der
parallelen Systemnutzung sowie der Vorbereitung auf das neue System.

Die Programmleitung wurdigt ausdrucklich das hohe Engagement aller Beteiligten und
betont, dass auch in vergleichbaren Stadten und Unternehmen Motivationsdellen durch
Projektverzégerungen zu beobachten sind. Gleichwohl bleibt der gemeinsame
Transformationskurs erhalten, alle bereits absolvierten Schulungen und
Prozessvereinheitlichungen kdnnen im weiteren Programmverlauf genutzt werden. Hierdurch
bleibt das strategische Ziel einer zukunftsfahigen, digitalisierten Verwaltung unvermindert
bestehen.
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5. Ist eine Einfiithrung 2027 wirklich gesichert?

Auf Basis der aktuellen Projektplanung und Erfahrung kann davon ausgegangen werden,
dass die Rahmenbedingungen fir eine Einfihrung im Januar 2027 so gestaltet werden, dass
ein verantwortbarer und nachhaltiger Produktivstart Realitat werden kann. Erneute
Verzégerungen sind nach heutigem Stand nicht absehbar, da die gewonnenen Erkenntnisse
aus der vergangenen Projektphase unmittelbar in die weitere Realisierungsplanung,
Fehlerbeseitigung und Qualitatssicherung eingeflossen sind. Die Verschiebung gibt der
Verwaltung die notwendige Zeit, alle Blockaden grundlegend zu beheben, die
Testabdeckung auf den gebotenen Umfang zu bringen und einen gesicherten
Produktivbetrieb zu gewahrleisten.

Gleichwohl muss — auch dies entspricht der Erfahrung aus Grolprojekten mit vergleichbarer
Komplexitat — darauf hingewiesen werden, dass eine hundertprozentige Garantie nicht
gegeben werden kann. Die Einfihrung neuer Software dieser Gréltenordnung ist immer mit
Restunsicherheiten behaftet; neue technische, rechtliche oder prozessuale
Herausforderungen kdénnen bis zum Go-live auftreten.

Insgesamt ist festzuhalten, dass die Erfahrungen anderer Kommunen und &ffentlicher
Einrichtungen klar zeigen: Bei ambitionierten Transformationsvorhaben wie der Einfuhrung
von S/4HANA ist Pragmatismus, Flexibilitat und kontinuierliches Risikomanagement
entscheidend. Die Projektverantwortlichen in Minchen folgen diesem internationalen Best
Practice und setzen weiterhin alles daran, der Landeshauptstadt eine moderne und
leistungsfahige Finanz- und Verwaltungsplattform zeitnah zur Verfligung zu stellen.

Mit freundlichen GrifRen

gezeichnet

Christoph Frey
Stadtkdmmerer

Stadtkdmmerei
Referatsleitung

Ruckfragen/ -meldungen an:
poststelle.ska@muenchen.de



