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Umfrage zur Erhöhung der Aufenthaltsqualität in der Innenstadt 

 

Das Referat für Arbeit und Wirtschaft (RAW) der Landeshauptstadt München (LHM) geht auf 

die weiteren Initiatoren der „Münchner City-Befragungen“ zu und prüft gemeinsam mit diesen, 

ob bei den nächsten Befragungen das Thema „Aufenthaltsqualität“ etwas ausführlicher 

abgefragt werden kann. Dabei sollen sowohl die Konsumenten als auch die Händler befragt 

werden, wie diese sich eine verbesserte Aufenthaltsqualität in der Innenstadt vorstellen 

können, bzw. mit welchen Mitteln diese erreicht werden kann. 

 

 

Begründung 

 

In der gerade erst veröffentlichten, aktuellen und repräsentativen „Münchner City-Befragungen 

2026“ wird deutlich, dass es im Bereich „Aufenthaltsqualität“ noch Verbesserungsbedarf gibt. 

So sind 92 Prozent der Konsumenten die Aufenthaltsbereich wichtig, der so genannte 

Erfüllungsgrad beträgt aber nur 60 Prozent. Bei den Händlern ist die Aufenthaltsqualität bei den 

Unzufriedenheitsfaktoren immerhin auf Platz 5. 

Da das RAW die Studie sowieso beauftragt, könnte man die Gelegenheit der nächsten Studie 

nutzen, um diese Bereiche etwas stärker abzufragen. Vielleicht ergeben sich über die Antworten 

der Konsumenten und Händler ja auch Lösungsansätze, die die LHM umsetzen kann. 
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