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Sehr geehrte Frau Stadtratin Odell,

sehr geehrter Herr Stadtrat Wenngatz,

sehr geehrte Frau Stadtratin Hibner,

sehr geehrter Herr Stadtrat Koning,

sehr geehrte Frau Stadtratin Likus,

sehr geehrter Herr Stadtrat Naz,

sehr geehrte Frau Stadtratin Dr. Schmitt-Thiel,

vielen Dank fir Ihren Antrag vom 04.06.2025, mit welchem das Kreisverwaltungsreferat aufge-
fordert wird, eine bessere Kommunikation mit Antragsteller*innen aus den Bereichen Einbir-
gerung, Aufenthalt und Duldung sicherzustellen. Zur schnelleren Bearbeitung und zur Uber-
prufung des jeweiligen Sachstands der Antrage sollen alle Moglichkeiten der Digitalisierung
ausgeschopft werden. Es wird ausgefiuhrt, dass sich die Bearbeitungszeiten der Antrage bei
der Servicestelle fir Zuwanderung und Einbirgerung (SZE) trotz der vom Stadtrat genehmig-
ten Stellenzuschaltungen verlangert haben. Das Kreisverwaltungsreferat solle sich am Lan-
desamt fur Einwanderung in Berlin fur Best Practice Beispiele orientieren.

Nach 8 60 Abs. 9 GeschO durfen sich Antrage ehrenamtlicher Stadtratsmitglieder nur auf Ge-
genstande beziehen, fur deren Erledigung der Stadtrat zustandig ist. Der Inhalt lhres Antrages
betrifft jedoch eine laufende Angelegenheit, deren Besorgung nach Art. 37 Abs. 1 GO und §
22 GeschO dem Oberburgermeister obliegt, weshalb eine beschlussméRige Behandlung im
Stadtrat rechtlich nicht moglich ist.
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Zu lhrem Antrag und den jeweiligen Fragen nimmt das Kreisverwaltungsreferat im Auftrag des
Herrn Oberbirgermeisters im Einzelnen wie folgt Stellung:

Die Servicestelle fir Zuwanderung und Einblrgerung (SZE) im Kreisverwaltungsreferat erteilt
pro Jahr rund 174.000 auslanderrechtliche Dokumente und bietet ihren Kund*innen insgesamt
tber 295.000 Termine und Vorsprachen fur aufenthaltsrechtliche Angelegenheiten an. Der
stadtische Einstellungsstopp sowie die Wiederbesetzungssperre treffen einen derart
parteiverkehrsintensiven Bereich besonders hart und beeintrachtigen seine Féhigkeit, die hohe
Nachfrage effizient und angemessen zu bearbeiten.

Die SZE ist sich diesen Herausforderungen bewusst und arbeitet kontinuierlich an der
Verbesserung und Optimierung der Prozesse, um die Wartezeiten zu minimieren. Derzeit hat
die SZE insgesamt 34 Vorhaben zur IT-unterstitzten Verbesserung der Arbeitsablaufe in
Auftrag gegeben. Im Jahr 2025 wurden bereits zahlreiche IT-Projekte umgesetzt.

Zukunftige Entwicklungsstufen, wie eine umfassende Ende-zu-Ende-Digitalisierung des
Verwaltungsprozesses oder die Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz zur Antragsvorpriifung
sind in Planung, jedoch von der Sicherstellung einer Finanzierung abhéngig — auch was den
laufenden Betrieb betrifft.

Die Abteilung Einburgerung hat seit Anfang 2024 im Rahmen des tbergeordneten Projektes
»Zukunft Auslanderbehérde gestalten® (ZAG) ihre Prozesse optimiert, um eine ziigigere
Antragsbearbeitung sowie kund*innenorientierte und digitalbasierte Losungen anbieten zu
kénnen. Neben einem Quick-Check stehen auch haufig gestellte Fragen (FAQs) und ein Chat-
Bot zur Verfiigung. Inzwischen werden tber 80% der Antrage auf Einblrgerung online gestellt.

Im Einzelnen:

1. Antragstellertinnen werden iiber Anderungen im Verfahren und dessen Dauer trans-
parent per E-Mail und/oder die Homepage informiert. Sollten sich die Bearbeitungszei-
ten im Laufe des Verfahrens verandert haben, sollte die Antragsteller*in hieriiber in
Kenntnis gesetzt werden.

In unserem Online-Service legen wir grof3en Wert darauf, umfassende und transparente Infor-
mationen uber den Erteilungsprozess zu bieten. Daher gibt die SZE zu jeder Dienstleistungs-
beschreibung, auch die der Einburgerung, die aktuellen Bearbeitungszeiten an und informiert
Uber deren Ursachen. Zudem erhalten alle Antragsteller*innen eine Eingangsbestéatigung ihres
Antrags, die auch Informationen zur voraussichtlichen Bearbeitungsdauer enthélt.

Die Bearbeitungszeiten der Abteilung Einburgerung entsprechen den von der Bundesregie-
rung kommunizierten Bearbeitungszeiten fiir eine Einbiirgerung (www.einbuergerung.de).

2. Die Antragsteller*innen werden alle 3 Monate liber den Bearbeitungsstand ihres An-
trags informiert. Zusatzlich wird die Méglichkeit einer Online-Abfrage gepriift.

Die Landeshauptstadt Miinchen setzt kiinftig auf ein modernes Ticketsystem namens
.Zammad*, von dem auch die SZE seit Mitte 2025 profitiert. Sobald das Online-Formular aus-
gefullt ist, wird automatisch ein Ticket im System erstellt und direkt an die zustandige Stelle
innerhalb der Verwaltung gesendet. Jede Nachricht, jede Riickfrage und jede Antwort werden
in diesem Ticket sicher gespeichert. Uber ein Portal kénnen Kund*innen jederzeit den aktuel-
len Stand ihrer Anfragen verfolgen.

Nachgeforderte Dokumente kdnnen selbst hochgeladen oder Fragen gestellt werden — unab-
hangig von den Offnungszeiten. ,Zammad* wird derzeit sukzessive innerhalb der SZE flachen-
deckend umgesetzt, was zukiinftig jederzeit eine transparente Kommunikation des Bearbei-
tungsstandes gewahrleisten wird.


https://stadt.muenchen.de/infos/sze-online.html
https://stadt.muenchen.de/service/info/einburgerungsbehorde/1080548/
http://www.einbuergerung.de/

Seite 3

3. Die Antragsteller*innen erhalten eine sofortige Info, falls Unterlagen nachgereicht
oder aktualisiert werden miissen. Unterlagen mit begrenzter zeitlicher Giiltigkeit sollten
erst kurz vor dem Zeitpunkt, an dem sie benétigt werden, angefordert werden, um zu
verhindern, dass sie ablaufen und dann erneut besorgt werden miissen. Dies ist von
Beginn an anzukiindigen.

Grundsatzlich gilt, dass zundchst der Antrag eingereicht und erst nach dessen Priifung die er-
forderlichen Unterlagen, damit diese bei Erteilung aktuell sind und nicht mehrfach angefordert
werden mussen.

4. Kl-gestitzte Systeme werden bestméglich bei der Bearbeitung der Antrage einge-
setzt.

Der stadtweite Chatbot "Muckl" ist seit September online und kann bereits auf der muen-
chen.de-Seite verwendet werden.

Eine Bearbeitung von Antragen durch Ki-gestiitzte Systeme ist aufgrund der komplexen
Rechtslage und der Vielschichtigkeit der zu prifenden Unterlagen derzeit noch nicht mdglich.
Ein weiterer Einsatz von Kl-gestiitzten Systemen wird jedoch in enger Abstimmung mit dem
RIT in verschiedenen Bereichen gepriift.

5. Das Referat setzt sich mit dem Landesamt fiir Einwanderung in Berlin ins Benehmen,
um maogliche Best Practice Beispiele auch in Miinchen umzusetzen.

Die SZE befindet sich im stetigen Austausch mit dem LEA Berlin sowie weiteren grof3en Aus-
lander- und Einburgerungsbehdrden im Bundesgebiet. Dieser Erfahrungsaustausch dient auch
dazu, Strategien zu entwickeln, um die hohen Antragszahlen effizient zu bewaltigen und vonei-
nander zu lernen. Der regelmé&Rige Austausch zeigt deutlich: Alle Auslanderbehdrden kAmpfen
bundesweit gleichermalRen mit den bestehenden Herausforderungen (siehe Studie der Ber-
telsmann Stiftung ,An den Grenzen — Auslanderbehdrden zwischen Anspruch und Alltag").

Berlin kann in dieser Sache jedoch nur bedingt als Vorbild herangezogen werden.

Da im LEA Berlin Online-Antrage auf Einblrgerung bevorzugt werden, bieten sie Kund*innen
die Moglichkeit einer erneuten Antragstellung gegen erneute Zahlung der Einblrgerungsge-
biihr an. Dieses Vorgehen ist auf die Anderung der Zustandigkeit in Berlin (von den Bezirken
zum LEA) zurtickzufiihren und kann nicht auf die Miinchner Einblrgerungsbehdrde tbertragen
werden. Da die Einbirgerungsbehérde der SZE hingegen die Antrage gemal’ den Vorgaben
des Verwaltungsverfahrensgesetzes chronologisch abwickelt, um den Grundsatz der Gleich-
behandlung zu gewéhrleisten, fihrt eine alternative Vorgehensweise nicht zu einer schnelleren
Bearbeitung.

Im Land Berlin erfolgt zudem keine statistische Erfassung der Bearbeitungsdauer von Antra-
gen. Es ist bekannt, dass in Berlin tber 40.000 Altantrage nicht entschieden sind, die vom LEA
von den Bezirken tbernommen wurden.

Im Zuge der Modernisierung des Staatsangehdrigkeitsgesetzes im Jahr 2024 und des damit
verbundenen Personalmehrbedarfs hat das LEA Berlin die Anzahl der Mitarbeitenden fur Ein-
bldrgerungen von 90 auf rund 180 Stellen verdoppelt.

Im Gegensatz dazu wurden der SZE in Minchen 20 zusatzliche Stellen (davon 2 Fuhrungs-
krafte) fur die Dauer von drei Jahren gewahrt. Es sind derzeit nur 38 Stellen insgesamt fiir die
Sachbearbeitung aufgrund des Einstellungsstopps besetzt, dies entspricht gerade einmal einer
Steigerung von 27% — vorher waren es 30 Stellen. Die Anzahl der Einburgerungsantrage in


https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/an-den-grenzen
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Munchen hingegen hat sich im Jahr 2024 aufgrund des neuen Staatsbirgerschaftsrechts im
Vergleich zu 2023 verdoppelt.

Um Kenntnisnahme der vorstehenden Ausfihrungen wird gebeten. Ich gehe davon aus, dass
die Angelegenheit damit abgeschlossen ist.

Mit freundlichen GrifRen

Dr. Sammiiller
Berufsmalige Stadtratin



